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A RECEBER

CONCEITO:

Os itens constantes no menu A Receber abrangem atividades relacionadas as contas a receber, a baixa de
recibos e ao controle da inadimpléncia. Neste mddulo é possivel emitir boletos, fazer cobrancas de débitos em
aberto, autorizar a isengao de recibos, além de obter informagGes quanto a arrecadacdo dos condominios e a
inadimpléncia e, para a administradora, sera possivel fazer controles de acompanhamentos de cobranca dos
devedores.

Além disso, existem mecanismos de controles gerenciais para facilitar a emissao de boletos para os
condominios, permitindo uma menor interacdo e trabalhos manuais para emitir as cobrancas mensais, além de
controlar a agenda de rateios.

Neste modulo também é possivel interagir com as baixas bancarias e manuais e as respectivas ocorréncias de
recebimentos que foram ou ndo efetivados.

RATEIOS

CONCEITO:

Os itens constantes neste menu sdo utilizados para os calculos das cobrangas mensais, geragdo de recibos,
inclusao de cobrancas individuais, importacdes de consumos e emissao de relatorios.

O processamento completo para a geragao dos recibos aos condéminos possui trés passos:

- Rateios: Resumidamente, este passo esta designado para insercdo de valores e sua respectiva distribuicao de
acordo com o critério definido, podendo ser por fragdo ideal, valores iguais, individuais, entre outros;

- Emissdo: Este passo esta designado para a escolha das verbas (rateios), indicacdo de vencimento, conta
bancaria, etc.;

- Recibos: Passo responsavel pela impressdo de Boletos, envio de arquivos de remessa para banco, bureaus e
envio de boletos por e-mail;

PREPARAGAO E PARAMETRIZAGAO:

Antes de iniciar a apresentacdo das funcionalidades de rateios, é necessario fazer algumas parametrizagGes
para permitir que o célculo de rateios seja processado de forma mais automatica e com o minimo de interacdo,
permitindo agilidade e eliminacao de erros.

I
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PARAMETRIZAGOES: DESCRICAO DOS MESES
Menu (versdo DESKTOP): Sistema > Parémetros

Definicdo: Os meses que serdo apresentados nas verbas/rubricas dos boletos poderao ser definidos na
parametrizagao permitindo que se crie um padrdao de escrita na emissdao dos recibos e eliminando a
necessidade de digitacdo mensal por consequéncia do uso dos rateios regulares.

Onde podera ser usado: Além da utilizacdo na impressao de Boletos, a descricdo dos meses também podera
ser utilizada na montagem dos histdricos automaticos de lancamentos do contas a pagar. Esta descrigao
também sera utilizada nos histdricos/verbas dos Boletos do SIGADM Imdveis.

E Pardmetros do sisterna - Condominios o || =2 s
D ados cadastrais Cobran;a] Formuléli

Tolerar diferenga de valor de recebimentos até: 10,00 Percentual de CFMF: 0,0000
Aceitar recebimentos com valor maior que o calculado: |51k - Conta bancaria pd depdsito identificado: 2.
[v¥ Controlar recebimentos em atraso sem multa I~ Utilizar servidor de impress3o matricial para as shiquetas
Cadigo do condominio administradora: 9955 .
Controle de Servigos ] Descricdo dos Meses EI = @I
G
Caminhos
: ot IR o7 UL
Microzoft Excel: |C:Program Files [«5
- 02 |FEV 0g: |AG0
Microzoft Word: |C:\Program Files [«
03: |MaR 09 |SET
Informagdes para impressdo de notas fiscais
wfer  wpor
Empreza: 1. ﬁ
05 |Mal 11 |NOY
Cadigo do e-mail para NF-e: E ..
06; |JUN 12 |DEZ

Gominio - [dentificagdo da unidade

[ Utilizar a descrigBo dos tipos de unidades do ca Gravar Sair

Explicacdao: Ao abrir a tela de parametros do sistema, acesse a aba diversos e posteriormente no botao
“Descricao dos Meses”.

Esta descrigao fara parte do histdrico que sera impresso no boleto. Podem ser definidas letras mailsculas,
minuUsculas, meses descritos em formato de nimeros. O tamanho total do campo para preenchimento de
histdrico corresponde a, no maximo 27 letras ou nimeros para sua descricdo.

Sendo assim, caso opte por utilizar a indicacdo automatica da descricdo dos meses, o sistema ja tera o
preenchimento de 12 posicoes referentes a descrigao da verba, sendo onze para escrita livre, mais um espago
para divisdo entre a escrita livre e 0 més de referencia, mais o campo de descricao dos meses contendo dez
posigBes, mais as cinco posicbes para a descrigdo automatica do ano de competéncia “/2015", totalizando 28
posicdes (11+1+10+5).

Para confirmar o cadastro da descricdo dos meses, clique no botdo <GRAVAR>.

I
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PARAMETRIZAGCOES: PRAZOS PARA GERAGOES E IMPRESSOES:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Geracdo de Programacdo de Rateios > Pardmetros

Definicdo: Para montar a programacdao e agendamento dos rateios, alguns prazos precisam ser
parametrizados no sistema a fim de auxiliar a administradora a identificar se um rateio ja foi feito e entregue
ao condominio.

Onde podera ser usado: Na programagao de rateios (agenda).

Explicagdao: No campo Solicitacdo do rateio deve ser informada a quantidade de dias para inicio do processo
de célculos de rateios, por exemplo, 15 dias antes do vencimento.

No campo de Processamento do rateio, deve-se indicar quantos dias apds a solicitacdo do rateio a emissao
deve ser gerada, por exemplo, até 3 dias apds a solicitagao do rateio.

No campo Envio dos recibos antes do vencimento, deve-se indicar quantos dias antes os recibos devem ser
impressos para que chegue a tempo ao condémino, inclusive daquele que recebe via correio, para o respectivo
pagamento, por exemplo, até 10 dias antes do vencimento.

Para confirmar o cadastro, clique no botao <GRAVAR>.

P4 parametros de Geracao da Programacao de Rateios

Programacao de rateios - Quantidade de dias limite

Solicitagdo do rateio: {":5 |
Processamento do rateio: [3 [ (a partir da data da solicitagdo)
Envio dos recibos antes do vencimento: L‘ac [

Opcoes

Gravar emissdes como solicitadas

W Gravar <« Voltar

Na representacdo acima, tendo como exemplo o vencimento de bloquetos no dia 10, a preparacao e solicitacao
do rateio devem ser feitas até o dia 25 do més anterior, a preparagao da emissdo e aprovacdo devem ser feitas
em até 3 dias apos, isto €, dia 28 do més anterior e a impressao de bloquetos deve ser feita até o dia 30 do
més anterior.

PARAMETRIZAGOES: AUTOMATIZAGAO DE IMPRESSOES, ENVIO POR E-MAIL E GERAGCAO DE ARQUIVOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Geracdo de Recibos > Pardmetros

#d Parametros da Geracao de Recibos

Opcoes
Geracdo da remessa do débito em conta corrente

Impressdo e envio de e-mails dos boletos bancarios

“ Gravar << Voltar

Definicao: Parametrizacdo necessaria para acionar automaticamente a geracdo de arquivo remessa do débito
em conta corrente, a impressdao de Boletos e o envio de Boletos por e-mail de todos os condominios.

Onde podera ser usado: Na finalizacdo do processo de geracdo de recibos.

i
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Explicacao: Marque a opgao Geracdo da remessa do débito em conta corrente para que o sistema identifique
os recibos que possuem este apontamento e gere automaticamente o arquivo para ser enviado as instituicoes

bancarias.

Marque a opgdo de Impressdo e envio de e-mails dos boletos bancarios para permitir que o sistema envie
automaticamente a impressdo de Boletos bancarios e o envio de e-mail para as unidades que possuem esta
opcao. Para confirmar o cadastro, clique no botdo <GRAVAR>.

PARAMETRIZAGOES - REGRAS DE COBRANGAS E MENSAGENS:

Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Emissoes a processar > Pardmetros

Definicdo: Parametrizacdo que permite a configuracdo das propriedades que o Condominio selecionado usara

para a impressao de Boletos.

Onde podera ser usado: Nos rateios, nas emissGes, nas impressoes e nos e-mails de Boletos.

%4 Emissées a Processar - Parametros

Filtrar

Condominio

Cdédigo: d

<< Voltar

¥ OK

7 Emissbes a Processar - Parametros

’ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Conta bancaria para recebimentos

Cddigo: d

Dias previsto para vencimento de cotas ordinarias

Banco: 341 - BCO. ITAU - Agéncia: 1234-5 - nome da agencia - (/C: 1234568-9

Informacées de multa, juros e ratei

~Primeira multa

1° Vencimento: |5 20 Vencimento: |20

io

Percentual: 1,00(%

\ﬂu

Dias para aplicagdo:

- Segunda multa

Percentual: @%

Multa didria

rQuantidade de dias limite ———————————————

Percentual: °/°

Percentual: 0,06 (% Desconto: |5
Dias para aplicagdo: |10 Pagamento em banco:
rJuros Rateio
[¥13uros de mora ao dia nas cotas condominiais Vencimento do rateio: J Meés corrente '|

Tipo do rateio: ‘ Previsdo 'l

Cédigo: 1,00 ‘4

Cobranca da despesa de correio

Incluir despesas de correio

Cobranca de servicos sobre a emissdo

Cobranca dos servicos contratados

O incluir servigos sempre na cobranga tipo mensal (12 cota)

[ cobrar pelo endereco de correspondéncia

’7Cobranga através de servigos ao condémino

Cédigo do servigo: b}

Cobranca através de langamentos na emissdo

Conta contabil: |89 4

Histérico: [REEMBOLSO DE CORREIO

|

Conta analise financeira: |88 by

Taxa: :]% Valor: 3,00

Mensagens ao banco

| 3 - 7
1:|Indique aqui uma mensagem especffica para o condominio

PHle que saird na impressao dos bloquetos.

“ Gravar € Cancelar

qgj
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Explicacao: Indique o condominio que deseja fazer a configuracdo dos parametros e clique no botdo <OK>.

Ao abrir a pagina de configuragdo, confirme a conta bancaria que sera utilizada para a cobranga dos Boletos.

Nos campos de Dias previstos para vencimentos de cotas ordinarias, indique apenas o primeiro vencimento
caso o condominio em questdo possua apenas um vencimento das emissdes. Caso o condominio possua dois
vencimentos de cotas condominiais, indique também o segundo vencimento. Na criagdo dos rateios, sera
necessaria a confirmacdo de qual vencimento (primeiro ou segundo) aquela verba participara. Sera possivel
escolher verbas para cada um dos vencimentos, por exemplo, Condominio 1/2 e o Fundo de Reserva para o
primeiro vencimento e o Condominio 2/2 e o Fundo de Obras para o segundo vencimento.

No campo da primeira multa, indique o percentual e a quantidade de dias que serdo aplicadas esta primeira
multa. Este campo permite que sejam cobradas duas multas, sendo uma para dez dias e a multa “normal”
chamada de segunda multa, sera aplicada posteriormente. Desta forma, supondo que o Boleto venca dia 10, se
a primeira multa estiver marcada com 1% e 10 dias para aplicacdo, significa que apds o vencimento e até o dia
20, a cobranca da multa se limitara em 1% e, apos o dia 20, a multa aplicada sera de 2%. Caso nao seja esta a
situacdo, indique apenas a segunda multa que terd como padrdao a cobranga do percentual indicado,
normalmente de 2% logo apds o vencimento.

No campo Multa didria, é possivel que a multa mensal seja aplicada proporcionalmente por dia. Por exemplo,
caso a multa cheia seja de 2%, a multa didria definida sera de 0,06% (2/30 dias).

Nos campos de Quantidade limite de dias para desconto, se for o caso, indique a quantidade de dias que o
desconto sera concedido, por exemplo, se um Boleto vence no dia 10 e o condémino pode pagar o recibo até o
dia 5 com desconto, indique 5 dias (antes do vencimento) para aplicacdo do valor. Esta informagdo sera
impressa automaticamente no Boleto e na baixa de contas a receber sera validado o Boleto para identificar se
foi pago com desconto ou sem desconto.

O percentual aplicado serd informado na criacdo do rateio, permitindo que cada verba possua ou nao descontos
diferenciados.

A guantidade de dias limite para pagamento em banco sera o limitador para que o condémino ndao pague no
banco apds este prazo e possibilitara que o condémino procure a administradora para pagamento.

Ao clicar na opcdo Juros de mora ao dia nas cotas condominiais, possibilitara a cobranca de juros diarios na
impressao do Boleto mensal.

Para possibilitar que a descricdo do més de cobranga seja incluida automaticamente na geragao dos Boletos,
sera necessaria a indicacao do periodo a que se refere o Boleto. Por exemplo, caso o més selecionado seja Més
Corrente, fard com que o Boleto que vence 10 de Agosto receba como complemento do histérico Condominio
Agosto/2014. Se o més selecionado seja 0 Més Antecipado, fara com que o Boleto que vence 10 de Agosto
receba como complemento do histérico Condominio Setembro/2014. Se o més selecionado seja o Més
Subsequente, fara com que o Boleto que vence 10 de Agosto receba como complemento do histérico
Condominio Julho/2014.

Marcando a opc¢ao de cobranga de servicos sobre a emissao, permite que todos os recibos gerados facam parte
da cobranga de um servico adicional da prestacao de servicos ao condominio. Isto permite que, além da taxa
de administracdo, exista uma cobranca de recibos gerados para o condominio. Indique neste campo o servico
que o sistema usara para cobranca. A explicacdo sobre a criacdo de servicos fara parte do mddulo de Taxas e
Tarifas.

Existe a possibilidade de fazer cobrancas nas impressGes dos Boletos de servicos opcionais como “Seguro
Contelido”, que sao verbas opcionais, permitindo que o condémino escolha ou ndo efetuar o pagamento do
Boleto com esta verba adicional. A indicagdo para incluir servicos sempre na primeira cobranca fara com que o
servico seja incluido somente no primeiro vencimento e descartado nos demais vencimentos do més.

\
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A cobranca de correios das unidades que nao sao direcionadas ao prédio pode ser ativada marcando a opcao
Incluir despesas de correio. Caso queira fazer a cobranca de correio considerando o endereco de
correspondéncia, marque também esta opgao.

Para apuracao da cobranca do correio, sera analisado se no cadastro da unidade, os campos Tipo de
correspondéncia (endereco de cobranga / endereco de correspondéncia) estao definidos como correio. Esta é a
indicacdo de que esta unidade sera cobrada desta verba. Para possibilitar que esta verba seja incluida na
emissdo, indique a conta contabil que sera utilizada, o histérico que seguird no Boleto e o valor que sera
cobrado.

O campo conta da andlise financeira é preenchido automaticamente pelo sistema e nao deve ser alterado.
Caso a taxa de administracdo também incida sobre esta verba, indique o percentual correspondente no campo
Percentual.

Se, no lugar de cobrar o valor do correio diretamente nos Boletos como uma verba, a administradora pode
cobrar através de um servico adicional e que serd opcional de pagamento, basta marcar a opcao Cobranga
através de servicos aos condéminos.

Caso o condominio possua mensagens diferenciadas para serem impressas nos Boletos, informe o texto nos
campos de mensagens ao banco. Lembramos que o sistema ja possui internamente informacdes basicas e
padrdo para impressao, desde que estes campos nhao estejam preenchidos.

Para confirmar o cadastro, clique no botdo <GRAVAR>.

Dica: Nao sera permitida a indicagao da primeira multa e da multa didria simultaneamente. Sera necessaria a
escolha de uma destas opgdes ou nenhuma delas.

PARAMETRIZAGCOES - BOLETOS BANCARIOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios > Parémetros

Definicao: Nesta pagina sdo definidas quais sao as mensagens e regras que serao usadas na impressao dos
boletos bancarios. Servira como uma definicdo de escolhas mais comuns para as suas impressoes eliminando o
retrabalho de digitacao de informagdes sempre que necessitar imprimir boletos.

Esta parametrizacao devera ser feita em duas etapas.

Primeiro devera ser definida a parametrizacdo que sera usada em todos os condominios e posteriormente,
poderdo ser parametrizadas as opcdes dos condominios individualmente.

Onde podera ser usado: Nas impressoes dos boletos bancarios.

Explicacao: Para editar os parametros gerais que serdo usados para todos os condominios, cligue no botao
“Editar Parametros Gerais do Sistema”. Ndo é necessario preencher nenhum codigo de condominio.

id Parametros - Boletos Bancarios

Codigo: I:l

v OK & | Excluir

Condominio

4 Editar Parametros Gerais do Sistema

I
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4 Parametros Gerais - Boletos Bancarios

‘V Opgoes ) Mensagens
Layout
® simples ) com demonstrativo
Opcoes
Impressdo frente e verso Imprimir dados do gerente v Imprimir CNPJ do beneficidrio

O Imprimir mensagem de multa (valor do recibo + valor da multa)
O Classificagdo por ordem de tipo de correspondéncia [ gerar PDF por condominio
Titulo do cabecalho do formulario

lRecibo do Sacado ‘

Local de pagamento

1:|Pagavel em qualquer banco até o vencimento |

T !
2:|Ap6s o vencimento, pagavel nas lotéricas ou na administradora |

) Gravar  « Voltar

ExplicagOes sobre a aba Opgoes:
Escolhendo o leiaute Simples, o sistema trara marcado na pagina de impressdo de boletos bancarios o leiaute
simples e ndo fara impressdes dos balancetes.

Marcando Com demonstrativo, esta opgdo vira marcada sempre que um pedido de impressao de boleto
bancario for acionado. Estas opgdes podem ser alteradas no momento da impressao do boleto.

Marque a caixa “Impressdo frente e verso” para imprimir os boletos com o verso, eliminando a necessidade de
inserir o boleto num envelope.

Para a impressdo do verso, existem alguns parametros que devem ser preenchidos para que as informacoes
sejam impressos de acordo com o leiaute.

A indicacdo 1, apresenta as informacdes do destinatario como nome e enderego. O primeiro campo é a
indicacdo da coluna (0,99) e o segundo campo da coluna (14,00). Os proximos quadros sdo necessarios para
indicar a quantidade de colunas (16,00) e linhas (3,50) do tamanho do quadro.

Ja a indicacdo do quadro 2, apresenta as informacdes do nimero do condominio, bloco unidade e tipo de
correspondéncia. O primeiro campo € a indicacdo da coluna (10,00) e o segundo campo da coluna (14,00). Os
proximos quadros s3ao necessarios para indicar a quantidade de colunas (3,00) e linhas (3,50) do tamanho do
quadro.

As proximas informacgoes apresentam as informagoes do remetente. O primeiro campo € a indicacdo da coluna
(1,00) e o segundo campo da coluna (24,10). Os proximos quadros sdo necessarios para indicar a quantidade
de colunas (18,50) e linhas (3,00) do tamanho do quadro.

A Ultima informac3do esta relacionada a indicagao do quadro livre. O primeiro campo é a indicagdo da coluna
(1,50) e o segundo campo da coluna (13,00). Os préximos quadros sdo necessarios para indicar a quantidade
de colunas (15,00) e linhas (3,00) do tamanho do quadro.

Maiores detalhes destas informacGes serdo apresentadas no tdpico de Parametros do sistema.

i
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—Quadros

Destinatario

Conddémino p
@ Conddmino demonstracgao Condominio: 0001
A/C: Demonstragado Pessoa @ Unidade: 0 0000011
Rua para demonstracao, 49 - Centro
XXXxX-Xxx Sao Paulo SP

O

Posicdo: X:‘ 0,99[ N ’ 14,00‘ Largura: 16.00 Altura: 350
Posicdo: xs ’ 10400{ Y: ‘ ‘.4,00‘ Largura: 13.00 Altura: 3,50‘
Remetente
Imprimir quadro:
Posigdo: X:l W,CO' ¥ ‘ 2410’ Largura: 18.50 Altura: 3,00‘

Livre

Posicdo: Xz ’ ?,50‘ Y: ’ 13,00\ Largura: 15,02 Altura: 3.0_(1

‘ Carregar Imagens q Visualizar imagens cadastradas

A opgao Imprimir dados do gerente apresentara no corpo do boleto informagdes sobre o gerente que atende ao
condominio em questdo. Se ndo quiser que o CNPJ do beneficiario seja impresso no boleto, desmarque esta
opcao.

No caso de condominio que possui sua propria conta bancaria (individual) serd impresso o CNPJ do prdprio
condominio. Se o condominio usar a conta coletiva da Administradora (POOL), sera impresso o CNPJ da
administradora.

Ao optar por imprimir a mensagem da multa somada ao valor principal, o sistema ira somar os valores, caso
contrario apresentara apenas o valor da multa destacado no boleto, por exemplo: Se o valor do boleto é de R$
100,00 e a multa for de 2%, com esta opcao marcada, a mensagem apresentada para a cobranca de multa
sera: Valor apds o vencimento com multa R$ 102,00. Com esta opgao desmarcada, a mensagem sera: Apds
vencimento multa de R$ 2,00.

A classificagdo por ordem do tipo de correspondéncia permite que os boletos sejam processados e impressos
em ordem de Prédio, Correio e Maos, possibilitando maior agilidade da expedicao para separar as
correspondéncias e enviar para os destinatarios.

A opcdo Gerar PDF por condominio sera utilizada quando varios condominios forem impressos num mesmo
processamento, e para cada condominio sera criado um arquivo em PDF de impressao separadamente.

Caso queira, existe a possibilidade de alterar o nome que aparece no cabecalho do boleto, podendo optar por
usar “Recibo do Sacado” ou “Via do Condémino”.

O sistema ja possui controle interno para imprimir as mensagens de local de pagamento para todos os bancos
disponiveis no sistema, portanto, o Local de Pagamento s6 deve ser preenchido caso a mensagem que sera
impressa seja diferente da padrao definida pelas instituicdes bancarias.

L
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%] pParametros Gerais - Boletos Bancarios

‘ Opgoes Mensagens

Mensagem fixa

*** Mensagem que € impressa dos parametros como FIXA ***
*** SEMPRE saird nas impressdes dos boletos **

Mensagem fixa - Débito automatico

Débito automatico - Sr. Caixa - ndo receber

Mensagem fixa - Devedores

** HA DEBITO ANTERIOR - FAVOR REGULARIZAR **

Mensagem impressa ao lado da autenticacdao mecanica

Este recibo s6 serd considerado como pago apds compensagdo bancaria
Este recibo ndo quita débitos anteriores

W Gravar <« Voltar

Explicagdes sobre a aba Mensagens:
Caso queira que uma mensagem seja impressa em todas as impressdes dos boletos, indique no campo
mensagem fixa, por exemplo: “Se quiser comprar ou vender um imodvel, entre em contato com nosso
departamento de locagdes e vendas”.

No caso de Débito Automatico, indiqgue a mensagem que sera impressa no campo de autenticacdo, alertando
ao caixa que este recibo ndo podera ser pago.

Caso queira utilizar a impressdo mensal de boletos também como uma ferramenta de cobranca de
inadimplentes, indique uma mensagem que seguira nas impressoes apenas das unidades que possuem débitos.

N3o sera impressa a descrigao dos recibos em aberto, pois esta funcdo é de uma carta de cobranga, apenas a
mensagem definida neste campo.

Preencha no campo de autenticacdo mecanica o texto que normalmente apresenta informagdes condicionadas
a baixa e autenticacao do boleto.

Para confirmar o cadastro, clique no botdo <GRAVAR>.

”d pParametros - Boletos Bancarios

Cadigo: 4

¥ OK & Excluir

Condominio

7 Editar ParAmetros Gerais do Sistema

Explicacao: Para editar os parametros por condominio, indique um codigo de um condominio que ndo esteja
baixado e clique no botao <OK>.

L[{[__H
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"4 Parametros - Boletos Bancarios
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Parametros ndo definidos ®

‘ Opgoes Mensagens
Opcoes
Imprimir dados da administradora Incluir nome do condominio no remetente
Utilizar endereco de correspondéncia O Imprimir somente cédigo da unidade principal
Imprimir o CNPJ do condominic no boleto Imprimir o CNPJ/CPF da unidade no boleto
Dias de prazo para cobranca de multa: ’—‘ [¥] Acrescer dias de prazo para pagamento ao vencimento

Imprimir mensagem de devedores Pesquisar devedores até lg ‘ dias antes do vencimento

Quadro Livre

[ : z z T
[*** Indique aqui uma mensagem para impressdo no quadro livre *=*

Logotipo

Tamanho: 4 x 2cm
Imagem: Selecionar

Seu (fogo

O Gravar parametros também para outros condominios

“ Gravar << Voltar

ExplicagOes sobre a aba Opgoes:
Ao marcar a opcao Imprimir dados da Administradora, ao lado do logotipo serdo impressas informacdes como
nome, telefone, endereco da administradora. Se esta opcao estiver desmarcada, serdao impressos dados do
nome e endereco do condominio.

No cadastro de clientes, é possivel a indicagao de dois enderecos para o direcionamento de correspondéncias.
O primeiro e padrao é o endereco de cobranga, que o sistema ja utiliza para emitir os boletos, mas, caso
necessario, sera possivel enviar os boletos para o endereco de correspondéncia para aquelas unidades que
possuirem este cadastro preenchido. Caso o sistema nao identifique esta informacdo de endereco de
correspondéncia, automaticamente sera utilizado o endereco de cobranca.

Marque ou desmarque a opgao para imprimir o CNPJ do condominio no boleto.

No campo Dias de prazo para conceder a multa, indique quantos dias apds o vencimento o condémino podera
pagar o boleto ainda sem multa. Se este campo estivesse com o0 preenchimento de 6 dias e o vencimento do
boleto fosse dia 10, as mensagens impressas seriam as seguintes:

- Se nos parametros gerais estiver marcado o campo para a impressao da mensagem da multa somado ao
valor principal:

Valor ap6s 16/07 com multa: R$ 102,00

- Se nos parametros gerais estiver desmarcado o campo para a impressdao da mensagem da multa somado ao
valor principal:
Apds 16/07, multa de R$ 2,00

Com este campo sem preenchimento, a multa serd cobrada imediatamente apds o vencimento.

i
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O campo Imprimir mensagens para devedores permite que a mensagem padrdo dos parametros gerais seja
impressa para este condominio. Indique também o prazo antes do vencimento em que a consulta de débitos
sera avaliada. Por exemplo: Caso o vencimento dos bloquetos seja dia 10/07, e o campo Pesquisar devedores
esteja definido com até 3 dias antes do vencimento, o sistema avaliara como devedores a data da posicao de
07/07.

No caso de bloquetos agrupados, isto €, varias unidades impressas de um mesmo condémino num boleto so, é
possivel demonstrar as unidades que compGem esta impressao. Lembrando que o espaco para esta impressado
é limitado e que a quantidade de unidades impressas dependera também da forma que as unidades estdo
cadastradas. Por exemplo, se as unidades estiverem cadastradas com a indicacao (campo bloco e campo
unidade) A 011, A 012, A 021, A 022, A 031, A 032, e assim por diante terdo mais espaco de impressdo e
consequentemente a indicagdo das unidades sera maior do que unidades BL1 000011, BL1 000012, BL1
000021. A média maxima é de 20 descricdes de unidades quando utilizado o campo bloco e unidade em sua
totalidade.

Marque ou desmarque a opc¢ao para imprimir o CNPJ/CPF do condomino no boleto.

Acrescer dias de prazo para pagamento ao vencimento permite que uma unidade receba a impressdo do boleto
com um vencimento diferenciado e definido no cadastro de unidades. Por exemplo, todos os recibos vencem
numa data especifica, porém, um morador pode ter um beneficio de seu recibo impresso com vencimento em
data diferenciada. Neste caso, apenas a carta de cobranga considerara esta informacdo. Relatorios como a
relagdo de pendentes considerardo o vencimento original e padrao da emissao.

No campo quadro livre, indique um texto que sera impresso no verso do boleto ao lado do quadro do selo.

**+ Indique aqui uma gem para impressao no quadro livre ***

Conddmino: P
JOAO GUIMARAES ROSA Condominio: 0001
Unidade: 0 000011
AV LINDOIA 100 CENTRO Recibo: 00000001
01311-911 S0 Paulo SP Vencimento: 10/07/2014

Este logotipo sera utilizado apenas nas impressoes de boletos bancarios e somente devera ser utilizado nos
casos em que o condominio possui um Logotipo diferente do definido nos parametros gerais do sistema.

Ao optar por gravar os parametros para outros condominios, sera apresentada uma pagina onde sera possivel
marcar os condominios que possuem esta mesma caracteristica.

A opgdo Imprimir nome do condominio no remetente apresenta a informacao do nome do condominio junto
aos dados da administradora no verso e remetente. Esta opcdo so estara disponivel caso o campo para
Imprimir os dados da Administradora estiver marcado. Quando o campo Dados da administradora estiver
desmarcado, o nome do condominio ja € impresso em destaque no corpo do boleto.

I

05 www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducdo ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GoSoft

Criando Solugoes

Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br
Fones.: (11)3799-5000/ 3181 - 4300 = (13) 3513 - 8365 / 3513-8366 = (31) 3058.6600

Tague Web Intelligence

Remetente
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
A/C: GOSOFT INFORMATICA
rua da Consologio, 65 - 99 andar - Centro
01301-000 - S3o Paulo - SP
Fone: 11 3799-5000 - Fax: 11 3799-5000
gosoft@gosoft.com.br

4 Parametros - Boletos Bancarios
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Parametros ndo definidos ®

Opgoes Mensagens |

Mensagem fixa

Cnso imprimir mensagem fixa para o condominio

C éncia Ce éncia
inicial final L 9

Nenhum registro foi encontrado!

) .
Inserir nova mensagem
Mensagem de devedores

[Ingo imprimir mensagem de devedores para o condominio

Mensagem: ‘*** Ha débitos anteriores - Entre em contato conosco ***

Mensagens ao banco

:|Indique aqui uma mensagem especifica para o condominio

-

N

:|e que saird na impressdo dos bloquetos.

[V Gravar parametros também para outros condominios

“ Gravar < Voltar

Explicagdes sobre a aba Mensagens:
Ao marcar a opgdo para Nao imprimir a mensagem fixa para o condominio, ndo sera feita a impressao do

campo Mensagem Fixa. Com esta opcao desmarcada, indique as mensagens que deseja imprimir no boleto e,
ainda, defina o periodo em que esta mensagem sera impressa.
Para inserir as mensagens, clique no botdo “Inserir nova mensagem”.

Para manter a pagina aberta e continuar inserindo outras mensagens, clique no botdao <Gravar +>.

L Inserir
Competéncia
micial:[7 | / [201a Final:[12 | / [2014] @

Mensagem

*** Esta mensagem sera impressa no blogueto entre o més de Julho/2014 a Dezembro/2014 **

“ Gravar 3 Gravar + € Cancelar

‘ Gravar e continuar inserindo mensagens [

qgj

Julho/2015

www.gosoft.com.br

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence

Bl -
Inserir

Competéncia
micial:[1 | / [2015 ] Final:[7_| / [2015 | @
Mensagem

Esta outra mensagem sera impressa também, porém neste outro perl’dodo|

“ Gravar 3 Gravar + € Cancelar
Gravar mensagem

Caso essa competéncia ndo seja informada, a mensagem ficara como fixa, ou seja, impressa em todos os
meses. E importante lembrar que a area de impressdo disponivel no boleto para a mensagem fixa é de no
maximo 512 caracteres.

A mensagem para devedores, para o condominio que esta sendo parametrizado, podera ser definida para ndo
ser impressa ou, caso impressa, podera ter uma mensagem diferente da que estd definida nos Parametros
Gerais. Caso este campo nao esteja preenchido, serd impressa a mensagem padrao.
O campo de mensagem ao banco, quando preenchido sera impresso na ficha de compensagao.

ALTERACAO DE FRAGAO E METRAGEM:

Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Unidades — Alteracdo de fragdo e Metragem

Definigao: Esta funcdo permite a alteracdo de fracOes ideais do cadastro de unidades.

[ Alteracdo de Fracdo e Metragem

Selecionar por
®) condominio O Bloco O Unidade

Condominio Bloco Unidade

Inicial: Inicial:
Cédigo: b

Final: Final:

Fracdo/Metragem

Fracdo: | Unidade hd

Valor atual: 7,985200

Novo valor: 7,895200

¥ Processar

Fragdo: pnidade Y,
Valor atual: | Unidade.
Garagem
Extra 01
Extra 02
Extra 03
Extra 04
Extra 05
Extra 06
Extra 07
Extra 08
Extra 09
Extra 10
Area Construida

‘ Selecione a fragdo/metragem

Novo valor:

Metragem

Escolhendo a opgao Condominio, sera alterada a fragdo ideal de todas as unidades que possuem a fragao ideal
gue sera substituida.

Escolhendo as opcdes Condominio e Bloco, sera alterada a fragao ideal de todas as unidades do(s)
respectivo(s) bloco(s) que possuem a fracao ideal que sera substituida.

Escolhendo as opgBes Condominio, Bloco e Unidade, serd alterada a fracdo ideal da respectiva unidade
selecionada.
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Clicando no botao Fracao, é possivel escolher quais dos campos deseja substituir pelo novo valor de fragao
ideal ou metragem de area construida.

Sempre sera obrigatdria a indicacdo da fracdo ideal anterior e qual o novo valor da fragao ideal que deve ser
substituida.

Para fazer a alteracao, clique no botdo <Processar>.

CALCULO DE RATEIOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Calculo de Rateios

Definicao: Neste mddulo é feita a indicacdo dos valores que serao cobrados das unidades através dos boletos
do Condominio. Os rateios alimentam informagdes para as emissoes.

4 calculo do Rateio

Filtrar

NGmero: = Condominio: {D 1 Conta: I: 1

Histérico: ‘ ‘

«. Filtrar
‘ { | ‘ Nro. { Cond. Conta | Histérico

PR S 2 1 0001 - ORQUIDEAS 0007 - EMISSAQ DO PERIODO CONDOMINIO1T
L B> &2 0001 - ORQUIDEAS 0049 - FUNDO DE RESERVA FUNDO DE RESERVA
r R S 2 3 0001 - ORQUIDEAS 0066 - OBRAS/MELHORIAS TROCA CABOS ELEVADOR 1/6
L T > & 4 0001 - ORQUIDEAS 0010 - ALUGUEL SALAO DE FESTAS  ALUGUEL SALAO DE FESTAS

[ z .
Inserir novo calculo do rateio

Para cada verba que serd impressa no boleto, devera ser criado um rateio diferente, como apresentado na
imagem.

Para inserir um novo rateio, clique no botao “Inserir novo calculo do rateio”.

Onde podera ser usado: Nas emissOes de recibos, na previsdo orcamentaria e na emissao do relatorio de
Informe de Rendimentos.
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— Rateio
7 Alterar
Ndmero: I——‘ _ Forma de cobranga: | Nenhum v
Condominio: |1_| lCOND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ‘ Competéncia inicial: EJ
conta:[@l | 1  [EmIssio po periopo \ Competéncia final:[ V[ |
Cta. andlise financ.:[7 | 4 [EMIssAo Do PERIODO \ Tipo do desconto: | Percentual *)
Histérico: [CONDOMINIO | Desconto: 10,000000|
Compl. histérico: | Competéncia ~ | Taxa de administracdo: i
[Jexclusivo do proprietario Rateio regular o
Cota: | Cobrar no primeiro vencimento de cotas M Nro. leitura de consumo: ‘;‘ Desvincular da leitura
Valor total: |

Explicagao: O numero do rateio sera definido automaticamente pelo sistema. Nao é necessario preencher este
campo.

Indique o nimero do condominio e a conta contabil onde sera creditado o valor dos recebimentos. Para cada
Conta Ordinaria, Fundo de Reserva, Fundo de Obras, etc., existe uma conta de recebimento de rateios.

A conta da andlise financeira ndo precisa ser alterada.

Indique a nomenclatura que seguira impressa no boleto. N3o é necessario indicar o més de competéncia, caso
opte por incluir no complemento do histérico a indicagdo “competéncia”. Se selecionar Nenhum, sera
considerada apenas a nomenclatura que estiver preenchida no campo histérico.

Lembramos que o histdrico possui um tamanho total de 27 posicoes. Caso opte por utilizar a indicacao
automatica da descricdo dos meses, serdo utilizadas 15 posicdes para esta apresentacdo da verba, restando 12
posicoes para o preenchimento do historico.

Marcando a opcao de Rateio regular, este rateio se repetira todos os meses e a indicacdo do més sera
preenchida automaticamente.

No campo Cota indique se esta verba sera cobrada apenas na primeira cobranca, apenas na segunda cobranca
ou em todos os vencimentos de cotas. Na parametrizacdo de regras de cobrangas e mensagens, foi definido se
o condominio tera dois vencimentos de cotas ou apenas um. Sendo o caso de Condominio 1/2 e Condominio
2/2, marque a opgao de cobrar em todos os vencimentos. Se o condominio possuir apenas um vencimento,
deixe selecionada a opc¢ao “Cobrar no primeiro vencimento de cotas”.

O campo Exclusivo do proprietario, de acordo com o cadastro da unidade, caso tenha um inquilino e a opcao de
separar rateio do proprietario esteja marcada, pode ser selecionado para que, automaticamente, nas verbas em
que a responsabilidade de pagamento é do proprietario, os recibos sejam impressos separadamente, sendo
direcionado um recibo com as verbas que ndao possuem a marcacao de Exclusivo do proprietario para o
inquilino e as verbas que possuem esta marcacdo, para o proprietario.

Condominio: l:] [COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ‘
Conta: lOBRAS/MELHORIAS ‘
Cta. analise financ.: |65 {OBRAS/MELHOR!AS |

Historico: |TROCA CABOS ELEVADOR 1/6

Compl. histérico: | Nenhum v
¥ Exclusivo do proprietario Rateio regular

Cota: | Cobrar em todos vencimentos de cotas v
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Forma de cobranga: | No periodc %
Competéncia inicial: 7/
Competéncia final: 2/

Percentual ¥

Tipo do desconto:

Desconto: l ‘

:|°/o
Nro. leitura de consumo: ]

Valor total:

Taxa de administragdo: l

Desvincular da leitura

2.200,00|

No campo Forma de cobranca é possivel a selecao de um periodo de cobranca para esta verba.

Selecionando a opgao No periodo, indique o més e ano inicial e 0 més e ano final em que esta verba sera
cobrada.

No exemplo ao lado, em janeiro/2015, esta verba ndo seria mais cobrada.

Selecionando a opcao Somente no més, o campo competéncia inicial ficard habilitado para a indicagdo do més
em que sera cobrada esta verba.

Caso o vencimento do rateio ndo pertenga mais ao periodo, automaticamente esta verba ndo sera cobrada.
Quando o rateio estiver marcado como regular ndo sera necessario indicar o periodo de cobranga.

O campo Tipo de desconto sera atribuido por verba, podendo ser concedido em valor fixo ou uma incidéncia
em percentual. A data limite de concessdo devera ser definida no campo Quantidade de dias limite de desconto

na parametrizacao de regras de cobranca e mensagens.

Quando a taxa de administracdo estiver parametrizada para ser cobrada por percentual de rateios, o
preenchimento do percentual da taxa de administragdo sera automatico.

Quando o rateio for alimentado pelo controle de medicao e consumo, o campo nimero da leitura de consumo
sera preenchido automaticamente. Caso queira desvincular o rateio da leitura, basta desmarcar o campo
correspondente.

O valor total do rateio sera preenchido automaticamente apds a apuracdo do valor do rateio.

~ Lanc; to —Unidad
PR || Bloco | Unidade | Valor | Comp. Histérico
Nro. lancamento: {1 | Bloco: p| g @ > 0 000011 1.437,34 A
i 002 718,94
Tipo: | A - Rateio para unidades tipo A " /7 3> 0 00002} 17153
Faloes I 18.00000' [ seguro LS B> 0 000031 143734
0 718 94
Histérico: , ‘ S T > 0 000041 1.718,94
00! 4373
[[usar fator de multiplicacdo s B > 0 00001 143734
Calculo por metragem S | > 0 000061 1.718,94
v
Cobrar por metro Cédigo da tarifa: ‘ B IFserirhova: Lnidads
N3o considerar unidades agregadas
“ Gravar € Cancelar

Assim que os campos da parte superior da pagina forem preenchidos com as informacdes referentes ao valor e
o tipo de rateio devera ser inserido o langamento.

]
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Na parte inferior da pagina, no quadro de lancamento, clique no campo Inserir novo langamento.
O nimero do langamento sera atribuido automaticamente e ndo precisa ser preenchido.
Indique o bloco, caso o rateio seja feito apenas para um bloco.

Quando o rateio ndo for apenas de um bloco, indique o bloco zero para que o valor seja distribuido para todas
as unidades do condominio. No exemplo acima, o valor de R$ 18.000,00 sera distribuido pelas unidades de
acordo com o tipo selecionado.

O tipo de rateio define de como o valor sera distribuido pelas unidades. Existem varios tipos de rateios
permitindo que muitas situagdes de cobrancas sejam utilizadas.

Pode-se ratear um valor total pela fracdao ideal de cada unidade definida como apartamento (tipo A); ou um
valor total pela fracao ideal de cada unidade definida como loja (tipo M); ou um valor total pela fracdo ideal de
cada unidade definida como conjunto (tipo Q); ou ainda rateio pelas unidades apartamento e conjuntos (tipo
C); apartamento e lojas (tipo E); conjunto e lojas (tipo K); ou ainda as trés definicdes juntas (tipo G); Pode-se
ratear um valor total pela fragao ideal de cada unidade definida como garagens (tipo P); Pode-se distribuir um
valor individual e igual para as unidades definidas como apartamentos (tipo S); Lojas (tipo U); Conjuntos (tipo
T); Ou ainda informar um valor individual para cada uma das unidades (tipo I).

No exemplo acima, foi definido que o valor de R$ 18.000,00 serd distribuido por todas as unidades
Apartamento, desta forma o tipo de rateio € o “A”. Ao gravar o lancamento, ao lado sera apresentado o valor
apurado de acordo com a fragao ideal e para cada uma das unidades.

No cadastro das unidades, existe um campo chamado, participa do seguro. Ao marcar no rateio a opcao de
Seguro, a distribuicdo de valores respeitara apenas as unidades que possuem este campo preenchido no
cadastro.

O campo histdrico, de acordo com as informacoes apresentadas na explicacdo de Composicdo de valores s
sera habilitada se esta opcdo estiver marcada.

No cadastro das unidades, existe um campo chamado Fator de multiplicacdo. Ao marcar no rateio a opgao de
Usar fator de multiplicacdo, sera avaliado o nimero que esta definido no cadastro e o sistema ira fazer uma
multiplicacdo de acordo com esta informagao. Por exemplo: Se no cadastro da unidade 11, no campo fator de
multiplicacdo estiver 1, na unidade 12 o campo estiver definido com 2, a unidade 13 com zero e a unidade 14
com 10, e o rateio for de R$ 10,00 por unidade e considerando o valor do campo de multiplicacdo, a unidade
11 teria a responsabilidade de pagar R$ 10,00 (10x1), a unidade 12 R$ 20,00 (10x2), a unidade 13 ndo teria
responsabilidade de pagar (10x0) e a unidade 14 teria a responsabilidade de pagar R$ 100,00 (10x10).

Também no cadastro de unidades, existe a possibilidade de incluir a metragem por m2 e possibilita ratear
valores pela metragem. Para estes rateios utilize as letras “X” Rateio por area construida ou “Y” Rateio por
metragem total do terreno.

Marque a opcao de cobrar por metro e indique a tarifa que foi cadastrada com o valor individual por metro
guadrado. Este recurso de tarifa estd relacionado ao controle de medicdao e consumo, onde é possivel a
indicacdo de faixas de metragem e o respectivo valor por metro. Por exemplo: No controle de tarifas, até 10m?2
o valor por metro poderia ser de R$ 1,00, de 10,01 até 20 m2, R$ 2,00 e assim por diante. Como exemplo, se
uma unidade possuir uma metragem de 15m2, o calculo seria de 10m2 pelo valor de R$ 1,00 e 5m2 pelo valor
de R$ 2,00, sendo o total desta unidade para cobranga de R$ 20,00.

Também para o caso de calculo por metragem, no cadastro de unidades, existe a opgdo de agregar unidades,
assim como desconsiderar esta opgao.

\
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Ao clicar no botdo <GRAVAR>, os valores calculados serdo apresentados individualmente no quadro direito da
pagina. Neste quadro ¢ possivel incluir mais unidades, eliminar unidades ou alterar valores.
Qualquer alteracdo manual feita no quadro ao lado direito da pagina sera reprocessada, e consequentemente,
recalculada ao alterar o item responsavel pela distribuicdo do lado esquerdo da pagina.

— Rateio

» Consultar

Ndamero: (3 _ Forma de cobranga: 57
Condominio: |1 | ‘COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Competéncia inicial:

Conta: |l IOBRAS/MELHORIAS Competéncia final: 12/ 2014

Cta. analise financ.: |65 IOBRAS/MELHORIAS Tipo do desconto: | Percentual Y.

Histérico: [TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 oo | E——
Compl. histérico: | Nenhum Y Taxa de administragdo: :"’/o

¥! Exclusivo do proprietdrio Rateio regular Demonstrar composicdo de valores
Cota: | Cobrar em todos vencimentos de cotas 5 Nro. leitura de consumo: [j Desvincular da leitura

Valor total: 2.200,00

[~ Lang to ~Unidad
‘ | | N \ Bloco | Tipo ' Valor | Seguro | [ | Bloco | Unidade ‘ Valor \ Comp. Histérico

v > 1 0 S 200,00 N rd > 0 000011 200,00 2
rd > 0 000021 200,00
rd > 0 000031 200,00
rd > 0 000041 200,00
rd > 0 000051 200,00
rd > 0 000061 200,00 %

B Inserir novo langamento )] Inserir nova unidade

No exemplo acima, o rateio de obras Melhorias possui a caracteristica de ser exclusivo do proprietario, isto &,
esta verba serd direcionada para o proprietario e as outras verbas para o inquilino.

Também, neste rateio, a cobranga sera feita apenas entre o0 més 7 e 12/2014, através da opgao de cobranca
no periodo selecionado.

O rateio do tipo "S” permitiu que o valor de R$ 200,00 fosse distribuido igualmente para cada uma das
unidades, independente do tamanho de cada uma das unidades.
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[~ Rateio

> Consultar

Nimero: _ Forma de cobranga: | Nenhum 52
Condominio: |COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Competéncia inicial:  /
conta: [T |ALUGUEL saLAo DE FESTAS

Cta. analise financ.: [10 |ALUGUEL sALAO DE FESTAS

Percentual v

Tipo do desconto:

Histérico: | ALUGUEL SALAO DE FESTAS

|
| Competéncia final: /
|
|

Nenhum v

Compl. histérico:

Exclusivo do proprietario

Rateio regular

Taxa de administracdo: [:l%

Demonstrar composicao de valores

Cota: | Cobrar em todos vencimentos de cotas Nro. leitura de consumo: |:] Desvincular da leitura
Valor total: 300,00
~Lancamento Unidades
| l | No. | Bloco | Tipo ' Valor | Seguro ‘ \ ’ Bloco ' Unidade | Valor | Comp. Histérico
S T > 1 0 | 300,00 rd > 0 000011 150,00 DIA 08/05
v > 0 000061 150,00 = DIA 10/06
B Inserir noveo langamento B Inserir nova unidade

No exemplo acima, o rateio de Aluguel de Saldao de Festas é feito de forma individual, isto &, o rateio tipo “I".

No lancamento foi indicado o valor total dos valores que serdo distribuidos, e no quadro de unidades, através
do botdo “Inserir nova unidade”, deverdo ser indicadas as unidades que fardo parte desta cobranca. Ainda
existe a possibilidade de incluir no campo Complemento do histérico a data de locagao do saldo de festas, por

exemplo.

O rateio do tipo "S” permitiu que o valor de R$ 200,00 fosse distribuido igualmente para cada uma das
unidades, independente do tamanho de cada uma das unidades.

RELATORIO DE CALCULO DO RATEIO:

Menu (versdo Web): A Receber > Rateio > Controle de Rateio > Relatorio do Calculo de Rateio

Definigao: Esta opgao permite a emissdo de relatdrios dos rateios efetuados.

Condominio

Inicial: <
Final: )}

Opcées

74 Relatério de Calculo do Rateio

DSeparar pagina por bloco

‘ Gravar Solicitagbes ¥ Processar

Selecdo

Bloco: by
Gerente: D |
Rateio: E 54

Separar pagina por condominio

o N
a

qgj
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Explicacao: Indique o condominio inicial e final e, se for o caso, o bloco ou o gerente. Caso queira imprimir as
informac0des apenas de um rateio, indique sua numeracao no respectivo campo.

Existe a possibilidade de imprimir um bloco por pagina ou um condominio por pagina.
Para fazer a emissao, clique no botao <Processar>.

Este mesmo relatdrio podera ser impresso diretamente da pagina de calculo de rateios através do botdo:
N 1 w A
) Aterar ¥ Inserir - olExcluir - ) Cancelar_ | Relatdrio

GERACAO DE PROGRAMAGAO DE RATEIO:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateio > Controle de Rateio > Geracdo de Programacdo de Rateio

Definicao: Esta opcdo permite que os responsaveis pelas emissoes iniciem o trabalho de geragao dos rateios.
Este processamento, além de permitir o inicio dos rateios, faz a copia dos rateios do més anterior para o
proximo més.

Onde podera ser usado: No acompanhamento de emissdes e nos relatdrios de acompanhamento.

(] Geracao da Programacao de Rateios

Competéncia

Més: Ano:

v 0K 7 Pparametros
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%4 Geracdo da Programacdo de Rateios

Competéncia: Agosto/2014
Vencimento | Solicitar até | Processaraté | Enviar até
1 17/07/2014 20/07/2014 22/07/2014 A
2 18/07/2014 21/07/2014 23/07/2014
3 19/07/2014 22/07/2014 24/07/2014
4 20/07/2014 23/07/2014 25/07/2014
5 21/07/2014 24/07/2014 26/07/2014
6 22/07/2014 25/07/2014 27/07/2014
7 23/07/2014 26/07/2014 28/07/2014
8 24/07/2014 27/07/2014 29/07/2014
9 25/07/2014 28/07/2014 30/07/2014
10 26/07/2014 29/07/2014 31/07/2014
1 27/07/2014 30/07/2014 01/08/2014
12 28/07/2014 31/07/2014 02/08/2014
13 29/07/2014 01/08/2014 03/08/2014
14 30/07/2014 02/08/2014 04/08/2014
15 31/07/2014 03/08/2014 05/08/2014 v
Gerente
Cédigo: D 4

W Processar << Voltar

~{}~

Explicacdao: O funcionario responsavel por criar a programacao do proximo més copiando do més anterior
deve indicar o més e ano que deseja iniciar os rateios e pressionar <OK>,

De acordo com a parametrizacao feita anteriormente, a agenda dos vencimentos dos rateios sera montada.
Como exemplo, foi definido que a competéncia é de Agosto e a leitura da pagina passa a ser: o vencimento do
dia 01 de Agosto deve ser “solicitado até” 17/07, deve ser “processado até” 20/07 e “enviado até” 22/07,
levando sempre em conta o que esta definido nos parametros para gerar a programagao, que neste exemplo, a
solicitagcdo deve ser feita 15 dias antes, o processamento em até 3 dias ap0ds a data da solicitacdo e o envio dos
recibos, em até no maximo 10 dias antes do vencimento.

Outro exemplo: o vencimento do dia 02 de Agosto deve ser “solicitado até” 18/07 (15 dias antes), deve ser
“processado até” 21/07 (3 dias apos) e “enviado até” 22/07 (10 dias antes) do vencimento do dia 02.

d Parametros de Geracao da Programacao de Rateios
Programacao de rateios - Quantidade de dias limite
Solicitagdo do rateio: !15
Processamento do rateio: |3 l(a partir da data da solicitagdo)

Envio dos recibos antes do vencimento: !10
Opcoes

Gravar emissdes como solicitadas

W Gravar  « Voltar

E possivel também gerar as emissdes de apenas um gerente indicando o codigo do gerente antes de processar

e copiar as emissoes.

Ao clicar no botdo <Processar> a agenda de emissdes sera alimentada.

J—
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ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMAGCAO DE RATEIOS:
Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Acompanhamento de Programagéo de Rateios

Definicao: Esta pagina permite que as emissdes sejam conferidas e liberadas. A emissao sera montada com
os valores dos rateios regulares definidos anteriormente.

%) Acompanhamento da Programacdo de Rateios

Filtrar

Condominio

Inicial:D )| Final: <

Gerente Competéncia
Cédigo: [I 1 Més/Ano: |8 /Lgom
Opcdo

[visualizar emissées processadas

«. Filtrar

Explicacao: Indique o condominio inicial e final, a competéncia desejada e, caso queira, escolha um gerente
para visualizar apenas emissOes da carteira selecionada. Esta opgao sera usada com mais frequéncia pelos
gerentes.

Marcando a opcdo de visualizacdo de emissdes processadas, serdo apresentadas as emissdoes que ja foram
autorizadas e processadas.

Emissio | Cond. | Nome Vencto. | Extra | Notas ovy | 5ofditar, | Solditado, | Brocessar | Brocessadoy| Impresso [\ p i see

até em até em em
s B> @ | 1 ORQUIDEAS 05/08/2014 7 | 21/07/2014 | 09/07/2014 | 24/07/2014 26/07/2014
s B> Q@ =2 1 ORQUIDEAS 20/08/2014 V| | 05/08/2014 | 09/07/2014  08/08/2014 10/08/2014

Legenda: (P) - Emiss3o processada

» : =
Inserir nova programacaoc

Neste exemplo, o condominio em questdo possui dois vencimentos definidos no cadastro (1/2 e 2/2). A
montagem do agendamento e dos prazos ja comega a ser visualizado. No exemplo, o boleto que vence no dia
05/08/2014 deveria ser solicitado até 21/01/2014, porém, foi solicitado em 09/07/2014. O processamento
devera ser feito até o dia 24/07/2014.

H x ~ 4 4 H w ) /AN L w H
Ao selecionar o botdo de alteragao ’ € possivel alterar as datas de “Solicitar até”, “Processar até” e “Enviar
até”. Também sera possivel marcar se esta emissdo sera Extra, isto €, ndo faz parte da programagao normal de
rateios. O botdo Consultar permite visualizar individualmente as informacdes disponiveis na lista.

~ a4l . \ . .~ . ’ fpp A . .
O botao ™ permite 0 acesso a pagina de emissdes a processar, isto €, possibilita a conferéncia dos rateios
que participardo da emissao e a respectiva aprovacao.

4 www.gosoft.com.br
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7 Emissées a Processar

| Rateio '\ _informagdes adicionais
?Consultar
Emissdo: |21 | Data da geragdo: Aprovada
Tipo: | MENSAL ~ Processar até: |24/07/2014
Vencimento: [05/05/2014 Conceder desconto até: [31/07/2014 Limite p/ pagto. em banco: [04/09/2014 |
12 multa de: Mgodia | 22muttade:|  2,001%
Multa didria: Até o dia: Juros didrio: | 0,0330/%
Conta banciria: Banco: 341 - BCO. ITAU - Agéncia: 1234-5 - nome da agencia - C/C: 1234568-9
‘ ‘ Rateio | Conta contbil 4 Histérico | Valor total ‘ Incluir ‘ Excluir
o 7 CONDOMINIO Agosto/2014 21.000,06 v &
o 2 29 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 v
o 3 66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 v
e 10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 300,00
e 7 7 Condominio 9.850,04 v
Legenda - [llRateio regular  [llRateio do més [l Rateio do controle de multas

¥ Inserir (¥ Alterar  ofExcluir 3 Cancelar | Relatério  w» |Gerar recibos

Nesta pdagina é possivel a conferéncia dos rateios que foram copiados do més anterior e as respectivas
descricOes atualizadas. Note que as informagles que sdo apresentadas nesta pagina sao recuperadas de todas
as parametrizagOes e cadastros feitos anteriormente.

Faga uma conferéncia das informagOes pertinentes a vencimento, multa, desconto, conta bancaria, carteira e os
rateios pré-selecionados que fardo parte desta emissao.

5

0 botsio que estd na linha do rateio € um atalho para a pagina de manutencdo de rateios, podendo ser
acessado sempre que necessario para conferéncias e alteragoes.

Na primeira coluna serdo identificados os rateios que sdo regulares, aqueles que participam de apenas um
periodo de cobranca e as verbas que sdo inseridas automaticamente quando um condémino paga o boleto apos
o vencimento sem a multa.

Rates IebsrmagBes ifecasn
Cebrangas Bieanss
Despesas de Correlo

| jnchar despesas de sorress

Serviges confratados

| Irthar Servgas oAt alates

Sebeeionar
Servigs  Deurigho Walor | Hisbinion para colsania proprintick -
egurn Conteudo 14 Segurn M hors o
Atualizar services

Observacies

Hemiagens ao banco
1 < ndique Squi ema mentsgem especfica pars o condominic

2 - e que sairh na impressdo dos bloguetos

l*-1’..-&\.“. WCancElr e Gara Mol

LIEJ www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence

Na aba InformagGes adicionais também serdo preenchidos os campos com as informagOes previamente
cadastradas nos parametros e nos cadastros.

E possivel cobrar os servigos, além de identificar se esta cobranga sera exclusiva para o proprietario. Este
servico € uma cobranga opcional, apenas para os recibos que sdo emitidos sem registro bancario e o
condémino podera optar ou ndo pelo pagamento deste servico.

Um exemplo classico deste tipo de cobranca € o Seguro conteldo. Se o condomino pagar num determinado
més, em todos os outros meses esta cobranca sera efetivada até o momento que o condémino deixe de pagar,
configurando assim uma desisténcia deste servigo.

Vencimento: [ElUQ L | [E Conceder desconto até: |15/08/2014 | [E Limite p/ pagto. em banco: [19/09/2014 | [

12 multa de: % Até o dia: [: )| 22 multa de: @%
Multa didria: E% Até o dia: I:I ) Juros diario: "/o
‘ | Rateio ‘ Conta contabil } Histérico ’ Valor total | Incluir ] } Excluir ]
H O 1 7 CONDOMINIO Agosto/2014 21.000,06 A
B 2 49 FUNDO DE RESERVA 1.799,96
E O 3 66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 v
C 4 10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 300,00 O O
Q 7 7 Condominio 9.850,04 O O v
Legenda - [l Rateio regular W Rateio do més [l Rateio do controle de multas Atualizar rateios [

Nos exemplos utilizados até agora, o primeiro vencimento possui as verbas de condominio e fundo de reserva
selecionados para a emissdo e no segundo vencimento, esta direcionada a verba de troca de cabos, de acordo
com a indicacdo no rateio, se a verba participa da primeira ou da segunda emissao.

Note que neste caso, as outras verbas da primeira emissdo nao estdo e ndao podem ser marcadas.

bt : Ze Conta
Emissdo | Vencimento | Cond. | Nome do condominio ! sria Tipo Aprovada
S B > @ 21 05/08/2014 1 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 1 MENSAL v

B inserir nova emissdo w» | Gerar recibos das emissdes aprovadas

Ao gravar a emissdo, € possivel gerar os recibos desta emissdo ou de todas as emissOes aprovadas.
Indicamos gerar os recibos todos de uma vez, pois esta facilidade permite o processamento de uma vez.

L[Ej www.gosoft.com.hbr
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€= GoSoft Informatica - Atengio

Solicitacdo de envio de email e/ou publicagdes web
‘ l\ processada com sucesso.

Ok,

@ BoletosBancarios_28072014453.pdf
ﬁ] DebitoConta_Ocorrencias.pdf
L GeracaoRecibos-280714214213436.pdf

Ao gerar os recibos, automaticamente os boletos bancarios serdo impressos, com o Ultimo balancete “fechado”,
as ocorréncias do débito em conta, um relatdrio resumindo os recibos gerados e os e-mails enviados.

Destacamos, desta forma, que ao gerar os recibos todos de uma vez, depois de aprovados, trara agilidade nos
processamentos.

Caso queira incluir uma nova emissdo na agenda, clique no botdo Inserir nova programacdo. Esta opgdo
normalmente sera utilizada para inclusao, por exemplo, de um rateio extra. A pagina da emissdo ndo trara
nenhum rateio selecionado, permitindo que se escolha um rateio que nao faz parte dos rateios regulares.

Caso queira conferir a emissao através de um relatdrio, clique no respectivo botdo para visualizar as
informagGes sobre a emissdao, vencimento, conta bancaria, desconto, multa e o valor apresentado
individualmente de cada uma das unidades.

Emissoes a Processar

{l' 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS Gerente: 0001 - Nome do mJ
Emissao: 0021 Tipo: Mensal Vencimento: 05/08/2014 Data da geracao: 09/07/2014
12 multa de: 0,00% té dia: Processar até: 24/07/2014 Conceder desconto até: 31/07/2014
Multa diaria de: 0,33% Até dia: 15/08/2014 23 multa de: 2,00% Juros diario: 0,0000%
Cédigo do servico: 0,00 Limite para pagamento em banco: 04/09/2014

Msg. Banco 1: Indique aqui uma mensagem especifica para o condominio
Msg. Banco 2: e que saira na impressio dos bloguetos.

(Conta bancaria: 0001 - Banco: 341 - BCO. ITAU - Agéncia: 1234-5 - nome da agencia - C/C: 1234568-9 )

(__Bloco  unidade  Condémi Valor do recibo__Historico valor)
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 2.020,63 CONDOMINIO Agosto/2014 1.676,90
FUNDO DE RESERVA 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
(] 000021  BASILIO DA GAMA 2.377,32 CONDOMINIO Agosto/2014 2.005,43
FUNDO DE RESERVA 171,89
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
0 000031  CASTRO ALVES 2.023,63 CONDOMINIO Agosto/2014 1.676,90
FUNDO DE RESERVA 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
REEMBOLSO DE CORREIO 3,00
(4 000041  CASTRO ALVES 2.377,32 CONDOMINIO Agosto/2014 2.005,43
FUNDO DE RESERVA 171,89
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
0 000051  JOSE DE ALENCAR 2.020.63 CONDOMINIO Anosto/2014 1.676.90
EER
INULA LADUS ELEVALUR 1/0 <wo,uu
0 000111  JORGE AMADO 3.010,27 CONDOMINIO Agosto/2014 2.588,41
FUNDO DE RESERVA 221,86
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
30 das verbas
Rateio Conta contabil Histérico Valor Desconto Valor total
1 00000007 CONDOMINIO Agosto/2014 21.000,06 2.099,99 18.900,07
2 00000049 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 0,00 1.799,96
3 00000066 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 0,00 2.200,00
° 00000089 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 0,00 6,00
[ 00000000 Seguro 24 horas 14,00 0,00 14,00
Quantidade total de recibos - Cobranca: 12 23.343,12 193230  21.410,82
Isencies: 1 1.676,90 167,69 1.509,21
Débito C/C: 0 0,00 0,00 0,00
DDA: 0 0,00 0,00 0,00
Quantidade geral: 13 Total geral:  25.020,02 2.099,99  22.920,03

Além disso, no final do relatdrio serd apresentado um resumo com as totalizacdes das verbas e as quantidades
de recibos impressos.

Emissio | Cond. | Nome Vencto. | Extra | Notas Oy |SSRcIey | Soictado, | Procesar, | Pocessado, | Impresso, [ i i ae
até em até €]
Ve > @lela 1 ORQUIDEAS 05/08/2014 v 21072014 | 09/0772014 2470772018 26/07/2014 | 28/07/2014 | 26/07/2014 )
VAR AEAK ! 2% 1 ORQUIDEAS 17/08/2014 @ 02/08/2014 05/08/2014 T06/2014
VAR BEAK ! 25 1 ORQUIDEAS 20/08/2014 05/08/2014 08/08/2014 10/08/2014
Legenda: (P) - Emisséo p d

B : &
Inserir nova programacéo
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Assim que o processamento for executado, serdo inseridos controles dos dias que foram processados e
impressos.Estas informacdes permitem a avaliagdo dos processos, se estdo sendo atendidos no prazo
predefinido.

Dica: O ideal é que o bot3ao de alteragcdo nao esteja disponivel para o usuario que gera as emissdes, pois
permite manipulagdo de datas de programacdo e distorcera as datas de controle.

RELATORIO DO ACOMPANHAMENTO DE PROGRAMAGAO DE RATEIOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Ratelos > Relatorio do Acompanhamento de Programacéo

Definicdao: Esta pagina permite acompanhar o andamento das emissdes que participam da programagao de
rateios e emissoes.

% Relatério do Acompanhamento da Programacao

Condominio Periodo de solicitacdao
micial:[1 ] Inicial: [01/06/2014 |
Final: {9999 | Final: [31/12/2014 | [

< Mais opcoes
Gerente
Cédigo: [:i d
Opcoes
[Vl somente rateios pendentes de processamento
[V somente rateios pendentes de impress3o
=l Menos opgdes (=l (.)

“ Gravar Solicitagdes W Processar

e
/s

Aobe
Explicacao: Indique o condominio inicial e final e o periodo de solicitagao dos rateios.

No botdo Mais opgGes € possivel selecionar o relatdrio por gerentes.

Marcando a opcdao Somente rateios pendentes de processamento, o relatério ndo apresentara os rateios ja
processados e impressos.

Marcando a opcdo Somente rateios pendentes de impressdo, o relatdrio apresentara somente as emissoes que
ainda nao foram impressas.

No relatorio é possivel visualizar o0 mapa completo do andamento das emissGes, permitindo identificar se as
emissOes estao sendo processadas no periodo predefinido nos parametros.

L
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Acompanhamento de Rateios
Periodo de 01/06/2014 até 31/12/2014

[

Solic!tar Condominio Emiss3o Vencimento Ordinaria Solicitado Proce'ssar Processado Impresso Enviar Notas ]
ate em até em em em
( Gerente: 0001 - Nome do gerente J
25/06/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 2 10/07/2014 Sim 23/06/2014 28/06/2014 23/06/2014 27/06/2014 30/06/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
0001 - COND. EDIF. RESID. 16 10/07/2014 Nao 28/06/2014 30/06/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
21/07/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 21 05/08/2014 Sim 09/07/2014 24/07/2014 28/07/2014 28/07/2014 26/07/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
02/08/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 26 17/08/2014 Nio 05/08/2014 07/08/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
05/08/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 25 20/08/2014 N3o 08/08/2014 10/08/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
26/08/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 18 10/09/2014 Sim 04/07/2014 29/08/2014 31/08/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
20/09/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 23 05/10/2014 Sim 09/07/2014 23/09/2014 25/09/2014
PARQUE DAS ORQUIDEAS
05/10/2014 0001 - COND. EDIF. RESID. 24 20/10/2014 Sim 09/07/2014 08/10/2014 10/10/2014

PARQUE DAS ORQUIDEAS

Quantidade total de registros: 8

Dica: O periodo do relatdrio ndo é a data de vencimento, deve ser indicada a data de solicitacdo do rateio.

EMISSOES A PROCESSAR:

Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Emissbes a Processar

Definicao: Esta pagina possibilita o processamento e impressdo de todas as emissGes que ja foram aprovadas
e também permite a criagdo de uma emissdo que ndo tenha participado do processo automatico. Esta é a

mesma pagina que é aberta pelo botao “ da pagina de Acompanhamento da programacao de rateios.

%4 Emissées a Processar

Filtrar

Emissao

Inicial:

Vencimento
=5t [ =
Inicial: ‘01/01/2014 (EH|

Condominio

cedigo:| | 2

Gerente

Cédigo: l:] 4

-

Filtrar

Conta bancaria

Final: [999999

Final: [31/12/2014 | B

Codigo: D d

7 parametros

Explicagao: Indique a emissao inicial e final e o vencimento inicial e final para fazer a pesquisa de emissdes
aprovadas que ainda estao pendentes de processamento.

Ao clicar no botdo Filtrar, serdo apresentadas as emissoes e, as que estdo marcadas como aprovadas, poderao
ser geradas de uma so vez, clicando no botdo Gerar recibos das emissdes aprovadas. Nesta geragdo, serao
criados os recibos, os boletos que sdo enviados por e-mail serdo processados, os arquivos de débito em conta
serao gerados e os boletos estarao prontos em PDF para serem impressos ou enviados para um bureau de

impressao.

L[{[__H
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Emissio | Vencimento | Cond. | Nome do condominio bg"d"’u Tipo | Aprovada
S B > & | 30 10/09/2014 1 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 2 MENSAL
FalR: & 33 10/10/2014 = 1 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 2 MENSAL
S B> % & 4 10/11/2014 = 2 COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK 1 MENSAL
S B> & & 2 10/12/2014 =~ 2 COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK 1 MENSAL
S B> S & 50 10/12/2014 3 Condominio Edificio La Fleur 3 MENSAL
)

Inserir nova emissdo - ‘| Gerar recibos das emissoes aprovadas

Dica: Caso ndo saiba a emissdo inicial e final, indique como inicial o nimero 1 e final 999999, pois o sistema
usara como filtro o periodo de vencimento.

Ao clicar no botdao Inserir nova emissdo, sera aberta uma pagina para o preenchimento das informacodes
necessarias para a criagao desta nova emissao.

74 Emissées a Processar

5 X 2 T
‘ Rateio \ Informagdes adicionais

£ Inserir
Emissdo: \:’ Data da geragdo: \'E DAprovada
Tipo: | EXTRA v | Processar até:
Vencimento: @ Conceder desconto até: @ Limite p/ pagto. em banco

13 multa de: °/° At€ o dia: :I B 23 multa de
Multa diaria: 0,00|% Até o dia: |:, B Juros diario
| | Rateio | Conta contabil ‘ Histérico | Valor total | ek | | Excluir []
™) [} 1 7 CONDOMINIO-Julho/2014 21.000,06 O O A
H O 2 49 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 O O
] o 3 66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 O O
« 4 10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 300,00 O O
) 7 T Condominio 9.850,04 O O =

-

Atualizar rateios

Legenda - [l] Rateio regular Il Rateio do més [l Rateio do controle de multas

‘ Gravar a Gravar + € Cancelar oﬁ\Gerar recibos

Marcando o tipo como EXTRA e indicando o nimero do condominio, os dados pré-definidos nos parametros ja
serao disponibilizados como sugestao de preenchimento, podendo ser alterados.

A data de vencimento sera apresentada na pagina levando em conta a data de criacdo da emissdo (data atual).

Note que quando se trata de uma emissao EXTRA, qualquer um dos rateios apresentados nesta pagina poderao
ser selecionados para a montagem desta emissao.
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Tague Web Intelligence
Quando se trata de uma emissao do tipo MENSAL, os rateios que sao regulares virao inibidos de marcagao ou
virdo ja marcados para que ndo exista a preocupacdo de se identificar o rateio.

Tipo: [ MENSAL  ~ |
‘ l Rateio ‘ Conta contabil | Histérico Valor total l Incluir ] l Excluir []

B 1 7 CONDOMINIO Julho/2014 21.000,06 N
H 4 2 49 FUNDO DE RESERVA 1.799,96
[~ 3 66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 v

Q 4 10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 300,00 O O

@ 7 7 Condominio 9.850,04 O O 7

Legenda - [l Rateio regular W Rateio do més [l Rateio do controle de multas Atualizar rateios

Ao clicar no botdo * serd possivel imprimir relatdrio com as informagdes analiticas dos recibos e da emissao.
Emissées a Processar
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora ]
Emissdo: 0030 Tipo: Mensal Vencimento: 10/09/2014 Data da geracdo: 28/08/2014
12 multa de: 0,00% Até dia: Processar até: Conceder desconto até: 31/08/2014
Multa diaria de: 0,00% Até dia: 23 multa de: 2,00% Juros diario: 0,0000%
Dias de prazo para cobranca de multa: Limite para pagamento em banco: 10/10/2014

Codigo do servigo: 0,00
Msg. Banco 1: instrucdes ao banco conta 002
Msg. Banco 2: mensagem ao banco - parametros do boleto

[Conta bancaria: 0002 - Banco: 341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - nome da agencia - C/C: 13579 ]
[ Bloco Unidade Condémino Valor do recibo Histérico Valor]

0 000011 JOSE DE ALENCAR 1.794,18 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34

FUNDO DE RESERVA 143,73

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00

Consumo de Gas 13,11

0 000021 BASILIO DA GAMA 2.180,59 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.718,94

FUNDO DE RESERVA 171,89

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00

Consumo de Gas 89,76

0 000031 CASTRO ALVES 1.821,36 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34

FUNDO DE RESERVA 143,73

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00

Consumo de Gas 35,42

REEMBOLSO DE CORREIO 2,37

Tarifa de segunda via de rec 2,50

0 000041 CASTRO ALVES 2.221,52 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.718,94
cLmnNnA N ncceoNa . AT4 OO

@ www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence

Ao clicar no botdo “*#® sera impresso apenas o resumo da emissao.

Emissodes a Processar

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora]
Emissdo: 0030 Tipo: Mensal Vencimento: 10/09/2014 Data da geracdo: 28/08/2014
13 multa de: 0,00% Até dia: Processar até: Conceder desconto até: 31/08/2014
Multa diaria de: 0,00% Ate dia: 23 multa de: 2,00% Juros diario: 0,0000%
Dias de prazo para cobranca de multa: Limite para pagamento em banco: 10/10/2014

Codigo do servico: 0,00
Msg. Banco 1: instrugdes ao banco conta 002
Msg. Banco 2: mensagem ao banco - parametros do boleto
Conta bancaria: 0002 - Banco: 341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - nome da agencia - C/C: 13579

Discriminacao das verbas

Rateio Conta contabil Histoérico Valor Desconto Valor total
1 00000007 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 18.000,04 1.799,96 16.200,08
2 00000049 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 0,00 1.799,96
3 00000066 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 2.200,00 0,00 2.200,00
16 00000090 Consumo de Gas 329,82 0,00 329,82
00000089 REEMBOLSO DE CORREIO 4,74 0,00 4,74
00000000 Seguro 24 horas 28,00 0,00 28,00
00000000 Tarifa de segunda via de rec 20,00 0,00 20,00
Quantidade total de recibos - Cobranca: 11 18.851,89 1.484,34 17.367,55
Isencdes: 1 1.437,34 143,73 1.293,61
Débito C/C: 1 2.093,33 171,89 1.921,44
DDA: © 0,00 0,00 0,00
Quantidade geral: 13 Total geral: 22.382,56 1.799,96 20.582,60

[ Caracteristicas do condominio ]

Indique aqui algumas caracteristicas do condominio, como por exemplo, informacées sobre qual conta devera ser cobrado os rateios de alugueis de saldo de festas
ou de churrasqueiras.... ou entd algumas dicas, como por exemplo, que os boletos deverdo ser enviados num pacote fechado e lacrado para abertura apenas do
sindico,

RELATORIO DE EMISSOES PROCESSADAS:
Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Relatdrio de Emissoes Processadas

Definicdo: Esta pagina permite emitir um relatério apresentando as emissOes processadas do(s)
condominio(s) selecionado(s).

Existe a possibilidade de emitir o relatdrio por gerente e imprimir um condominio por pagina no relatorio.

74 Relatério de Emissées Processadas

Condominio Periodo

micial:[1 | 2 Data inicial: [01/01/2014 |
Final: [a999 | 3 Data final: [31/12/2014 |

" Mais opcées

i

Gerente Opcao
Cédigo: D 4 O Separar pagina por condominio
=l Menos opgdes A (J

“ Gravar Solicitages W Processar

Processar

Explicacao: Indique o condominio inicial e final e o periodo para a consulta das emissGes processadas.
No relatdrio poderdo ser visualizados os condominios, suas respectivas emissoes, 0s vencimentos e o primeiro e
ultimo recibos de cada uma das emissoes, além da quantidade total de recibos e os valores totais.

Dica: Neste relatdrio as datas sdo de vencimento e ndo de solicitacao das emissoes.
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Relatério de Emissdes Processadas
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014
[Condominio Emissdo Vencimento Primeiro Ultimo Qtde. Valor]
Recibo Recibo
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 5 10/02/2014 26 36 11 18.065,17
11 10/02/2014 37 37 1 2.040,83
6 10/03/2014 38 48 14! 17.915,17
12 10/03/2014 49 49 1 1.890,83
9 10/04/2014 50 60 11 17.915,17
15 10/04/2014 61 61 1 1.890,83
7 10/05/2014 62 72 bz | 17.915,17
13 10/05/2014 3 73 1 1.890,83
8 10/06/2014 74 84 11 17.915,17
14 10/06/2014 85 85 1 1.890,83
2 10/07/2014 1 12 12 20.176,31
3 10/07/2014 13 13 1 2.260,06
21 05/08/2014 112 124 13 25.006,02
19 25/08/2014 88 98 1 B 9.856,04
20 01/09/2014 99 111 13 12.056,04
18 10/09/2014 125 137 13 25.006,02
23 05/10/2014 138 150 13 25.006,02
Total: 17 136 218.696,51

GERAGAO DE RECIBOS:

Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Rateios > Geracdo de Recibos

Definicao: Esta pagina permite a geragao de recibo, caso os recibos ndo tenham sido gerados pelos processos

automaticos.

(] Geracao de Recibos
Filtrar

Condominio Emissao

Cddigo: E D] Nimero: |:]
Vencimento

Inicial: |01/01/2014 | [ Final: [31/12/2014 | [E
Gerente
Cddigo: C] <

« Filtrar 7 parametros

Explicacao: Indique o condominio ou a emissdo ou o periodo de vencimentos para que sejam apresentadas as
emissOes que ainda ndo foram processadas
Ao clicar no botdo Filtrar, na lista dos recibos anda pendentes de processamento, marque individualmente as
emissOes ou marque todas as emissdes para o processamento.

Dica: Para possibilitar que o processamento seja feito por varios usuarios ao mesmo tempo, aparecera no
rodapé da pagina o nome do usuario que esta processando os recibos e a respectiva quantidade de emissGes

selecionadas.

L[{[__H

—_—

www.gosoft.com.br

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.

Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17

Julho/2015



GoSoft

Criando Solugoes

Rua da Consolacao, 65 - 9° andar -

530 Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Fones. (11) 3739-5000/ 3181 - 4300 = (13) 3313- 8365 / 35738366 » (31) 3058.8600 lI

Tague Web Intelligence

~{}~

‘ Cond. ‘ Nome

‘ Emissdo l Vencimento | Processaraté | Usudrio

Observagbes |

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS
ORQUIDEAS

24 20/10/2014 08/10/2014

v Processar ) Fechar

Quantidade de emissdes selecionadas para o usudrio daniel: 1

CONSULTA AO EXTRATO DA UNIDADE:
Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Consulta ao Extrato da Unidade

Definicdo: Esta pagina apresenta todos os recibos que foram gerados para as unidades, permitindo uma
consulta rapida de recibos pagos, em aberto, vencidos ou cancelados.

74 Consulta ao Extrato da Unidade

Filtrar
Unidade

Condominio: d

Vencimento
Inicial: ‘ 3] Final: ‘
Opcoes

[ visualizar recibos cancelados

B|OCO:D b} Unidade: d

(EH

W oK

Fungodes Relacionadas: Protestos>Acompanhamento.

Explicacao: Indique o condominio, bloco e unidade e, se quiser, o vencimento inicial e final. Caso nao indique
o periodo, sera apresentado todo o histérico dos recibos pertencentes a esta unidade, inclusive os cancelados,
marcando a respectiva opgao antes da apresentagao.

Dica: Se uma unidade possuir recibos em protesto, a Ultima coluna com a Indicagdo de Protestos ficara
marcada e, caso queira consultar uma posigao dos protestos desta unidade, clique ao lado esquerdo da pagina

em g Funcdes Relacionadas e acesse a consulta.

QL{H

—_—
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Tague Web Intelligence

—

"4 Consulta ao Extrato da Unidade

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000111 - JORGE AMADO
Recibos
I« Pa’gina: Ir (Total:2) » M Linhas: ok
| | | | Emissdo 1 Recibo I Vencimento l Valor l Recebto./Cancel. Pago em Vr.recebido 1 Juridico ‘ Processo \ Protesto
» l & w23 149 05/10/2014 3010,27 0,00
» B % | nm |18 136 10/09/2014 3010,27 0,00
» B & wm 20 110 01/09/2014 1414,09 0,00
» B 5 w19 97 25/08/2014 1214,09 0,00
» % w21 123 05/08/2014 3010,27 14/07/2014 0,00
> Wl o onm 2 1 10/07/2014 2640,50 0,00
» I % 1m 8 83 10/06/2014 2440,50 26/06/2014 26/06/2014 2489,31 86
» B & 1w 7 71 10/05/2014 2440,50 10/05/2014 10/05/2014 2440,50
» Bl & w9 59 10/04/2014 2440,50 10/04/2014 10/04/2014 2440,50
b & |im|6 47 10/03/2014 2440,50 01/04/2014 01/04/2014 248931
¢ < Pa’gina: Ie (Total:2) » M Linhas: ok
Legenda
[H Aberto (™) Pago . Pago apds o vencimento (=] Pago através de processo de cobranga B vencido B cancelado

<< Voltar

Clicando no titulo da coluna sera possivel a ordenagao, por exemplo, pelo vencimento (do maior para o menor
e vice versa), por valor, por data do recebimento, por data de pagamento, por valor de recibo e por numeragao
do processo ao qual o recibo pertence, se este for o caso.

Recibos
¢« Pa’gina: Ir (Totak: 2) » M Linhas: ok
J I ‘ 1 Emissdo I Recibo ‘ Vencimento I Valor I Recebto./Cancel. Pago em Vr.recebido I Juridico I Processo I Protesto
» B = | nm | 23 138 05/10/2014 2020,63 0,00
(Di o hm 18 125 10/09/2014 2020,63 0,00
Lancamento I Conta contabil I Histérico I Valor
1 7 CONDOMINIO Setembro/2014 1676,90
2 49 FUNDO DE RESERVA 143,73
3 66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
» Bl & | nm |20 99 01/09/2014 986,55 0,00
» B & mm 19 88 25/08/2014 786,55 0,00
» S w21 12 05/08/2014 2020,63 0,00
» Bl o | nm |2 1 10/07/2014 1936,47 0,00
» Bl =& wm |8 74 10/06/2014 1581,07 30/05/2014 30/05/2014 1581,07
S o |7 62 10/05/2014 1581,07 30/04/2014 30/04/2014 1581,07

Ao clicar no botdo de Abrir *, os detalhes das verbas dos recibos serdo apresentados, conforme é apresentada
a figura acima.

]
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Tague Web Intelligence
Se o recibo participar de um processo de cobranga (numeragdo preenchida na coluna Processo), ao clicar no

botdo * , o relatdrio do processo de cobranca serd disponibilizado para consulta em video ou para ser
impresso em PDF. Se o botdo estiver inibido, isto €, com uma coloracao mais clara, significa que este recibo
ndo participa de nenhum processo de cobranga e, consequentemente, ndo existe nenhuma impressao para ser
efetuada.

. ~ in ’ ;. . ~ ;. . ’
Ao clicar no botao , sera aberta a pagina para impressao rapida de segunda via de boleto em video ou para

ser impresso em PDF. Se o botdo estiver inibido, isto €, com uma coloragao mais clara, significa que este recibo
esta pago, cancelado ou participando de um processo de cobranca, consequentemente, nao possibilitando
nenhuma impressdo para ser efetuada.

. . . Maberto . _ L . .
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicagao , significa que o recibo ainda nao esta
vencido e em aberto.

. . .. . Mcancelado . . .
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicagao , significa que o recibo foi cancelado. No

SIGADM Condominios, por uma questdo de seguranca, quando se cancela um recibo, o recibo ndo “some” da
base de dados. Indicamos que o recibo estd cancelado e a respectiva data de cancelamento, permitindo que
esta informagdo fique disponivel para futuras consultas.

. . . MPago L . .y P
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicacao 9 , significa que o recibo ja esta pago e a

respectiva data de pagamento é indicada na coluna Pago em, e o respectivo valor sera informado na coluna
Vr.Recebido.

. . s~ Pago apds o vencimento - . i r
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicagao Fo ok , significa que o recibo ja

esta pago também, porém a data da quitacdo foi feita apds o vencimento, levando em conta os dias de float
bancério e os finais de semana e feriados. Também sera preenchido automaticamente pelo sistema a coluna
Pago em, e o respectivo valor sera informado na coluna Vr.Recebido.

. . ... M Pago através de processo de cobranca . .
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicacao ) 3 ¢ , significa que

o recibo ja foi quitado, porém, através de um processo de cobranca/acordo cuja numeracdo esta indicada na
coluna Processo.

. . . Mvencido . . W s , .
Quando o recibo contiver ao lado esquerdo a indicacao , significa que o recibo ja esta vencido e em

aberto.

Note que se o vencimento cair num final de semana ou num feriado e a consulta desta pagina de extrato da
unidade estiver sendo feita no primeiro dia Util apos o vencimento, a indicacdo continuara sendo de Recibo em
aberto. Somente apds o prazo de dias de float e de dias Uteis sendo ultrapassado é que esta indicagdo de
Vencido ficara ativa. (até aqui — Thais)

UNIDADES — ISENCAO DE PAGAMENTOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Unidades — Isen¢do de Pagamentos

Definicao: Esta pagina permite a inclusdo das isencdes dos membros do corpo diretivo.

Nesta tela, além de registrar o que foi decidido em assembleia sobre a isencao de pagamentos de um ou mais
membros do corpo diretivo, também ¢é possivel controlar e baixar o recibo de isencdao automaticamente,
eliminando assim, problemas com emissdo de relatdrios de pendentes de recibos de isencdes.

Onde podera ser usado: Nas emisses de recibos isentos e na integragdo ou no relatério de Membros do
Corpo Diretivo-INSS. Também serdo utilizados nas baixas de recibos e nas prestacbes de contas, ou nos
relatorios de recibos emitidos ou pagos ou ainda no extrato da unidade.

|
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Tague Web Intelligence

74 unidades - Isencdo de Pagamentos
~ Filtrar

Condominio Bloco

Unidade

Cédigo: 1 Cédigo: [: 1 Cédigo: [: b}
Opcées
® Todas O com isencdo ) sem isencdo
« Filtrar
i < Pagina: D Ir (Total:2) » M Linhas: |10 ok
‘ Bloco | Unidade ‘ Nome Cargo Isengio ‘ B s

£ > 0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA ® ®
S | >0 000021 BASILIO DA GAMA B 3
g > 0 000031 CASTRO ALVES ® ®
L >0 000041 CASTRO ALVES ® ®
L > 0 000051 JOSE DE ALENCAR ® ®
S >0 000061 MACHADO DE ASSIS B B
g > 0 000071 EUCLIDES DA CUNHA & v
S | >0 000081 LIMA BARRETO ® ®
L |20 000091 CECILIA MEIRELES xR R
L >0 000101 ERICO VERSISSIMO 8 ®

I < Pagina: EI Ir (Total:2) » M Linhas: ok

~{}~

Explicacao: Indique o condominio e clique no botao filtrar. S6 serad necessaria a indicacao de bloco e unidade
caso queira visualizar isencOes de apenas um bloco ou ainda de apenas uma unidade.

Cligue no botdo alterar para acessar as informagoes de isencao de cada uma das unidades desejadas.

Dica: Este controle de isengGes também podera ser acessado através das fungGes relacionadas da pagina de
Cadastro de Membros do Corpo Diretivo.

Opcoes de isencao da unidade

Unidade com isengdo de pagamento

W Gravar X Cancelar

[Vl Baixar recibos de isengdo automaticamente

Conta contabil para isencao

Cédigo
reduzido

Conta contabil

Sub conta Nome da conta

% Isengao

Conta débito

Nenhum registro foi encontrado!

) . . ~
Inserir nova isengao

Indique se a unidade selecionada possui isencao de pagamentos e se deseja que o SIGADM ja faca o controle
de baixa de recibos automaticamente. Desta forma, ao emitir um recibo de uma unidade que possua isengao
de pagamentos, automaticamente sera baixado e um lancamento a débito sera efetivado financeiramente como
contrapartida para ndao apresentar no balancete divergéncias de valores, isto €, sera feito um débito para
“compensar” crédito do recibo ora baixado.

I

J—

Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17

www.gosoft.com.br

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solugbes s (1) 70-600) 3181900 » (19351308 /513-806 @) 06800
el
Tague Web Intelligence
Conta contabil para isencado
" Inserir
Conta contabil: 4 Descrigdo: \2002 -0 - FUNDO DE RESERVA
Isencdo: 100,00{K8 Conta p/ débito: |85 4
“ Gravar “\ Gravar + & Cancelar
f::u'gz?do Conta contabil | Sub conta Nome da conta % Isencao | Conta débito
Nenhum registro foi encontrado!

Inserir nova isencao

Para inserir as informagdes de emissoes, clique no botdo de Inserir nova isencao.

No campo Conta contabil sera possivel indicar a conta em que normalmente é feita a emissdo dos recibos e que
consequentemente a unidade sera isenta.

Se indicar a conta mde para as isengoes, sera definido que TODAS as contas de receitas que forem usadas nas
emissoes serao passiveis de nao pagamento. O ideal é indicar conta a conta de receitas para informacgoes de
isencoes, possibilitando a cobranca de outras verbas do sindico e isentando apenas as que realmente ele nao
deve pagar.

Por exemplo: O Sindico sera isento das verbas de Condominio e Fundo de Reserva, mas nao serd isento das
verbas de cobranca de consumos de sua unidade (agua, gas) e nao sera isento de cobrancas como aluguel de
saldo de festas. Desta forma, a indicacdo de isencOes deve ser feita apenas para as contas contabeis de rateios
de condominio e fundo de reserva.

O percentual também pode variar, por exemplo, o Sindico € isento de 50% do fundo de obras, ou o Subsindico
¢ isento de 40% da arrecadagdo do condominio.

Cédigo A = S
reduzid Conta contabil | Sub conta Nome da conta % Isengdo Conta débito
LS W7 1002 0 EMISSAQ DO PERIODO 100,00 85
S W 49 2002 0 FUNDO DE RESERVA 50,00 85

Devera ser indicada uma conta correspondente ao débito para compensar o crédito feito.

A conta a débito pode variar para cada conta contdbil para conta contabil, por exemplo: A arrecadacao do
condominio pode ser feita na conta Condominios - emissao do periodo e o lancamento de despesas numa conta
a débito pode ser feita numa conta da prépria Ordinaria ou Arrecadacdo do periodo. A arrecadacdo do fundo de
reserva pode ser feita numa conta de fundo de reserva-arrecadagdo do periodo e seu respectivo débito pode
ser feito tanto numa conta de despesas do fundo de reserva quanto numa conta de despesas da Ordinaria.
Lembrando que, nos casos de contas extraordinarias, ao indicar a conta a débito uma conta da ordinaria, o
recebimento sera numa conta contabil e o débito noutra conta contabil, o que pode trazer diferengas de saldos
entre débitos e créditos de isencoes.

MANUTENGAO DE EMISSOES:
Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Manutengdo de Emissoes

i
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Tague Web Intelligence

Definicao: Esta pagina permite a alteracdo de uma emissdo ja processada, por exemplo, a alteracdo da conta
bancdria ou vencimento ou ainda a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de uma verba dos recibos.
Também sera possivel a inclusdo de devedores. Neste caso, o processo tera duas etapas: Nesta pagina serao
inseridas na manutengdo de emissGes informagGes sobre o vencimento de quotas, conta bancaria e as verbas
que pertencem a esta emissao.

A segunda etapa consiste em utilizar a manutencdo de recibos e indicar as unidades que devem este
vencimento.

Onde podera ser usado: No cadastro de devedores.

Fungoes Relacionadas: Cadastro>Contas Bancérias| A Receber > Recibos > Manutengdo de Recibos.

(] Manutencdo de Emissdes
Filtrar
Emissdo
Inicial: d Final:D )]
Vencimento
Inicial: [01/06/2014 | [E Final: [31/12/2015 | [E
Condominio Conta bancaria
Cddigo: b} Codigo: 4
« Filtrar

Explicacdao: Indique um nimero de emissao inicial e final ou um periodo com data inicial e final para
selecionar as emissdes existentes, a fim de fazer consultas e/ou alteracoes cadastrais.
Caso queira inserir um vencimento para os devedores, clique no botao Inserir nova emissao.

Dica: Esta pagina permite apenas a manipulagao de dados da emissao e para incluir ou alterar recibos, acesse

a opcdo de Manutencdo de recibos > Cadastro, através da opgdo de FungGes relacionadas > ao lado esquerdo
e superior da pagina. Nas funcOes relacionadas também sera possivel o atalho para o cadastro de contas
bancarias.

I [ ‘ Emissao ‘ Vencimento | Cta. bancdria ‘ Cond. ‘ Nome do condominio [ Situagao
S | B> 8 10/06/2014 1 1 ggga;&z RENDSPARQUEDAS Em aberto
s/ @ > 14 10/06/2014 1 1 ggggl[)EE[ﬂz RESID. PARQUE DAS Quitada
S | B > 2 10/07/2014 1 1 ggggl[fg;lz RESID: RARQUEDAS Em aberto
S B | > 3 10/07/2014 | 1 1 ggggé&g RESDPARQUEDAS Quitada
/8 > m ovowms 1| CONDDIERESDPARQUEDAS |y,
K < Pagina: E Ir (Totak4) » M Linhas: E ok

B ; Siex
Inserir nova emissao

A indicacdo de Situacdo identificara se todos os recibos da emissao estdo quitados.

- ~ F Ve Vé - ~ ~ - ~
Clicando no botao ’ sera possivel acessar a emissao e fazer a manutencao das informagoes.

—_—
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Tague Web Intelligence

Dica: para ordenar a lista por vencimento, ou condominio, ou emissdo, clique no titulo da coluna para o
sistema apresentar a ordem crescente ou decrescente do item desejado.

7 Manutencao de Emissdes

& Inserir

Emissdo: _ Processada em: E
Condominio: 1 3 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Avo

Vencimento: [10/12/2013 @ Conceder desconto até: [05/12/2013 @ Limite p/ pagto. em banco: |09/01/2014 @
12 multa de: 0,00i Até o dia: [:I EH 23 multa de: %
Multa didria:|  0,00/% Méodia:| | Juros diario:|  0,0330[%

Conta bancaria: ) Bco.: 0341 - BCO. ITAU - Ag.: 1234-5 - C/C: 1234568-9

Carteira: Cod. servico: 4, _

Instrucdo ao banco - 1: [lndique aqui uma mensagem especffica para o condominio |

Instrucdo ao banco - 2: {e que saira na impressao dos bloquetos.

Lancamentos da emissdo

I I I Lancto. I Cta. contabil I Cta. andlise l Histérico Taxa Adm.(%) | Tipo desc. I Desconto

Nenhum registro foi encontrado!

B Inserir novo langamento

“ Gravar € Cancelar

Ao clicar no botdo de Inserir nova emissdo, nao € necessario preencher nem o nimero da emissdo nem a data
do processamento, pois estas informagOes serao inseridas automaticamente.

Indicando o nimero do condominio, serdo preenchidas as informacOes basicas dos parametros, como por
exemplo a segunda multa, juros diarios, conta bancaria, nimero da carteira, instrugdes bancarias.

Indicando o vencimento, também sera preenchido o campo de data limite de desconto e data limite para
pagamento bancario.

Lancamentos da emissao
L Inserir
Langamento: Conta contabil: s § Conta andlise: by Taxa Adm.: [:I%
Histérico: |Alugue| Saldo de Festas | Tipo de desconto: | Percentual 'I Desconto: I 0,000000
“ Gravar aGravar + K cCancelar

‘ l Lancto. ‘ Cta. contabil I Cta. anélise | Histérico ‘ Taxa Adm.(%) I Tipo desc. ’ Desconto
d 0] 1 7 7 Condominio Dezembro/2013 0,00 Percentual 10,000000
d 0] 2 49 43 Fundo de Reserva 0,00 Percentual 0,000000
B Inserir novo langamento

Para inserir as verbas deste vencimento, clique no botao Inserir novo langamento.

Indique o nimero do langamento, que também serd usado na ordem de impressao da verba no boleto, por
exemplo, a verba 1 sera a primeira linha de verba do boleto, a verba 3 sera a terceira linha de verba do boleto,
e assim por diante.
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Tague Web Intelligence
Indique a conta contabil que sera utilizada para creditar o valor desta cobranca, caso o recibo seja pago. Pelo
botdo de pesquisa sera possivel escolher as contas de receitas das contas Ordinarias e Extraordinarias. Nao
sera possivel a indicacdo de contas de Despesas.

A conta de analise financeira sera preenchida automaticamente, ndo sendo necessaria a alteragao.

Se este condominio possuir como critério de calculo a taxa da administracdo um percentual sobre as emissoes
processadas, o campo de taxa de administracdo sera preenchido com o percentual definido no cadastro do
condominio. Se a taxa de administragao for um percentual sobre as despesas ou de um valor fixo, este campo
ficara em branco.

No campo Histérico, indique a verba que esta sendo cobrada, lembrando que este campo possui limitacao de
até 28 caracteres. Na manutencdo de recibos, sera permitido indicar individualmente mais 15 caracteres para
complementar o histérico. Um exemplo para esta utilizagdo € a indicacdo da data de locacdo do saldo de festas
ou 0 consumo em m3 de agua ou gas.

O desconto pode ser concedido por verba, portanto indique o desconto em valor ou percentual e a respectiva
porcentagem ou valor que sera concedido. Por exemplo, na verba de Condominio, sera concedido um desconto
de 10%, podendo ainda ser concedido um desconto em valor fixo para a verba de fundo de reserva e nenhuma
indicacdao de desconto para a verba de saldo de festas.

Para continuar inserindo mais verbas para este vencimento da emissao, clique no botdo Gravar + ou no botao
Gravar para finalizar.

Assim que fizer o cadastro, sera apresentada, no primeiro campo da pagina, a indicagdo do nimero atribuido
pelo sistema para esta emiss3o. Lembramos que este nimero é sequencial e nunca se repetird independente
do ndmero do condominio para o qual esta sendo cadastrada a emissao.

No canto direito da pagina, a indicacdo do nimero da ultima emissao gravada permite o acesso rapido a este
cadastro.

RESUMO DE EMISSOES:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Resumo de Emissoes

Definigdo: Esta pagina permite ter uma visdo gerencial das emissdes que foram processadas de um ou de
todos os condominios da carteira administrada, fornecendo informagdes sobre os valores emitidos, uma
previsdo dos recebimentos ou, de uma forma consolidada, as emissGes geradas, os recibos pagos e a
respectiva inadimpléncia do periodo, de forma analitica ou através de um resumo por conta bancaria.

|
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Tague Web Intelligence

Explicacao: Indique o condominio inicial e final e o periodo que deseja pesquisar as emissoes.

%4 Resumo de Emissées
Tipo de relatério
®) Resumo de emissdes

Condominio

Inicial: 1
Final: b
+" Mais opcbes
Gerente
cedigo:[ | 4
Conta bancaria
Cédigo: l 4
Tipo de gestdo financeira

® Todas

(U vinculadas (U N&o vinculadas

() Previs3o de receitas

Periodo

Inicial: [01/07/2014 | [
Final: [31/07/2014 | [

Banco

Cédigo: d
Opcoes
O Imprimir somente resumo

O Separar por bloco

“Gravar Solicitagbes W Processar

[ Processar relatério

) Ambos os relatérios

O Imprimir condominios baixados
= Menos opgdes [zl rj

~{}~

Ao selecionar a opgdo + opcoes também sera possivel a escolha do cédigo do gerente para emitir apenas as
informacdes de todos os condominios de uma determinada carteira ou um banco, possibilitando ter um resumo
de tudo o que foi emitido para as contas bancarias desta instituicao.

Também serd possivel a escolha de uma conta bancaria ou um tipo de gestdo de condominios (s6 conta da

administradora ou somente de condominios que possuem conta prépria).

Marcando a opcdao de Imprimir somente resumo, as informagdes analiticas nao serdo impressas, sendo
impresso apenas o resumo por conta bancaria. Com esta opcdo marcada, o campo para separar por bloco nao
sera habilitado, pois a conta bancaria sempre € atribuida para o condominio.

Serad possivel, ainda, incluir no relatério os condominios que ndo fazem mais parte da administracdo de
condominios e consequentemente estdo baixados.

Resumo de Emissoes
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

[ Cta. contabil Emissdo Vencimento Historico Valor Total da conta ]
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
00000007 0000002 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 16.281,10
0000003 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94 18.000,04
00000010 0000002 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00
0000003 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00 300,00
00000049 0000002 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 1.628,07
0000003 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 171,89 1.799,96
00000066 0000002 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.000,00
0000003 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00 2.200,00
00000089 0000002 10/07/2014 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 6,00
00000090 0000002 10/07/2014 Consumo de Gas 61,60
0000003 10/07/2014 Consumo de Gas 10,10 71,70
00000091 0000002 10/07/2014 Consumo de Agua 49,54
0000003 10/07/2014 Consumo de Agua 9,13 58,67
Total do condominio: Recibos emitidos: 13 Recibos pagos: 1 Recibos em aberto: 12 22.436,37

Opcao Resumo de EmissOes: Esta opcdo apresentara todas as emissbes do respectivo periodo e dos
condominios selecionados, as respectivas datas de vencimento, verbas e contas contadbeis que foram
processadas, além do valor total da emissao.

Neste exemplo, a emissdo 2 possui a maioria dos recibos que pertencem a emissdao do més e a emissdo 3 foi
feita para atender ao recibo que possui débito em conta.

[
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Tague Web Intelligence

No final do relatdrio sera apresentado o resumo das informacdes analiticas, contendo a indicacdo de quantos
recibos foram emitidos, quantos foram pagos e quantos estao em aberto. Este mesmo resumo é apresentado
na pagina de manutengdo de emissodes e na consulta gerencial do condominio.

Resumo de Emissoes - Administradora
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

[Data Conta bancaria Total da conta Total geral]
10/07/2014 0002 - Bco.: 0341 - BCO. ITAU - Ag.: 951 - C/C: 13579 22.436,37 22.436,37
Recibos emitidos: 13 Recibos pagos: 1 Recibos em aberto: 12 Total geral: 22.436,37

Na pagina seguinte ao relatdrio, sera visualizado o resumo de emissdes para uma consulta da Administradora,
sendo apresentada uma lista da(s) conta(s) bancaria(s) que foram utilizadas no periodo selecionado.

Note que sdo apresentados apenas valores totais.

Previsdo de Receitas
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

Cta. contabil Emissdo Vencimento Histérico Valor Total da conta |
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
00000007 0000002 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 14.843,76
0000003 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94 16.562,70
00000010 0000002 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00
0000003 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00 300,00
00000049 0000002 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 1.628,07
0000003 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 171,89 1.799,96
00000066 0000002 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.000,00
0000003 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00 2.200,00
00000089 0000002 10/07/2014 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 6,00
00000090 0000002 10/07/2014 Consumo de Gas 61,60
0000003 10/07/2014 Consumo de Gas 10,10 71,70
00000091 0000002 10/07/2014 Consumo de Agua 49,54
0000003 10/07/2014 Consumo de Agua 9,13 58,67
Total do condominio: Recibos emitidos: 13 Total: 20.999,03

Opcao Previsdo de Receitas: Esta opcdo apresentara todas as emissGes do respectivo periodo e dos
condominios selecionados, as respectivas datas de vencimento, verbas e contas contabeis que foram
processadas, além do valor total da emissao levando em conta apenas os recibos que ainda nao estdo quitados.
No final do relatério serd apresentado o resumo das informagdes analiticas, contendo a indicacdo de quantos
recibos foram emitidos e o valor total dos recibos que ainda estdo em aberto.

Previsdao de Receitas - Administradora
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

| Data Conta bancaria Total da conta Total geral]
10/07/2014 0002 - Bco.: 0341 - BCO. ITAU - Ag.: 951 - C/C: 13579 20.999,03 20.999,03
Recibos emitidos: 12 Total geral: 20.999,03

Na pagina seguinte ao relatdrio, sera visualizado o resumo de emissOes para uma consulta da Administradora,
sendo apresentada uma lista da(s) conta(s) bancaria(s) que foram utilizadas no periodo selecionado e o valor
total dos recibos que ainda estdao em aberto.
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Previsdao de Receitas
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

Conta . N ’ . Previsto A Realizar )
[ contabjl Emissdo Vencimento Histérico Valor Total Valor Total Realizado)
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
00000007 0000002 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 16.281,10 14.843,76 1.437,34
0000003 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94 18.000,04 1.718,94 16.562,70
00000010 0000002 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00 150,00
0000003 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00 300,00 150,00 300,00
00000049 0000002 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 1.628,07 1.628,07
0000003 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 171,89 1.799,96 171,89 1.799,96
00000066 0000002 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.000,00 2.000,00
0000003 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00 2.200,00 200,00 2.200,00
00000089 0000002 10/07/2014 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 6,00 6,00 6,00
00000090 0000002 10/07/2014 Consumo de Gas 61,60 61,60
0000003 10/07/2014 Consumo de Gas 10,10 71,70 10,10 71,70
00000091 0000002 10/07/2014 Consumo de Agua 49,54 49,54
0000003 10/07/2014  Consumo de Agua 9,13 58,67 9,13 58,67
Total condominio - Recibos Emitidos: 13 Pagos: 1 Em aberto: 12 Total: 22.436,37 20.999,03 1.437,34

Opcao Ambos (Recibos emitidos x Previsao de receitas): Esta opcdo é o resumo das duas opgoes
anteriores num mesmo relatério. Serdo apresentados os totais previstos em valores, os totais do que esta em
aberto e os totais do que ja esta realizado, isto €, quitado.

No final do relatério serd apresentado o resumo das informagdes analiticas, contendo a indicacdo de quantos
recibos foram emitidos, destes, quantos estdo pagos e quantos estdo em aberto, além de apresentar as
informagdes também em valores.

Previsdao de Receitas
Periodo de 01/07/2014 até 31/07/2014

[Data Conta bancaria Previsto A receber Realizado ]
10/07/2014 0002 - Bco.: 0341 - BCO. ITAU - Ag.: 951 - C/C: 13579 22.436,37 20.999,03 1.437,34
Total da conta administrativa: 22.436,37 20.999,03 1.437,34
Total da conta vinculada:
Recibos emitidos: 13 Recibos pagos: 1 Recibos em aberto: 12 Total geral:  22.436,37 20.999,03 1.437,34

Na pagina seguinte ao relatdrio, sera visualizado o resumo de emissOes para uma consulta da Administradora,
sendo apresentada uma lista da(s) conta(s) bancaria(s) que foram utilizadas no periodo selecionado e o valor
total dos recibos emitidos (previsto), pagos (realizado) e em aberto (a receber) em quantidade e valor.

Também serdo apresentados valores separadamente do tipo de gestdo, contas da administradora (pool) ou
contas individuais (proprias).

PROTOCOLO DE ENTREGA:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Protocolo de entrega

Definicao: Esta opcdo é utilizada para imprimir protocolos de todas as unidades do condominio ou de apenas
algumas unidades.
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%4 Protocolo de Entrega

i Dados Referéncias

Condominio Selecao
Inicial: d Final: d Bloco: \ ‘ d Emiss3o: d Gerente:i d
Classificacao

® Bloco e codigo da unidade O Bloco & nome da unidade ) Nome da unidade

Tipo de correspondéncia

Geral Correio Em Maos Prédio SEED
Tipo de enderecamento Opcéoes de enderecamento
lv: Cobranca Correspondéncia [ Locatério CINumerar cartas para correio/SEED
Opcoes
O Separar pagina por bloco [ somente unidades do corpo diretivo
[ selecionar unidades O Desprezar unidades sem impress3o de etiquetas
W Gravar Solicitagdes ' Processar

Explicacdao: Indique o condominio para o qual deseja imprimir o protocolo. A selegdo por bloco sé sera
necessaria quando o condominio possuir diversos blocos e o protocolo deva ser impresso em folhas separadas.
Neste Ultimo caso, a opcao de separar pagina por bloco também deve ser marcada.

Escolhendo a opgdo por emissao, serdo avaliados os recibos que participaram desta emissdao para imprimir o
protocolo. Por exemplo, se existir uma emissdao que contenha apenas uma verba para apenas algumas
unidades de uma cobranca avulsa, o sistema ira imprimir o protocolo apenas destas unidades que participaram
desta emissao.

Esta mesma caracteristica ja é utilizada no item de Impressao de boletos bancarios que permite a impressao do
protocolo de acordo com as informacdes contidas na emissdo. Este item de impress3ao de boletos sera
apresentado posteriormente.

Escolhendo a opcao por gerente, é possivel imprimir protocolos de varios prédios de uma determinada carteira
de gerentes.

A classificacdo ordenara a impressao das unidades em ordem de bloco e codigo da unidade, ou bloco e ordem
alfabética do cliente da unidade ou em ordem alfabética do cliente da unidade.

O tipo de correspondéncia permite o filtro das unidades que estdo definidas no cadastro como Correio, ou em
Maos, ou Prédio ou Seed, ou ainda, marcando a opcao Geral serdo impressas todas as unidades num mesmo
protocolo. O tipo de correspondéncia esta condicionado ao tipo de enderecamento, portanto, a escolha do tipo
de correspondéncia levara em conta qual o tipo de enderecamento que esta escolhido. Por exemplo: No
cadastro de unidades o endereco de cobranca pode ser definido como Prédio, mas neste mesmo cadastro, o
enderego de correspondéncia pode estar definido para Correio. Esta avaliacao da juncao das duas informagoes
(tipo de correspondéncia e tipo de enderecamento) serdo avaliadas.

O tipo de enderecamento que sera utilizado para impressdao do protocolo poderd ser selecionado como
endereco de Cobranca, de Correspondéncia ou de Locatario. Pode ocorrer a situacao de o endereco de
cobranca estar definido como direcionamento para o prédio e o enderecamento de correspondéncia estar
definido como correio. Para cada uma destas escolhas, a unidade saird no respectivo relatério correspondente.

Indicando a impressao somente de unidades do corpo diretivo, serdao pesquisadas as unidades cadastradas no
controle de cadastro de Membros do Corpo Diretivo.
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Tague Web Intelligence

Marcando a opgao para Desprezar unidades sem impressdo de etiquetas, sé serdo impressas as unidades cujo
campo "Habilitada a impressdo de etiquetas de enderecamento”, no cadastro de unidades, estiver marcado
como “SIM”.

Dica: Marcando as trés opgoes de tipos de enderecamento, a unidade pode se repetir num mesmo protocolo,
por exemplo: Se uma unidade possui como caracteristica o enderecamento de correio para o endereco de
cobranca e também para o endereco de correspondéncia, no protocolo de correio sera impressa esta unidade
duas vezes pois o critério de selecdo escolhido foi para levar em conta os dois tipos de enderecamento.

Portanto, solicitamos a utilizacdo desta opgao com critério, a fim de ndo aparecer a mesma unidade duas vezes
no protocolo.

%4 Protocolo de Entrega

l Dados ] Referéncias

Titulo (Somente para tipo Geral, Prédio e Em maos)

|Protoco|o de Entrega | A

Referéncia

‘Boletos com vencimento para o dia 10/07.

|Ou Circular 001 referente ao racionamento de agua na regido devido a

!falta de chuvas.

Mensagem a ser impressa no rodapé

Atencdo: a assinatura do protocolo é extremamente necessaria para controle interno do
condominio. Sua assinatura € indispensavel.

“ Gravar Solicitagbes W Processar

Aba referéncias
Nesta aba poderdo ser preenchidas informacgdes sobre o titulo do protocolo, a informagao de que documentos
estao sendo enviados e uma mensagem que podera ser direcionada no rodapé.

Se desejar, grave o campo de titulo e rodapé através do botdo A, o protocolo de correio ja possui um titulo
pré-definido e ndo existe a possibilidade de alteragao.

Neste exemplo, a mensagem do rodapé sera impressa acima das informacdes de pagina da internet da
administradora, data/hora do processamento e a legenda, quando for impressa.

Atencdo: a assinatura do protocolo é extremamente necessaria para controle interno do condominio. Sua assinatura € indispensavel.

Legenda - Tipo de Correspondéncia: (C) Correio (M) Em Mé&os (P) Prédio (S)SEED

WWW.( Emitido em 12:00:01 - Pagina 1 de 1
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%4 Protocolo de Entrega

Dados I Unidades Referéncias

Condominio | Bloco Unidade Nome da unidade ]

1 0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 2
1 0 000021 BASILIO DA GAMA |

1 0 000031 CASTRO ALVES

1 0 000041 CASTRO ALVES m

1 0 000051 JOSE DE ALENCAR

1 0 000061 MACHADO DE ASSIS O

1 0 000071 EUCLIDES DA CUNHA

1 0 000081 LIMA BARRETO ]

1 0 000091 CECILIA MEIRELES [v:

1 0 000101 ERICO VERSISSIMO 0O v

‘ Gravar Solicitagbes  Processar

Aba unidades

Ao marcar a opgao Selecionar unidades da aba Dados, sera possivel escolher as unidades que deseja imprimir
no protocolo. Esta opcao é muito usada quando é enviado apenas um boleto ou uma correspondéncia para
uma unica unidade.

Protocolo de Entrega

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS (Prédio) Data: 21/07/2014
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - SAO PAULO - SP - CEP: 01311-911
Referéncia: Boletos com vencimento para o dia 10/07.

Ou Circular 001 referente ao racionamento de agua na regido devido a
falta de chuvas.

Bloco Unidade Condémino Assinatura Data )
: 0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA

0 000021 BASILIO DA GAMA

0 000051 JOSE DE ALENCAR

0 000051 JOSE DE ALENCAR

0 000061 MACHADO DE ASSIS

Impressdo do protocolo — Tipo de correspondéncia: Prédio

Note que as unidades 31 e 41 ndo aparecem nesta impressao pois o protocolo foi selecionado para imprimir as
unidades prédio, correio e maos, separadamente e nao foi marcada a opcao Geral. Como as unidades 31 e 41
estao definidas como correio, ndo sdo apresentadas neste relatdrio.
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Protocolo de Entrega

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS (Em maos) Data: 21/07/2014
Enderecgo: AV LINDOIA 100 - CENTRO - SAO PAULO - SP - CEP: 01311-911
Referéncia: Boletos com vencimento para o dia 10/07.

Ou Circular 001 referente ao racionamento de agua na regido devido a
falta de chuvas.

Bloco Unidade Condémino Assinatura Data
.

0 000091 CECILIA MEIRELES

Nesh

Impressdo do protocolo — Tipo de correspondéncia: Maos
A unidade 91 do exemplo acima esta definida como enderecamento de cobranca em maos, sendo impressa
separadamente.

Empresa Brasileira dos Correios e Telégrafos
Relacdo de Objetos Apresentados a Registro no
Correio de Sdao Paulo

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS (Correio) Data: 21/07/2014

Referéncia: Boletos com vencimento para o dia 10/07.
Ou Circular 001 referente ao racionamento de agua na regido devido a
falta de chuvas.

[Bloco Unidade Destinatario Destino Espécie J
0 000031 CASTRO ALVES Sé&o Paulo Carta
AV REPUBLICA DOMINICANA 587 01311-911 SP
0 000041 CASTRO ALVES Sé&o Paulo Carta
AV REPUBLICA DOMINICANA 587 01311-911 SP
Recebi Objetos que foram registrados com os nimeros
Em de de
Assinatura
Impressao do protocolo - Tipo de correspondéncia: Correio
As unidades 31 e 41 aparecem nesta impressao pois estdo definidas como correio.
( Registro Bloco Unidade Destinatario Destino Espécie J
1 0 000031 CASTRO ALVES S&o Paulo Carta
AV REPUBLICA DOMINICANA 587 01311-911 SP
2 0 000041 CASTRO ALVES S&do Paulo Carta
AV REPUBLICA DOMINICANA 587 01311-911 SP

A opcdo na pagina de numerar as cartas de correio permite que, ao lado esquerdo da indicagao do bloco e da
unidade seja apresentada a numeracao sequencial de registro, conforme apresenta a imagem acima.
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Protocolo de Entrega

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS (Geral) Data: 21/07/2014

Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - SAO PAULO - SP - CEP: 01311-911

Referéncia: Boletos com vencimento para o dia 10/07.

Ou Circular 001 referente ao racionamento de dgua na regido devido a
falta de chuvas.
[ Bloco Unidade Condémino Assinatura Data )

PO 000011  JOAO GUIMARAES ROSA
P O 000021 BASILIO DA GAMA
co 000031 CASTRO ALVES
cC o 000041 CASTRO ALVES
P 0 000051 JOSE DE ALENCAR
P O 000051 JOSE DE ALENCAR
P O 000061 MACHADO DE ASSIS
PO 000071 EUCLIDES DA CUNHA
P O 000081 LIMA BARRETO
M O 000091 CECILIA MEIRELES
S0 000101 ERICO VERSISSIMO
P O 000111 JORGE AMADO

Impressdao de protocolo - Tipo de correspondéncia: Geral

Ao selecionar a opcdo Geral todas as unidades serdo impressas num mesmo relatdério, porém com a indicagao
de como é feito o direcionamento da correspondéncia, com a indicacdo do lado esquerdo da unidade para
prédio (P), correio (C), mdos (M) e para uma antiga utilizagao Seed (S).

EMISSAO DE ETIQUETAS - CONDOMINOS:

Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Emisséo de Etiquetas - Condéminos

Definigao:

Esta pagina permite a impressdo de etiquetas dos condominos para a colagem em

correspondéncias e envelopes, quando ndo é utilizada a opgdo de impressdo frente e verso das impressoes
direcionadas aos seus clientes.
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Tague Web Intelligence
Pd Emissao de Etiquetas - Condéminos
‘ Dados
Condominio Tipos de condominio
Inicial: d Final:z] d Tipo:ij d
Bloco Selecao
Inicial: ; \ d Final: ‘7 1 Emissdo: :7 12 Gerente: ‘ ] d
Tipo de correspondéncia
¥l correio [VIEm M3os [VIpredio [Vl seep
Enderecamento
O Cobranga Correspondéncia [ Locatario O Endereco do condominio
Opcoes Etiqueta
O Imprimir também para as unidades sem impressdo de Imprimir a partir da etiqueta
etiquetas A X I:]
[[J selecionar unidades Nimero de vias

Modelos

Titulo

A PADRAQ - 25 4mm x 66,7mm (6080)

Explicacao: Indique os condominios que deseja fazer a impressao. Neste caso ndo sera possivel a escolha de
unidades.

Indique, caso necessario, um tipo de condominio especifico para a impressdo. Este cadastro foi feito em
Tabelas e sua respectiva indicacdo (por exemplo: comercial, residencial) no cadastro de condominios.

Se for selecionado apenas um condominio, também sera possivel a escolha de apenas um bloco ou sele¢do de
bloco inicial e final do condominio escolhido, desde que possua blocos cadastrados. Como padrao de
preenchimento, o bloco zero imprimira as etiquetas de todas as unidades.

Caso queira fazer a impressao de etiquetas respeitando as impressdes que foram feitas dos boletos, de acordo
com a emissao solicitada, nesta opgdo, por exemplo, ndo serdo impressas etiquetas para unidades que sao
cadastradas como DDA ou entdo que nao participam da emissao escolhida.

O tipo de correspondéncia permite o filtro das unidades que estao definidas no cadastro como Correio, ou em
Maos, ou Prédio ou Seed. O tipo de correspondéncia esta condicionado ao tipo de enderecamento, portanto, a
escolha do tipo de correspondéncia levara em conta qual o tipo de enderecamento que esta escolhido. Por
exemplo: No cadastro de unidades o endereco de cobranga pode ser definido como Prédio, mas neste mesmo
cadastro, o endereco de correspondéncia pode estar definido para Correio. Esta avaliacdo da juncdo das duas
informacoes (tipo de correspondéncia e tipo de enderecamento) serdo avaliadas.

O tipo de enderecamento que sera utilizado para impressao podera ser selecionado como endereco de
Cobranga, de Correspondéncia ou de Locatario. Pode ocorrer a situagdo de o enderego de cobranca estar
definido como direcionamento para o prédio e o enderecamento de correspondéncia estar definido como
correio.

Ao escolher o tipo de correspondéncia como Endereco do condominio, todas as unidades serdo impressas nas
etiquetas com o endereco do préprio prédio, independente do que esta definido no cadastro do cliente.
Também no cadastro das unidades é possivel a indicagdo de que algumas unidades ndo devem participar da
impressdo de etiquetas, opcdo esta que sera desconsiderada se marcar a opgao de imprimir também para estas
unidades que ndao possuem esta impressao.
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Tague Web Intelligence
Existe a possibilidade de usar formularios de etiquetas padrao (10 linhas x 3 colunas), porém, pode-se inserir
mais modelos de etiquetas de enderecamento através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, cuja
apresentacao sera fornecida no item que corresponde ao Ultimo médulo, de configuragbes diversas.

Ao marcar a opgao selecionar unidades, sera possivel escolher quais unidades deseja imprimir etiquetas na aba
Unidades. Esta opgao é muito usada quando é enviado correspondéncia para uma Unica unidade.
Clicando na opgao Selecionar, serdo marcadas todas as unidades.

4 Emissdo de Etiquetas - Condéminos
| Dados | Unidades "
e 3 Selecionar
Condominio | Bloco | Unidade | Nome da unidade ]
1 0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA &
1 0 000021 BASILIO DA GAMA |
1 0 000031 | CASTRO ALVES
1 0 000041 CASTRO ALVES O
1 0 000051  JOSE DE ALENCAR
1 0 000061 MACHADO DE ASSIS |
1 0 000071  EUCLIDES DA CUNHA
1 0 000081  LIMA BARRETO
1 0 000091 CECILIA MEIRELES
1 0 000101 ERICO VERSISSIMO v v
W Processar
1 2 3
1 0 000011 P 1 0 000021 P
JOAO GUIMARAES ROSA BASILIO DA GAMA
4 AV LINDOIA 100 AV LINDOIA 100

CENTRO
01311-911 Séo Paulo SP

CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

1 0 000031 C 1 0 000041 C 1 0 000051 P

CASTRO ALVES
AV REPUBLICA DOMINICANA 587

CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

MACHADO DE ASSIS

AV LINDOIA 100

~ronTRA

1 0 000061 P

CASTRO ALVES
AV REPUBLICA DOMINICANA 587

CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

EUCLIDES DA CUNHA

AV LINDOIA 100

~oaTRA

1 0 000071 P

JOSE DE ALENCAR
AV PEDRO ALVARES CABRAL 987

CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

LIMA BARRETO

AV LINDOIA 100

roenTnA

1 0 000081 P

Neste exemplo, a solicitacdo de impressao foi definida para iniciar a partir da etiqueta 5, permitindo o uso de
folhas de etiquetas que estdqo em uso. Os nUimeros impressos e as linhas mais claras sdo apenas para
visualizagdo de como serd o mecanismo de impressao.

J—
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RATEIOS
CONTROLE DE CONSUMOS

CONCEITO:

Os itens constantes neste menu sdo utilizados para a indicacdo de valores de tarifas de consumos que sao
cobrados das unidades. Dentre as tarifas que poderdo ser inseridas, podemos destacar a de gas, agua ou
energia elétrica.

Além de permitir que a indicacdo de consumos seja preenchida manualmente, de acordo com a leitura feita
pelos funciondrios do prédio, também sera possivel a leitura das informacdes através de troca de arquivos
entre as empresas terceirizadas que fazem o trabalho de leitura de forma automatica.

Normalmente, essas empresas que fazem a leitura processam a informacdo e podem disponibiliza-la para a
leitura do arquivo, eliminando assim a necessidade de digitacdo de dados.

As leituras que sdo cobradas diretamente pela concessionaria ndo participam deste mddulo de consumos, uma
vez que é de responsabilidade da prdpria concessionaria a emissao e controle da cobranca.

As informacodes inseridas nestes controles serdo impressas nos boletos, com o valor de leitura anterior e atual,
0 consumo, os valores de consumo e o valor cobrado. Para os boletos que sao agrupados, os valores serdao
somados e apresentados com o valor total.

TARIFAS DE SERVICOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Consumos > Tarifas de Servigos

Definicdao: Esta pagina permite a criagdo das tarifas e as respectivas configuragbes de leituras e formas de
calculo além da indicagdo por faixas de valores.

Onde podera ser usado: Nos controles de consumos inseridos manualmente ou através de arquivos, na
impressdo de boletos e nos rateios, quando for necessario fazer rateios do tipo “Y” ou “X” para calculos de
metragens por faixa.

%4 Tarifas de Servicos
Filtrar
Cédigo
Inicial: [ ’ )| Final: [99 D]
Descricao
+ Filtrar
‘ ‘ 1 l Cédigo Descrigdo ‘

S| Wy Consume de Gas
L | B|y|2 Consumo de Agua

Y % o
Inserir nova tarifa

Explicacao: Para filtrar as tarifas ja cadastradas, indique um codigo inicial e final ou uma descricdo para
visualizar os cadastros desejados.

I

05 www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducdo ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence
Para inserir um novo cadastro, clique na opgao <Inserir nova tarifa>.

%4 Tarifas de Servicos

>
7 Alterar

Identificacdo

Cédigo: lConsumo de Gas |

Unidade de medida (cobranca) |m3

Leitura
Unidade de medida: !—kl |
Fator de conversdo: 2,6000
Valores da tarifa

Valor minimo:

Valor fixo (acrescido ao calculo): i 7.0_@

Nesta pagina, indique um cddigo para o novo cadastro e uma descricdo. Esta descricao sera utilizada como
sugestdo para ser utilizada no Histdrico da emissdo, porém, sera possivel a respectiva alteragdo antes de enviar
os dados para o rateio.

Indique como ¢é feita a medida da tarifa. Neste caso, devido a tarifa cadastrada ser de Gas, entdo a medida
sera descrita como m3 (metro cubico).

Também devera ser indicada qual é a unidade de medida, que neste caso é em kilo e serve apenas para
informagdo, portanto ndo existe influéncia nenhuma desta informacdao nas leituras e cdlculos.
Nos casos de gas, existe uma conta que deve ser feita para que o sistema possa fazer os calculos devidos de
cobranga, uma vez que a compra do gas é feita em kilos e a cobranca em m3,

Em alguns casos também, existe uma cobranca minima de valores, por exemplo, se existir um valor minimo de
cobranga, por exemplo, R$ 10,00, se o resultado do calculo feito for inferior a este valor, entdo, sera cobrado o
valor minimo.

O valor acrescido ao calculo atendera a necessidade de algumas empresas que fazem as leituras e cobram um
valor de administragdo. Desta forma, independente de qualquer valor resultante do calculo sera cobrado mais o
valor indicado como valor fixo, que no exemplo esta indicado pelo valor de R$ 7,00.

Ao lado direito da pagina sera indicado o valor por faixa:

i
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Tague Web Intelligence

Faixas Até Valores

[on ]| | | 1,3000|
(5] | | |
| |
| [

99.999.999,0000|

| |

l |

’03

| aa |

Se nao existir nenhuma referéncia para este tipo de tarifa, pode-se entdo indicar o valor 99.999.999,0000,
indicando assim que nao havera nenhuma diferenga de valores por faixa. Neste exemplo temos o valor de R$
1,30 por m3,

A conta também deve ser feita com o valor de conversdo e, se foro caso do valor fixo. Sendo assim, a conta
deve ser feita da seguinte maneira:

Fator de conversao x consumo da unidade = consumo convertido.
Consumo convertido x valor por m3 = valor de cobranca

Nos calculos, sempre avaliar se existe o valor que deve ser acrescido e somar ao resultado obtido.

Se o consumo da unidade for 1 m3, temos:
(2,60x1)xR$ 1,30 =2,60xR$ 1,30 =R$ 3,38

Se 0 consumo da unidade for 5 m3, temos:
(2,60 x5)xR$ 1,30 = 13 xR$ 1,30 = R$ 16,90

Se 0 consumo da unidade for 10 m3, temos:
(2,60 x 10) xR$ 1,30 = 26 x R$ 1,30 = R$ 33,80

Quando a tarifa for de 4gua, ndo existe um valor de conversdo, entdo indique o valor 1 para que o calculo final
nao se altere.

I
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%4 Tarifas de Servicos

7" Alterar

Identificacdo

Cédigo: |Consumo de Agua |

Unidade de medida (cobranca) |\m3 |

Leitura

Unidade de medida: im3
Fator de conversdo: 1,0000

Valores da tarifa
Valer minimo: 28,38
Valor fixo (acrescido ao calculo):

Normalmente na conta de agua aparecem os valores de agua e esgoto individuais. Estes dois valores devem
ser somados para inclusdo na tarifa. No caso da agua existe um valor minimo para pagamento, que no caso,
tem como referencia o valor correspondente ao valor de 10m3.

Na conta também existe a indicacdo de que o valor dos 10 primeiros m3 s3o pelos 10m3 e nao por valor
individual.

Para cadastrar, sera necessario descobrir qual € o valor por metro cibico. No exemplo, o valor de 10ms3
corresponde a R$ 28,38, entdo, o valor da primeira faixa sera de R$ 2,838 (resultado da conta de R$ 28,38 /
10).

Para cada faixa de consumo, a concessionaria indica um valor diferenciado para cobranca. Existe a
possibilidade de indicar até 10 faixas de consumo.

Faixas Até valores

lon ] | 10,0000] | 2,8380|

|z | | 200000 | 4,4400|

o3| | 50,0000 | 11,0800|

| 0a | | 9999.9990000 | 12,2000|
| [

No exemplo apresentado, o valor por 10 m3 é de R$ 28,38, porém, na primeira faixa, indique o valor por m3,
isto &, 2,838.

05

Isto significa que de 0,01 de consumo até 10 m3, o valor cobrado sera de 2,838. Do consumo de 10,01 até 20
m3, o valor da faixa serd de R$ 4,44 por m3. Do consumo de 20,01 até 50,00 m3, o valor cobrado sera de
11,08 por m3. Acima do consumo de 50,01 m3, o valor cobrado individualmente sera de R$ 12,20.

L[L'[_JJ www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence

Exemplos:

Se 0 consumo da unidade for 1 m3, temos:

1 x R$ 2,838 = 2,84. Como o valor calculado resulta num valor inferior ao minimo de cobranca, entdo o valor
cobrado sera do valor minimo, isto é, R$ 28,38.

Se o0 consumo da unidade for 5 m3, temos:
5 x R$ 2,838 = 14,19. Como o valor calculado resulta num valor inferior ao minimo de cobranga, entdo o valor
cobrado sera do valor minimo, isto €, R$ 28,38.

Se 0 consumo da unidade for 13 m3, temos:
10 x R$ 2,838 = 28,38 (valor da primeira faixa)
3 x R$ 4,440 = 13,32 => Total R$ 41,70.

Se o consumo da unidade for 25 m3, temos:
10 x R$ 2,838 = 28,38 (valor da primeira faixa)
10 x R$ 4,440 = 44,40 (valor da segunda faixa)
5xR$ 11,080 = 55,40 => Total R$ 128,18.

Se 0 consumo da unidade for 63 m3, temos:

10 x R$ 2,838 = 28,38 (valor da primeira faixa)
10 x R$ 4,440 = 44,40 (valor da segunda faixa)
30 x R$ 11,080 = 332,40 (valor da terceira faixa)
13 x R$ 12,200 = 158,60 => Total R$ 563,78.

Para confirmar o cadastro, clique no botdao <GRAVAR>.

GERAGAO DA LEITURA:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Consumos > Geragéo da Leitura

Definicao: Esta pagina permite a criacdo da lista de unidades do condominio, utilizando a tarifa cadastrada.

P Geracdo de Leitura

Condominio Bloco

cedigo:[1 | 3 Cédigo: )

Competéncia

Més: Ano:

Data Tarifa

28/07/2014 | cedigo:[1 |

v Processar

Explicacao: Indique o condominio e o bloco desejado para criar a lista de unidades. Caso ndo exista a
necessidade de criacdo da lista de leitura por bloco ou o condominio ndo tenha bloco, ndo ha a necessidade de
preenchimento.

i
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Indique 0 més e o0 ano de competéncia e a tarifa que deseja criar a leitura.

A data de geracao sera preenchida automaticamente.
Dica: Se for o primeiro més de criacdo da lista do condominio, crie a lista de um més anterior para ter o
registro do relégio do més anterior e assim, quando criar o més atual, com a leitura atual, permitira a indicagao

correta da diferenca entre o més anterior e atual.

Por exemplo: Se na leitura atual de Agosto, for de 40m3 e o consumo deste més for de 15m3, entdo a leitura
anterior (julho) deve ser de 25m3.

Para o calculo correto, insira o calculo de julho e como leitura atual, indique 25m3,

Ao criar a leitura do més de Agosto, como leitura anterior sera apresentado o valor de 25m3. Preenchendo o
valor atual de consumo como 40m3, o valor da diferenca correspondera ao consumo do més, isto €, 13m3.

Se tentar cadastrar uma competéncia que ja existe, serd apresentado um alerta com a indicacdo de que esta
leitura ja existe para a competéncia informada.

@ GoSoft Informatica - Atengao

Encontra-se cadastrada a leitura ndmero 3 para a
! ,  competéncia informada

Caso seja necessario, exclua a competéncia criada anteriormente, acesse a manutencdo desta leitura criada e
exclua este més, antes de iniciar o processo novamente.

MANUTENCAO:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Consumos > Manutengéo

Definicao: Esta pagina permite a indicacdo da leitura de consumo apurada pelos reldgios e efetuada
manualmente no condominio.

Onde podera ser usado: Nos controles de consumos inseridos manualmente ou através de arquivos e na
impressao de boletos.

(] Manutencao do Controle de Consumos

Competéncia

Inicial: |6 | / [2014 | Final:[o | / [2014 |
Condominio Namero de leitura Tarifa
Caodigo: E 1 Nimero: ! 1 Cédigo: 1‘ b}
«. Filtrar = Gerar Leitura

Explicacao: Se a leitura ja foi criada pela opgao de Geragdo de leitura, sera possivel filtrar o cadastro gerado
indicando o més de competéncia inicial e final, ou o condominio, ou, ainda, o codigo da tarifa para selecionar

i
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Tague Web Intelligence
apenas as informagdes de uma determinada tarifa. Se souber o cddigo gerado, basta indicar o nimero da tarifa

e clique no botdo filtrar.

~{}~

Se ainda nado existir a preparacdo do més pela geracao da leitura, o botdo Gerar Leitura abrird a pagina para

esta respectiva criagdo.

‘ | 1 | Nimero ‘ Cond. ‘ Nome do condominio ‘ Bloco ‘ Més ‘ Ano ‘ Tarifa ‘ Descrigao ’ Consumo total ’ Valor total
rd 2| @5 1 ORQUIDEAS 8 2014 1 Consumo de Gas
S B> & 3 1 ORQUIDEAS 0 7 2014 1 Consumo de Gas 55,1512 71,70
ralb: BE K- AR 1 ORQUIDEAS 0 7 2014 | 2 Consumo de Agua 20,6701 58,67
FalE: BE AN - AR 1 ORQUIDEAS 0 6 2014 1 Consumo de Gas 143,0000 185,90
B> | @2 1 ORQUIDEAS 0 6 2014 | 2 Consumo de Agua 55,0000 156,09

Neste caso, de acordo com a pesquisa feita, sdo apresentas todas as tarifas e geragdes criadas.

Clicando no botao

&

sera aberta a pagina para a insercao de valores de leitura atual.

Os dados da parte superior da pagina sdo apresentados apenas para consulta. Ndo é possivel manipular
nenhuma das informagoes.

5
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~{}~

4 Manutencio do Controle de Consumos

7 Alterar
Nimero: (5 | Tarifa: [01 - consumo de Gas | I o 200720

Condominio1 | [COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS | Totaldoconsumo:| |

Més: Ano: [2014 | Rateio:[ | valortotall |

Consumos
K < Pagina:[1 | I (Totak2) > M Linhasi[10 |
Bloco | Unidade ‘ :‘f::: Leitura atual Consumo | Consumo convertido Valor consumo
0 000011 12580 | | 0,0000] | | 0000] | [ 0000] | | 00co| | W
0 000021 48790 | | 0,0000] | | 0000] | | 0000 | | 0000 | @
0 000031 3,0000 | 0,0000] [ ;;;-;| | ;:i:] [ :::'?| ¢
0 000041 49990 | 0,0000] | | 0,0000] | [ 0000] | | 0000 | @
0 000051 78740 | | 0,0000] | | 0000] | [ 0000] | [ 00c0| | @
0 000061 89875 | | 0,0000| | | 0,0000] | | 0000] | | 0000 | @
0 000071 10,9875 | 0,0000] [ c::':| [ ,:‘;::I [ ::::’| *
0 000081 9,5700 | | 0,0000] | 0,0000] | [ 0000 | | 0000| | @
0 000091 107780 | | 0,0000] | | 0000] | [ 0000] | | 0000 | @
0 000101 13,8790 | | 0,0000] | | 0000] | | 0000] | | 0000 | @
I < Pagina:[1 | Ir (Totak2) > M Linhasi[10 |

“ Gravar € Cancelar

I < Pagina:[1 | Ir (Totak2) > M Linhas:[10 |

Bloco | Unidade ‘ a:::$ Leitura atual Consumo | Consumo convertido Valor consumo

0 000011 2,5957 | | 35957 | 1,0000] | | 0000| | | 28,3800]

0 000021 4,0000 | | 9,000 | | 5,0000] | | 0000] | | 28,3800]

0 000031 66548 | | 19,6548 | 13,0000] | | 0000 | [ 41,7000

0 000041 52682 | | 30,2682] | | 25,0000 | | 0000] | | 128,1800]

0 000051 72168 | | 702168] | | 63,0000] | | 63,0000] | [ 563,7800]

0 000061 92160 | | 9,2160] | | 0,0000] | | 000| | | 28,3800]

0 000071 105881 | | 27,7970] | | 17,2489] | | 72489 | | 60,5700]

0 000081 81540 | [ 32,9876 | | 24,8336 | | 24,8336] | | 126,340

0 000091 120165 | | 17,8760] | | 5,8595] | [ 28,3800]

o | 000101 10,0000 | | 0,0000] | [ 0,0000] | | [ 0,0000 @
I < Pagina:[1 | I (Totak2) » M Linhas:[10 |

O botdo o
foram inseridos.

¢ a indicacdo de que a leitura atual € menor do que a leitura anterior, ou que os valores ainda nao

O campo Rateio ndo estad preenchido pois este calculo ainda ndo participa de nenhum calculo de rateios.

Dica: Caso queira manipular a coluna de consumo e o valor do consumo, sera necessario acessar o cadastro
do condominio e marcar a opgdo Permitir alteragdes nos valores de consumos. As duas colunas citadas ficardo

disponiveis para digitacdo de informagdes.

Ao indicar a leitura atual e pressionar a tecla <TAB>, serdo analisadas as regras de leitura de tarifas e sera

feito o calculo de forma automatica.

Neste exemplo, usamos os mesmos nimeros apresentados nos cadastros de tarifas com as indicagées de como
sdo feitos os calculos. Os calculos cujas leituras ndo atingem o valor minimo, sdo cobrados os valores minimos.

Nos outros casos os valores foram calculados de forma escalonada, isto &, de acordo com as faixas de

consumaos.
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Para confirmar o cadastro, clique no botdao <GRAVAR>.

€= Incluir Consumo no Rateio = % = 0O @

»

74 Incluir Consumo no Rateio

Informacbes do Consumo

Nimero: |3g]_ | Tarifa: ‘1 - Gas Via Reggio

Condominio:| 6667 |Condominio Edificio Modelo | Total do consume: 40,2652
Més: Ano: 2015 Rateio: EI Valor total: 101,14

Conta Contabil Conta de Analise Financeira

Cﬁdlgn:| | i) | | Cﬁdlgn:| | i) | |

m

Histérico Taxa

|Gas Via Reggio | Percentual:l:l

Vencimento da cota Cobrar na competéncia

Cobrar no primeire vencimento de jeotas i Més: l:l Ano: l:l
Cobrar no primeiro vencimento de cotas
Cobrar no segundo vencimento de cotas

rocessar

." =" GoSoft

SIGADM

B Criends Soluibes

Ao clicar no botdo % serd aberta a pagina que permitira o envio destas informagdes para o calculo de rateios.
Se necessario altere a conta contabil e a conta da analise financeira e o historico.

O percentual da taxa so sera preenchido se o calculo da taxa for feito sobre o valor de arrecadagdo e sera
preenchido automaticamente, de acordo com o cadastro do condominio.

Indicando o Més e Ano de competéncia, significa que este calculo s sera utilizado para o rateio em questao e
que pode ser excluido logo em seguida. Aconselhamos marcar esta opcao pois, além de ndo afetar os valores
de leitura que originaram o calculo, ndo alimenta e mantém desnecessariamente os rateios que ndo serdo mais
usados.

E possivel selecionar o vencimento da cota — cobrar no primeiro ou no segundo vencimento.

Ao clicar no botdo Processar, o rateio sera inserido automaticamente.

Nro. leitura de consumo: |6 [J pesvincular da leitura

Valor total: 1.034,09

—Unidad

|| Bloco | unidade | Valor | Comp. Histérico
B > 0 000011 2838 1m3 A
S B > 0 000021 2838 | 5m3
S B > 0 000031 41,70 13 m3
S B > 0 000041 128,18 25m3
P B > 0 000051 563,78 63 m3
S BT > 0 000061 2838 "
L] Inserir nova unidade

Informagdes sobre a Pagina de Rateio:
O rateio criado foi como tipo I e, sem nenhum preenchimento manual, foi inserido o rateio com os valores
calculados, inclusive com a indicagdo do consumo da unidade.
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Para cada rateio criado, sera vinculada a leitura de consumos.

Caso queira desvincular este rateio dos consumos, clique na opcao de desvincular este rateio da leitura gerada.

Abaixo exemplo de como sera impresso o quadro de consumos nos boletos.

( Discriminacdo das Verbas Valor
CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
Consumo de Gas 2,879 m3 9,73
Consumo de Agua 2 m3 5,68
. 7
[ DescrigZo de consumo Unidade de medida Leitura atual Leitura anterior Consumo Valor )
Consumo de Agua m3 4,0000 2,0000 2,0000 m3 5,68
Consumo de Gas m3 4,8790 2,0000 2,8790 m3 9,73
IMPORTAGAO:

Menu (versao Web): A Receber > Rateios > Controle de Consumos > Importacéo

Definigdo: Esta pagina permite a importagdao de informagdes de consumos, eliminando a necessidade de
digitacao de dados.

() Importacao de Leitura de Consumo

Arquivo
Arquivo: @ CONSUMOS.txt x Excluir

Tarifa de Agua

Tarifa de Gas
Cédigo: |1 b} Consumo de Gas

W' Processar

Explicacao: Selecione e indique o arquivo que contétm as informacGes de leituras de consumos.
Se aparecer o icone  significa que o arquivo é valido e esta de acordo com o padrdo estabelecido no leiaute.
Se aparecer o icone - significa que o arquivo ndo atende ao padrao estabelecido no leiaute.

Indique também a tarifa que sera utilizada para a importacao.

Se os dados ndo estiverem corretos, serao apresentadas informagdes das inconsisténcias.

Dica: Para que seu fornecedor de consumos envie um arquivo com estas caracteristicas, entre em contato com
a GoSoft e solicite o leiaute para a montagem do arquivo.

O numero do condominio, bloco e unidade deve ser enviado exatamente como estd no seu cadastro de
clientes. Neste caso, o condominio é o “00001”, o bloco é" 0” e a unidade “000011”, *000021”, etc.

Modelo do arquivo:
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GAS 100001  000001127/07,/201408201400000000010000000000001256750000000002256700000000001311
GAS 100001  000002127/07,/201408201400000000020220000000003556730000000010738900000000008976
GAS 100001  000003127/07/201408201400000000030330000000003556750000000005897600000000003542
GAS 100001  000004127/07/201403201400000000049999000000006467300000000016254400000000012819
GAS 100001  0000@5127/07/201408201400000000137619000000001457910000000001002300000000006334
GAS 100001  000006127/07,/201408201400000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Consumos
2 Leitura - .
Bloco | Unidade < Leitura atual Consumo | Consumo convertido Valor consumo
anterior
0 000011 1,0000 | | 12,5678| | 2,2567| | 2,2567| | | 13,1100|
0 000021 20220 | 35,5678| | 10,7389| | 10,7389| | 89,7600|
0 000031 30330 | 35,5678| | | 5,8976| | 5,8076| | 35,4200|
0 000041 49099 | 64,6780| | 16,2544 | | 16,2544] | 128,1900|
0 000051 137619 | 14,8791] | | 1,0028] | | 1,0028] | 63,3400|
0 000061 00000 | | 0,0000 | | 0,0000] | | 0,0000| | | 0,0000|

Nestes exemplos, o célculo ndo sera feito, pois no arquivo devera ser recebido com os valores ja informados,
apenas para a importacdo e a eliminagdo de digitacdo de dados.

RELATORIO E PLANILHA:
Menu (versdo Web): A Receber > Rateios > Controle de Consumos > Relatorio e Planilha

Definicao: Esta pagina permite a emissdo de relatérios dos consumos ja preenchidos automaticamente pela
importacdo ou digitados manualmente e, através da opcao Planilha, a possibilidade de enviar o relatério para
um funcionario do prédio preencher manualmente as informacgdes dos reldgios.

%4 Relatério e Planilha - Controle de Consumos

Tipo
® Relatorio O Planilha
Competéncia
icial:[8 | / [2014 | Final:[s | /

Condominio

Inicial: d Final: d
Leitura Tarifa

Nomero:| | ) cedigo:| | 4
Opcoes

Incluir na impressdo os campos data e assinatura do responsavel

“ Gravar Solicitagdes ¥ Processar

Explicacao: Indique o més de competéncia inicial e final, o condominio inicial e final, se necessario, o nimero
da leitura existente ou ainda a tarifa desejada. Estas informagdes serao lidas para filtrar os dados para
impressdo dos relatorios.

@ www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GoSoft

Criando Solugoes

Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br
Fones.: (11)3799-5000/ 3181 - 4300 = (13) 3513 - 8365 / 3513-8366 = (31) 3058.6600

)

Tague Web Intelligence

~{}~

Caso queira, marque a opcao para imprimir campo de data e hora para assinatura do responsavel pelas

informacdes.

Relagdo de Leitura CONSUMO DE GAS

Competéncia: JULHO/2014

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Numero da leitura: 000003 ]

[Bloco Unidade

Leitura Leitura Diferenca Consumo )
Al anterior atual (m3) 3,0000 Valor}
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 1.0000 1.2580 0.2580 0.2580 0,87
0 000021 BASILIO DA GAMA 2.0000 4.8790 2.8790 2.8790 9,73
0 000031 CASTRO ALVES 3.0000 3.0000 0.0000 0.0000 0,00
0 000041 CASTRO ALVES 4.0000 4.9990 0.9990 0.9990 3,38
0 000051 JOSE DE ALENCAR 5.0000 7.8740 2.8740 2.8740 9,71
0 000061 MACHADO DE ASSIS 6.0000 8.9875 2.9875 2.9875 10,10
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 7.0000 10.9875 3.9875 3.9875 13,48
0 000081 LIMA BARRETO 8.0000 9.5700 1.5700 1.5700 5.:3%
0 000091 CECILIA MEIRELES 9.0000 10.7780 1.7780 1.7780 6,01
0 000101 ERICO VERSISSIMO 10.0000 13.8790 3.8790 3.8790 13,11
0 000111 JORGE AMADO 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0,00
Quantidade de unidades: 11 Totais: 21.2100 71,70

Data: / /

Responsavel

Apods a digitacao das informacgdes dos dados do més, é possivel emitir a planilha para possibilitar o envio ao
condominio a fim de receber no proximo periodo de leitura as informagoes dos dados do reldgio.

Relacdo de leitura CONSUMO DE GAS

Competéncia: JULHO/2014

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Numero da leitura: 000003]

[Bloco Unidade

N

J

Nome all_lilet:;::‘ Leitura atual
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 1.0000
0 000021 BASILIO DA GAMA 2.0000
0 000031 CASTRO ALVES 3.0000
0 000041 CASTRO ALVES 4.0000
0 000051 JOSE DE ALENCAR 5.0000
0 000061 MACHADO DE ASSIS 6.0000
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 7.0000
0 000081 LIMA BARRETO 8.0000
0 000091 CECILIA MEIRELES 9.0000
0 000101 ERICO VERSISSIMO 10.0000
0 000111 JORGE AMADO 0.0000
i A RECEBER
DEBITO EM CONTA CORRENTE
1} www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence
CONCEITO:

Os itens constantes neste menu possibilitam que seu cliente tenha o beneficio do compromisso de pagar a
conta do boleto de condominio em débito em conta corrente. Ja é possivel trabalhar com esta opcao para os
bancos: 001-Banco do Brasil, 033-Santander, 041-Banrisul, 104-Caixa EconOmica Federal, 237-Bradesco, 341-
Itau e 399-HSBC. Caso queira a inclusao de um banco diferente dos que estdo apresentados, entre em contato
com a GoSoft.

O condémino deve possuir uma conta aberta num destes bancos, assim como o emitente dos boletos, o
condominio no caso de conta bancaria propria, ou a administradora no caso de conta bancaria POOL. Sendo
assim, se a Administradora quiser emitir boletos com Débito em conta corrente, devera possuir conta bancaria
nos bancos acima sinalizados para possibilitar que o cliente possa contar com este servigo.
Ja no caso de condominio com conta prépria, o condémino deve ter conta aberta apenas no banco que ja é
utilizado para emissdo de boletos.

No caso de condominio com conta prépria, existe a possibilidade de disponibilizar outras contas bancarias, mas
seria necessario que a administradora fizesse as baixas e a conciliacdo, inclusive desta conta aberta apenas
para débito automatico, inviabilizando a sua utilizagdo.

Antes de iniciar os cadastros e utilizagao desta ferramenta, sera necessario cadastrar algumas parametrizagGes

para permitir o cadastro e emissao de recibos em débito automatico.

PARAMETRIZAGOES DA CONTA BANCARIA PARA DEBITO EM CONTA CORRENTE:
Menu (versdo Web): Cadastros > Cadastros > Contas bancarias

%4 Contas Bancarias

7 Alterar

l Conta Corrente ] Cobranga Pagamentos ' Titularidades

Nome do cedente: | NOME CEDENTE |

Sigla do cedente: | opcional N.° dias p/ crédito da cobranga: Tarifa: 2,80’

Grupo empresarial / convénio lider / n® contrato: | 999953959 Codigo da operacao:

[|Baixa eletrnica: usar data do crédito de cada recibo ao invés da data do arquivo
Cobranca

Carteira: |06 I Carteira DDA: B}Q I Cedente:
Processo de cobranca
Carteira: |06 Cedente: | 123456 ’

O Imprimir no banco Tipo de impress3o: Cadigo layout(Flash):

123456 |

Impressdao

Numeracao fornecida pelo banco
Inicial: |: Final: Ultima utilizada:

Mensagens ao banco

1 -’Informar uma mensagem ao banco - se em branco vira o padrao l

2 -|definido para cada banco de acordo com o Ieiaute.| |

Débito automatico

Codigo do convénio:

1234 N3o gerar cobranga registrada

.
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Tague Web Intelligence
Definicao: Como ocorre com a conta de luz e agua, o condominio/administradora pode optar por fornecer esta
comodidade ao seu cliente. Na impressao do Boleto serd impressa uma tarja “Recibo em débito automatico —
Nao receber”. Neste caso, a parametrizacdo que esta sendo feita é da conta bancaria que imprimira os boletos.

~{}~

Explicagao: Entre em contato com o banco do qual deseja possuir este produto de débito em conta e solicite
esta inclus3o. O banco definird um cddigo para que a conta bancaria utilize este produto e o cddigo sera
utilizado para envio no arquivo de remessa do débito em conta. Com excecao do Bradesco, as contas bancarias
para débito automatico deverao utilizar cobrancas registradas.

Para o caso do Bradesco, existe a possibilidade de usar a opgdo do débito automatico sem a necessidade de
registrar uma cobranca.

PARAMETRIZACOES DAS MENSAGENS DOS BOLETOS DE DEBITO EM CONTA CORRENTE:
Menu (versao Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios > Pardmetros

Definicdao: No caso de Débito Automatico, indique a mensagem que serad impressa no campo de autenticacao,
alertando ao caixa que este recibo nao podera ser pago.

%4 Parametros Gerais - Boletos Bancarios

| Opgoes v Mensagens

Mensagem fixa

*** Mensagem que € impressa dos parametros como FIXA ***
*** SEMPRE saird nas impressdes dos boletos ***

Mensagem fixa - Débito automatico

Débito automatico - Sr. Caixa - ndo receber

Mensagem fixa - Devedores

**HA DEBITO ANTERIOR - FAVOR REGULARIZAR **

Mensagem impressa ao lado da autenticacdo mecanica

Este recibo s6 sera considerado como pago apés compensagao bancaria
Este recibo ndo quita débitos anteriores

W Gravar  « Voltar

QL{H

—_—
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Tague Web Intelligence

Obzenvagte:

Débito automatico - Sr. Caixa - n3o receber

’ =
AUTOMA“OO

[ [EPp——

pEBITo

Este recibo sb serd o como pago apds compensag3o banciria
Este recibo n3o quita débitos anteriores.

{..wwwwm

3410761 1020000001330251013570000

Azrtcagss Mectnica

|
|
|

BANCOITAU S/A | 341-7 | 34191.09008 00001.330950 10135.790003 7 61200000226006
LD‘:'r'c‘E"P:‘\’;‘E“:CIMENTO. PREFERENC]ALMENTE NO ITAU )
APOS O VENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU
eﬂ(;C‘)SC)FF INFORMATICA

01/05/2014

Vencments
10/07/2014
Agencia / Coaigo Beneficianc

0951/01357-9

‘Nozzo Numero

109/00000013-3

CNPJ: 53.820.676/0001-98
Ezpecie Doc. Acete

Nemer Documento
00000013

D Froceszamens

01/05/2014

Uzc Banco

Carteira
108

Espécie

Guansdage

R$

|vao:
x

(= Valor & Documento

2.260,06

Instrugdes de responsabilidade do beneSiciario. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficiario.

(- ) Desconto | Abatimento

T-) Guraz Deduger

cO

(= Mora / Muta

AT\
Conceder desconto de R$ 171,89 para pagament = M A
Ap6s vencto.multa de R$ 45,20
N3o receber apés wo@x‘T 0
Pgador MACHADO DE ASSIS - CPF: 012.345.678-90
Bt faats 01311-911 S3o Paulo SP

A tarja impressa como marca d’agua é automatica.

T~ ) Outroz Acrezcmos

(= } Valor Total Cobrado

Condominio: 0001
Unidade: 0 000061
AV LINDOIA 100 CENTRO

P Emiss3o: 000003
Recibo: 00000013

J
Autenticagio Mecanica Ficha de Compensacdo

DEBITO AUTOMATICO
FAVOR NAO RECEBER

Ao imprimir o boleto serdo apresentadas informagdes para nao permitir que o boleto seja pago no caixa, uma
vez que existe a opgao de débito automatico.

PARAMETRIZACOES DO DEBITO EM CONTA CORRENTE:
Menu (versao Web): Sistema — Parémetros do Sistema

Definicdao: Para finalizar a parametrizacao do Débito em Conta Corrente, existe um parametro opcional para
permitir que o boleto seja impresso mesmo sem a geracao da remessa.

Como seguranca, por padrdo, o boleto s podera ser impresso se a geragdo do(s) arquivo(s) de remessa
estiver processada, eliminando o esquecimento por parte do usuario. Caso ndo queira usar este item de
seguranga e imprimir os boletos mesmo sem a geragao do arquivo de remessa, deverd ser desmarcada a
opGao.

¥4 Parametros do Sistema

Parametros Gerais do Sistema

Contabilidade Licenciado

—

I Relatérios Tributos Retidos Servigos aos Condéminos | AReceber

Bloquear a impress3o de boletos bancarios sem geracdo de débito em conta

“ Gravar

& | Excluir << Voltar
—

ggj
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Tague Web Intelligence
Explicacao: Ao acessar os parametros do sistema, acesse o botdo Editar Parametros Gerais do Sistema, e
abra a aba A Receber. Nesta aba desmarque a opc¢ao de "Bloquear a impressao de boletos bancarios sem a
geracao de débito em conta" para permitir que os boletos sejam impressos sem a geragao da remessa.

Dica: Esta opcao deve ser usada com muita cautela, pois existe grande possibilidade de esquecimento por
parte do usuario em enviar a remessa ao banco, impedindo desta forma de serem debitados dos condéminos
os respectivos valores e creditados na conta corrente cedente dos boletos.

DEBITO EM CONTA CORRENTE - CONTAS BANCARIAS:
Menu (versao Web): A Receber > Débito em Conta Corrente — Contas Bancarias

Definigao: Esta pagina permite que vocé cadastre as contas bancarias que serdo utilizadas para impressao de
boletos com débito em conta corrente.

Isto significa que, no caso de conta POOL, a administradora pode ter duas ou mais contas num mesmo banco,
porém, s6 uma destas contas possui a contratagdo do servico de débito em conta corrente.
No caso do condominio vinculado, a conta cadastrada devera ser a de emissao dos boletos.

Onde podera ser usado: Nas impressoes de boletos e nas baixas de recibos com débito automatico.

P4 Contas Bancarias - Débito em Conta Corrente

Filtrar
Condominio Conta bancaria Banco
Cédigo: |1 ) cadigo: [l ] 2 Cédigo: | | Q

« Filtrar

ik

Inserir nova conta bancaria

4 Contas Bancarias - Débito em Conta Corrente

E Inserir
Condominio Conta bancaria

Cédigo: ’j d Cédigo: 1
Carteira Nimero da remessa

Carteira: [175 Ultima: Iil

“ Gravar 3\ Gravar + 2% Cancelar

Explicacao: Indique o condominio, ou a conta bancéria, ou ainda um banco que deseja filtrar para avaliar
quais sao as contas bancarias cadastradas e preparadas para possibilitar a impressao de boletos com débito
automatico.

Para inserir um novo cadastro, clique na opcdo <Inserir nova conta bancaria>.

Indique a conta bancaria em que sera feita a emissdo de boletos com débito em conta corrente, a carteira de
cobranca e, se for necessario, 0 nimero da Ultima remessa enviada. Caso ndo tenha o nimero da remessa, o
sistema alimentara este campo automaticamente. Para confirmar o cadastro, clique no botdo <GRAVAR>.

Dica: Indique um condominio apenas se a conta bancaria for propria do condominio, caso contrario, nao
preencha o nimero do condominio permitindo que esta conta bancaria seja utilizada por qualquer condominio
gue tenha gestao financeira POOL.

i
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Tague Web Intelligence

DEBITO EM CONTA CORRENTE - UNIDADES:
Menu (versao Web): A Receber > Débito em Conta Corrente — Unidades

Definicao: Esta pagina permite a indicagdo das unidades que optaram por debitar automaticamente os boletos
do condominio em conta corrente.

Onde podera ser usado: Nas impressdes de boletos, nos relatdrio de emissdes de recibos e nas baixas
automaticas.

" Unidades - Débito em Conta Corrente

~ Filtrar
Condominio Bloco Unidade

Cédigo: D d Cédigo: [:] b} Cédigo: 1
Banco Opcoes

Cédigo: Cl 4 ® Todas ) com Débito ) sem Débito

« Filtrar

Explicacao: Indiqgue o condominio no qual sera feito o cadastro das unidades que possuirdao débito em conta
corrente e clique em filtrar. Caso necessario, escolha a opgao de apresentar apenas as unidades de um
determinado bloco ou indique uma unidade especifica para que o filtro apresente apenas esta unidade.
Também ¢é possivel filtrar as unidades cadastradas do condominio que possuem débito automatico de um
determinado banco, ou ainda, existe a possibilidade de ser apresentada lista apenas com as unidades com
débito em conta, sem débito em conta ou as duas informagGes juntas.

Ao clicar no botdo Filtrar, serdo apresentadas todas as unidades do condominio escolhido. Para cadastrar as

informac0es das unidades desejadas, clique no botdo # ao lado esquerdo.
I < Pa’gina:E] Ir (Totak:2) » M Linhas:@ ok
\ | Bloco ' Unidade ‘ Nome ‘ Banco ‘ Agéncia l DAC ‘ Conta corrente | DAC
£ > 0 000011 | JOAO GUIMARAES ROSA
# > |0 000021 BASILIO DA GAMA
£ >0 000031 | CASTRO ALVES
£ >0 000041 | CASTRO ALVES
£ > 0 000051  JOSE DE ALENCAR
£ >0 000061  MACHADO DE ASSIS
£ > 0 000071  EUCLIDES DA CUNHA
£ > 0 000081  LIMA BARRETO
£ > 0 000091  CECILIA MEIRELES
£ > 0 000101  ERICO VERSISSIMO
€ < Péagina: El Ir (Totak:2) » M Linhas: |E ok
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Ao abrir a nova pagina, serdo apresentadas as informacdes da unidade como o cédigo do cliente e o CPF.

"4 Unidades - Débito em Conta Corrente

& Alterar
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS Cliente: 000005
ORQUIDEAS
Bloco: 0 - ORQUIDEAS Tipo pessoa: Fisica
Unidade: 000061 - MACHADO DE ASSIS CPF: 012.345.678-90

[V] Débito em conta ativo

Dia da autorizacdo: [23/06/2014 | [ Com desconto
Banco: d Agéncia: (1324 = Conta corrente: | 123456 g

[] Alterar nome e CPF/CNP]

Nome: I:‘.?—C%*n-f"] DE ASSIS I

"

Tipo de pessoa: | Fisica v CPF:|,’"1 345.678-9C I

“ Gravar % Cancelar

Marque a opcao Débito em conta ativo e indique as informagdes necessarias para cadastro. Lembramos que o0s
campos em vermelho s3o obrigatodrios.

Indique o dia da autorizagdo, isto €, quando foi recebido o pedido por parte do cliente para que o débito
automatico fosse cadastrado. Se quiser debitar o valor do condominio com o desconto concedido na emissao,
marque a opgao Com desconto. Caso este campo esteja desmarcado, o valor debitado sera o principal, sem
desconto.

Indique o banco que o cliente possui conta. Lembramos que o condominio deve possuir conta no mesmo
banco. Nado existe a possibilidade de controlar débitos em contas de bancos diferentes do utilizado pelo
condominio ou pela administradora, ou, dos bancos que estao implementados no sistema.

Posteriormente, indique a agéncia, o digito da agéncia, a conta corrente e o digito da conta corrente. Estes
dados serdao de extrema importancia para que o arquivo enviado ao banco esteja correto e consequentemente
seu débito ocorra no vencimento do boleto.

Quando as informagGes do débito em conta corrente coincidirem com o CPF/CNPJ do cliente da unidade, ndo
sera necessario marcar a opcao Alterar o nome e CPF/CNPJ. S6 marque esta opg¢do se a conta corrente que for
debitada seja diferente do que esta no cadastro do cliente.

# | > |0 000041 CASTRO ALVES 0033 90909 9 9090 9
# >0 000051 JOSE DE ALENCAR
# | > |0 000061 MACHADO DE ASSIS 0341 1324 - 123456 4

A medida que as unidades optarem por débito em conta, a lista das unidades sera preenchida. Lembramos que
para condominios conta propria, o banco de débito tem que ser o mesmo da emissdo do boleto. Ja para os
condominios conta POOL, a administradora pode abrir contas bancarias nos outros bancos para permitir que o
débito ocorra. A regra de conta débito € a mesma da emissdao do boleto, porém, com a facilidade da

L[LFL www.gosoft.com.hr
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Tague Web Intelligence
administradora poder abrir contas em outros bancos, opcao dificil para condominios com apenas uma conta
bancéria disponivel para recebimento.

DEBITO EM CONTA CORRENTE - REMESSA:
Menu (versao Web): A Receber > Débito em Conta Corrente — Remessa

Definicao: Esta pagina permite a geracao do arquivo que sera enviado ao banco com as indicacdes da conta
bancaria na qual executado o débito, quando, qual o valor e em qual conta bancaria sera creditado.

Onde podera ser usado: Esta geracao de arquivo também serd executada ao emitir os boletos, desde que o
parametro da Geracdo de Recibos, opcdo Geracao da remessa do débito em conta corrente esteja marcada.

J Remessa - Débito em Conta Corrente

Remessa Vencimento

: = Inicial: H

Conta bancaria Opcoes
Cddigo: :] d O Reprocessar Ultima remessa
' Processar

Explicacao: Indique o periodo de vencimento das cotas que deseja gerar a remessa.

Se desejar, indique uma conta bancdria para que seja gerado apenas um arquivo com a conta bancaria
selecionada. Ndo marcando nenhuma conta bancaria serdo gerados quantos arquivos forem necessarios de
cada uma das contas bancarias e de cada um dos bancos com os débitos em conta que serdao agendados.
Marcando a opcao de reprocessar a Ultima remessa, sera gerado novamente o Ultimo arquivo gerado.

No final do processo, serdo apresentados dois resultados. Um arquivo que pode ser salvo em qualquer pasta
para ser enviado ao banco e um relatorio contendo um resumo das unidades e suas respectivas informagoes
sobre o débito automatico.

i vyl ol AR

Adicionar Extrair Para Testar Visualizar Excluir Localizar Assistente Informacdes | Antivirus Comentdrios  SFX

m @ daniel040814104958.zip - Arquive ZIP, tamanho descomprimido 29.666 bytes

»

Nome Tamanho Comprimido Tipo Moedificado CRC32
T
7 DA341_1357904082014104919.rem 456 143 Arquive REM 04/08/2014 10:49 C7D9ASCE
THDA341_1357904082014104919_Leitura.pdf 29.210 26.536 Adobe Acrobat Do... 04/08/2014 10:49 4491FB87

Abaixo, um exemplo do arquivo gerado. Nesse caso a geracdo do arquivo contém apenas um recibo de uma
conta bancaria:

HEIJ www.gosoft.com.hbr
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] DA341_1357904082014104919 - Bloco de notas
Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
A113579 COND EDIF RESID PARQ341BANCO ITAU 2014060100000104DEBITO AUTOMATICO
E00010 000061 1324 2345642014063000000000020881703 13 0002000000000000000 000012345678900
700000300000000000208817
Abaixo apresentamos o relatorio contendo os dados dos recibos que participam do arquivo:
Listagem do Arquivo de Remessa - Débito Automatico
Nome do arquivo: DA341_13579 Arquivo gerado em: 01/06/2014 Numero da remessa: 000001
(Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 ]
(Condoml’nio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
(Bloco Unidade CPF/CNP] Emissdo Recibo Vencimento Valor Dados bancarios ]
0 000061 - MACHADO DE ASSIS 012.345.678-90 000003 00000013 30/06/2014 2.088,17 Bco.: 341-Ag.:1324-C/C:23456-4
Total de recibos listados: 1 Valor Total: 2.088,17

DEBITO EM CONTA CORRENTE — LEITURA DA REMESSA:
Menu (versdo Web): A Receber > Débito em Conta Corrente > Leitura da Remessa

Definigao: Esta pagina permite a leitura e a respectiva impressao do relatério do Débito em conta corrente.
Normalmente esta opgao é usada quando existe a necessidade de emissao do relatorio disponibilizado no

momento da geracao da remessa.

"4 Leitura da Remessa - Débito em Conta Corrente

Arquivo: | Selecione
Banco: ' |
Nimero da remessa: Data da geragdo do arquivo:
W Processar

P4 Leitura da Remessa - Débito em Conta Corrente

Arquivo: @ RemessaDebito_automatico.bxt x Excluir

Banco: [BANCO ITAU

Nimero da remessa: | 000001 Data da geragdo do arquivo: 07/07/2074

W Processar

Explicacao: Selecione o caminho e arquivo onde estd salvo a remessa dos boletos de débito em conta

corrente.
Caso o arquivo seja valido e corresponda a um arquivo de débito em conta corrente, aparecera o icone

o0 arquivo for invalido, aparecera o icone - Verifique se estd escolhendo o arquivo correto.

Ao clicar no botao processar, a listagem do arquivo de remessa — Débito Automatico serd a mesma preparada

ao gerar o arquivo de remessa.
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Tague Web Intelligence

A RECEBER
RECIBOS

CONCEITO:
Os itens constantes neste menu sdo utilizados para permitir todas as interagdes com os recibos gerados pelas

emissOes processadas, sejam através dos rateios ou sejam através das emissdes e, consequentemente, dos
vencimentos dos devedores. Sera permitido criar recibos manualmente, cancela-los e imprimi-los.

MANUTENCAO DE RECIBOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Manuten¢do de Recibos

Definicao: Esta pagina permite a criacdo de recibos ou a pesquisa e manutengao de recibos ja existentes.
Onde podera ser usado: Na criacdo de devedores e inclusao de recibos extras e ainda na manipulagao de
verbas dos recibos que ainda nao estdo pagos ou cancelados.

Funcodes Relacionadas: Cadastro>Contas Bancdrias | A Receber>Rateio>Manutencdo de Emissoes.

¥4 Manutencido de Recibos

Filtrar
Recibos
Inicial: [ ‘ d Final: [ ‘ d

Vencimento

Inicial: II:‘ H Final: ! EH

Emissado Condominio
r 1
Ndmero: [8 J 2 Cddigo: D 1
Bloco Unidade
Cddigo: ‘ d Cadigo: D)

Valor Ndamero bancario

Valor: ‘ \ Ndmero: ’ ‘
Opcoes

Incluir recibos pagos Incluir recibos cancelados
« Filtrar

Explicacao: Se quiser consultar um recibo ja existente e possui o0 nimero dele, indique-o no campo recibo
inicial e pressione <ENTER>. A manutengdo do recibo sera aberta. Se tem o nimero do recibo e ele estiver
pago ou cancelado, mas mesmo assim quiser abrir a manutencdo deste recibo, além de indicar o ndmero,
marque também a opgao de recibos pagou ou cancelados.

Se quiser consultar mais de um recibo, indique um recibo inicial e final, ou um periodo de vencimento ou ainda
uma emissao.

4 www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence
Ao clicar no botao Filtrar, sera apresentada lista com o filtro escolhido.

Existe também a possibilidade de pesquisar varios recibos com um determinado valor ou com um nimero
bancario. Para melhorar e permitir que a pesquisa seja abrangente, indique, por exemplo, vencimentos de
01/01/1900 até 31/12/2020.

Se indicar uma emissdo que possua apenas um recibo gerado e pressionar <ENTER>, a pagina da manutengao
do recibo também se abrira automaticamente.

Exemplo: Se quiser consultar todos os recibos que foram cancelados, indique vencimentos de 01/01/1900 até
31/12/2020 e marque a opcao Incluir recibos cancelados. Esta pesquisa abrangente também sera valida se ndo
preencher a data, mas indicar o recibo 1 e o final 999999.

Aparecendo os recibos de um filtro escolhido, sera possivel, clicando nos titulos das colunas, ordenar de forma
crescente ou decrescente. Por exemplo, clicando no titulo Vencimento, os recibos apresentados na pagina
serdo ordenados em ordem crescente e se clicar novamente no titulo da coluna, serao ordenados em ordem
decrescente, isto €, do vencimento mais recente ao mais antigo.

O mesmo acontecera se clicar nos titulos das outras colunas desta pagina.

‘ ‘ ‘ ’ Recibo ‘ Emissdo [ Vencimento ’ Cond. ‘ Bloco l Unidade f Nro. bancdrio Valor | Situagdo
g W > um 74 8 10/06/2014 1 0 000011 000000007412 1.581,07 | Pago em 30/05/2014
g W > um 75 8 10/06/2014 1 0 000021 000000007501 1.890,83
g @ > | nm 76 8 10/06/2014 1 0 000031 000000007684 1.584,07 Pago em 10/06/2014
W > | um 77 8 10/06/2014 1 0 000041 000000007684 1.890,83  Pago em 10/06/2014
£ W > um 78 8 10/06/2014 1 0 000051 000000007846 1.581,07
g @ > | nm 79 8 10/06/2014 1 0 000071 000000007927 143,73 Pago em 17/06/2014
£ W > um 80 8 10/06/2014 1 0 000081 000000008060 1.890,83  Pago em 10/06/2014
£ T > | 81 8 10/06/2014 1 0 000091 000000008141 1.584,07 = Pago em 28/06/2014
£ T > | 82 8 10/06/2014 1 0 000101 000000008222 1.890,83 = Pago em 28/06/2014
£ T > | 83 8 10/06/2014 1 0 000111 000000008303 2.440,50 Pago em 26/06/2014
£ W > um 84 8 10/06/2014 1 0 000071 000000008494 1.437,34 ' Pago em 10/06/2014
™ Inserir novo recibo
pco [ Unidade ‘ Nro. bancario Valor . | Situagdo

000071 000000007927 143,73  Pago em 17/06/2014

000071 000000008494 1.437,34 Pago em 10/06/2014

000011 000000007412 1.581,07 Pago em 30/05/2014

000051 000000007846 1.581,07

000031 000000007684 1.584,07 Pago em 10/06/2014

000091 000000008141 1.584,07 Pago em 28/06/2014

000021 000000007501 1.890,83

000041 000000007684 1.890,83 Pago em 10/06/2014

000081 000000008060 1.890,83 Pago em 10/06/2014

000101 000000008222 1.890,83 Pago em 28/06/2014

000111 000000008303 244050 Pago em 26/06/2014

Veja que os recibos foram ordenados do menor valor para o maior valor e, coincidindo valores, neste exemplo,
foram ordenados pelo nimero da unidade.
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Tague Web Intelligence

Nos recibos onde sdo apresentados os codigos de barras que ndo estao “desabilitados”, sera possivel acesso
direto a impressdo de bloquetos.

1 75 8 10/0

|| pa JL 0 10’/0
L“Imprimir boleto bancério

[ 77 8 10/0

I 78 8 10/0

Veja que o recibo 76 e 77 ndo poderdao ser impressos, ou porque estao pagos, cancelados ou ainda porque
participam de processos de cobranca.

Esta facilidade abrira a pagina de impressdo de bloquetos com a emissdo e o nimero de recibos ja
preenchidos, possibilitando a impressao apenas com um cliqgue no botdo processar.

Caso queira, sera possivel alterar informacdes da pagina para imprimir com as caracteristicas que sao
preenchidas como padrdo.

() Manutencdo de Recibos
B Inserir
Tipo de cobranga: |0- Em carteira v| Nro. bancario: | l
Dias de prazo: D [J1sento de pagamento Desconto: l |Va|or: | l
Informacées bancarias utilizadas para cobranca Conta bancaria utilizada na baixa
Conta bancaria: l: b} Carteira: :] _ Cddigo: l:I
|. Langamentos Langamentos de seguros/servicos contratados
I Lancto. l Histérico ‘ Comp. histérico I Valor ’ Valor original i Desconto
Nenhum registro foi encontrado!
“ Gravar € Cancelar

Ao clicar no botdo <Inserir novo recibo> para inserir um novo cadastro, a pagina de inclusao de informacgdes
manuais sera aberta. Obrigatoriamente, para incluir um novo recibo, uma emissao deve existir, portanto, se a

emissao ainda nao foi criada, pelo menu de fungdes relacionadas B no canto esquerdo superior da pagina,
sera possivel acessar a pagina de insergao de nova emissao antes de continuar este preenchimento.

Ao indicar o nimero da emissdo, automaticamente serdao preenchidas informagGes quanto ao vencimento, data
da geracdo, condominio, nimero da conta bancaria padrdo do condominio e a carteira de cobranca utilizada
para os recibos.

Indique o codigo do bloco, caso exista, e o cddigo da unidade para o qual quer incluir este recibo. Apds este
preenchimento sera apresentado o nome do cliente, proprietario da unidade.
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Tague Web Intelligence
N3o é necessario alterar a informagdo referente ao tipo de cobranca, pois, ao imprimir o boleto ou gerar um
arquivo de remessa para um bureau com este recibo, o proprio sistema se encarregara de identificar que tipo
de cobranga este recibo possui e também fara a criacdo e inclusdo do nimero bancario.

Os campos dias de prazo, desconto e valor ndo poderdao ser preenchidos, pois sdo recuperados
automaticamente da emissdo e do cadastro de condominios. O campo Conta bancaria utilizada na baixa sera
preenchido automaticamente assim que o boleto for pago e baixado. Sera apresentada a informacao de qual
contrapartida (conta bancaria) foi utilizada para pagamentos. Por padrdo, recibos de isencdo de sindico sao
baixados automaticamente numa conta interna, pois ndo é utilizada movimentacdo bancaria para este
processo.

Ao acessar um recibo ja existente, sera possivel marcar ou desmarcar a opgao de recibo isento. Por exemplo:
ao emitir uma emissao que saiu com isencdo incorreta de uma unidade, sera possivel acessar o recibo por esta
manutencdo de recibos e desmarcar a opgao, caso o recibo ainda nao esteja pago. Se estiver na condicdo de
quitado, deve-se cancelar a baixa do recibo, para posteriormente alterar a condicdo de isencdo que havia sido
incluida indevidamente.

) Manutencdo de Recibos

S

| Inserir
Tipo de cobrancga: |0 - Em carteira >, | Nro. bancario: | '
Dias de prazo: I:] [1sento de pagamento Desconto: I |Va|or: [ l
Informacées bancarias utilizadas para cobranca Conta bancaria utilizada na baixa

Contabancarizsl2 |y corteira:|ioo | [

Cédigo: ‘:I

‘ Langamentos Langamentos de seguros/servigos contratados
‘ Lancto. | Histérico | Comp. histérico | Valor | Valor original ’ Desconto
% 1 CONDOMINIO Julho/2014 | M | &

-

2 FUNDO DE RESERVA | |||

\ TROCA CABOS ELEVADOR

k T ‘ ||| ||| | | |
R 5 ALUGUEL SALAO DE 3

% e |dia 03/07/2014 [ 230,00] | | 230,00 | 0,00|
’ 5

Consumo de Gas | Complemento do histérico do langamento | | ’ [
. LI

I 1 [ LI I

“ Gravar € Cancelar

Ao preencher o nimero da emissdo também serdo apresentadas na tela as verbas que foram criadas no
controle de emissdes.

Caso queira, indique o complemento do histdrico, os valores normais e originais. A diferenca entre a coluna
valor e valor original se dara quando o recibo ora criado pertenca a uma emissdo que contenha um vencimento
antes da Ultima conversdo de moeda.
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Tague Web Intelligence
Indigue neste campo o valor da época, por exemplo, CR$ 941.250,00 em 30/06/1994 e no campo valor, o valor
ja convertido de R$ 342,27. Para chegar no valor apds a ultima conversdo, sera necessario aplicar todas as
conversoes de moedas necessarias até chegar a ultima conversdo de 30/06/1994.

Estas informagOes influenciardo nos calculos de atualizacdo monetaria que porventura serdo feitos e o
respectivo indice econdmico utilizado.

Assim que os valores das verbas forem preenchidos, os campos de desconto e valor serdo alimentados assim
que o recibo for gravado.

\

O botio limpa todas as informacdes da linha para facilitar a manipulagdo dos campos.

l Langamentos I Langamentos de seguros/servicos contratados

| | Servio | Histérico \ Valor | Multa ’ Valor apés vencto.

Nenhum registro foi encontrado!

Inserir novo langamento de seguros/servigos contratados

“ Gravar € Cancelar

Também existe a possibilidade de cobrar uma verba opcional de seguros / servicos contratados no recibo. Esta
explicacdo de definicao sera dada no respectivo modulo.

Para inserir uma nova verba opcional, isto €, n3o obrigatéria de pagamento, clique na opc¢do Inserir novo
lancamento de seguros/servicos contratados.

Indique o nimero do servico que deseja incluir e, se necessario, altere a descricdo do histdrico. Indique
também o valor para que o sistema recupere do cadastro de servicos o percentual de multa e o valor apds o
vencimento.

Para gravar este cadastro de servicos e continuar preenchendo mais opgoes de servicos para o boleto, clique
no botdo Gravar +. Caso ndo queira incluir nenhum outro servico, cliqgue no botdo Gravar.

Langamentos Langamentos de seguros/servigos contratados \
B Inserir
Servigo: b Histérico: |Indique aqui 0s servi¢os opcionais |
Valor: | Multa: l | % Valor apés vencto.: | |
“ Gravar a\ Gravar + € Cancelar ‘ Valor do langamento ap6s vencimento |
‘ ‘ Servigo ‘ Histérico ‘ Valor } Multa ‘ Valor apés vencto.
g W1 Seguro 24 horas 14,00 0,00 14,00
i Inserir novo langamento de seguros/servigos contratados

Ao gravar o servico, ou entdo, na aba langamentos gravar o recibo depois do preenchimento, sera apresentado
no canto superior direito da pagina o nimero do Ultimo recibo que foi gravado. Para acessa-lo novamente,
basta clicar no nimero apresentado como Ultimo numero gravado, que a pagina sera preenchida com as
respectivas informacgoes deste recibo.

.

e www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence

Ultimo nimero gravado: 139

—
_ 7

Gerado em: |04/0-
dacd Ultimo ndmero gravado

| Excluir
O botao J permitira o cancelamento do boleto, desde que o usuario tenha permissao para esta

tarefa. Este botdo faz o mesmo processo do menu de Cancelamento de Recibos que sera apresentado em
seguida.

O botso "™ Boletos bancarios permitird a impressao do recibo. O botdo ficara desabilitado se o recibo

estiver cancelado ou pago.

Quando o recibo for de débito em conta corrente, a indicacdo do débito e o nimero da remessa serdo
apresentados na pagina.

Informacodes bancarias utilizadas para cobranca Conta bancaria utilizada na baixa

Conta bancaria: 4 Carteira: | 109 Débito em (/C - Remessa nro.: 1 Cédigo: I:]

€ Cancelar débito C/C
Nesta situacdao também serda apresentado e habilitado o botdo -~ _._ ____

Ao clicar nesse botdo, o sistema apresentard mensagem de que sera necessario enviar o arquwo gerado para
que o cancelamento ocorra no banco.

€= GoSoft Informética - Atengio

Cancelamento do débito em conta efetuado com
sucesso. Envie o arquivo gerado de cancelamento de
:!é débito para o respectivo banco.

Ao gerar o arquivo, sera possivel imprimir o boleto sem as indicacGes e mensagens de débito em conta

corrente.
A113579 COND EDIF RESID PARQ341BANCO ITAU 2014080400000204DEBITO AUTOMATICO
E00O10 000061 1324 2345642014063000000000020881703 13 0002000000000000000 000012345678901

Z00000300000000000208817

Listagem do Arquivo de Remessa do Cancelamento - Débito Automatico

Nome do arquivo: DA341_13579 Arquivo gerado em: 04/08/2014 Niamero da remessa: 000002
((Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 )|
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
[Bloco Unidade CPF/CNP] Emissao Recibo Vencimento Valor Dados bancarios ]

0 000061 - MACHADO DE ASSIS 012.345.678-90 000003 00000013 30/06/2014 2.088,17 Bco.: 341-Ag.:1324-C/C:23456-4

Total de recibos listados: 1 Valor Total: 2.088,17

CANCELAMENTO DE RECIBOS:
Menu (versdao Web): A Receber > Recibos > Cancelamento de Recibos

Definicdo: Esta pagina permite o cancelamento de um ou mais recibos gerados no sistema. Deve-se tomar
cuidado especial, pois ndo existe a possibilidade de reverter este processo. Também é importante avaliar se os

L[Ej www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence
recibos ora cancelados ja estao em poder dos conddminos, pois podera ocorrer o pagamento deste boleto
cancelado. O SIGADM Condominio Web ndo permitira sua baixa, mas avisara pelo relatério de ocorréncias na
baixa que o recibo encontra-se cancelado.

Podera ocorrer também a tentativa de cancelamento de recibos baixados e este processo nao sera possivel.
Para cancelar um recibo que estd baixado, primeiro deve-se cancelar a baixa do recibo para posteriormente
cancela-lo.

Onde podera ser usado: No extrato da unidade e no relatédrio de recibos cancelados, além do relatério de
ocorréncias na baixa, caso exista uma tentativa de baixar um recibo cancelado.

"4 Cancelamento de Recibos

Condominio Emissao
Codigo: [:I 4 Ndmero: d
Recibos

Data do cancelamento

Data: |18/08/2014 | [Ed

Opcoes
[Iprocessar para condominio baixado
v Processar
Resumo do Processamento
Recibos Cancelados Recibos ndo Cancelados

Anteriormente: 0 Pagos: 0

Neste processamento: 1 Processo de Cobranga: 0
Protesto: 0
Débito em C/C: 0
Cobranga judicial: 0

¥ Processar . Limpar

Explicacao: Indique o cddigo do condominio, a emissdo e os nimeros de recibos iniciais e finais. Caso queira
cancelar uma emissao inteira, indique o primeiro e Ultimo recibos desta emissao.

Apds o processamento, sera apresentado um resumo com a indicagdo de quantos recibos foram cancelados e
qguantos nao foram cancelados, apresentando o motivo do ndo processamento. Desta forma, se o recibo estiver
pago, participando de um processo de cobranga, em protesto, possuir débito em conta corrente agendado ou
estiver em cobranca judicial, ndo sera cancelado. Deve-se primeiro rever os itens acima para posteriormente
cancelar o recibo.

Caso queira cancelar recibos de condominios que ja estdo baixados, isto &, ndo sdo mais administrados, deve-
se marcar a opgao de Processar para condominio baixado.

5
~ - i . ~ o . . ~
O botao Limpar apaga as informagdes da pagina para o preenchimento de informagdes para um novo
processamento.

Dica: O SIGADM Condominios ndo exclui o recibo definitivamente do sistema. Os recibos cancelados continuam
existindo na base de dados, porém, s6 sdo apresentados visualmente para o usuario, caso marque a opgao de
visualizacdo de recibos cancelados nas paginas que apresentarem esta opgao.

i
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RELAGCAO DE RECIBOS CANCELADOS:
Menu (versao Web): A Receber > Recibos > Relacdo de Recibos Cancelados

Definicao: Esta pagina permite a consulta dos recibos que foram cancelados em determinado periodo,
possibilitando consultas de datas e processamentos anteriores.

(%] Relacdo de Recibos Cancelados

Tipo do relatério

® Analitico O sintético
Condominio Periodo
Inicial: | Inicial: [01/01/2014 | [
Final: ) Final: {ETUGEIE | [E
Gerente Opcoes
Cédigo: l ‘ )| O Separar pagina por condominio

“ Gravar Solicitacées v Processar

Explicacdo: Indique o condominio inicial e final, podendo preencher com 1 e 9999 para consultar todos os
recibos cancelados dos condominios administrados, o periodo do processamento do cancelamento, um gerente
caso queira imprimir todos os recibos de todos os condominios administrados por um determinado gerente e
marque a opcao se deseja separar o relatdrio por condominio.

A opcdo de Gravar Solicitagdes permitira que o relatério seja processado para condominios de codigos
intercalados. Gravando o primeiro pedido do condominio, ndo sera processado e consequentemente poderao
ser selecionados outros condominios, permitindo posteriormente, o processamento de todos de uma vez so.

Dica: A data inicial e final do periodo referem-se ao dia do processamento e ndo ao vencimento do boleto,
portanto para visualizar um recibo que foi cancelado numa data desconhecida, indique um periodo mais
abrangente para a pesquisa.

Relagdo de Recibos Cancelados
Analitico
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

[Unidade Emissdao Recibo Cancelado ol?wma Namero bancario Conta Historico Valor Total ]
C ral

(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
(Bloco: 0 - ORQUIDEAS )
000011 JOAO GUIMARAES ROSA 000024 00000140 04/08/2014 0 7 Condominio Junho/1994 342,27 342,27
000025 00000141 18/08/2014 0 7 Condominio 100,00 100,00

Quantidade por bloco: 2 recibos

Q idade por cond i 2 recibos

A opgao do Tipo de relatdrio Analitico apresentara analiticamente os recibos cancelados, com suas respectivas
verbas e valores individuais.

.
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Relagdo de Recibos Cancelados

Sintético
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

[Unidade Emissdo Recibo Cancelado em  TiP0 Numero bancario Valor }
cobranca
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J
( Bloco: 0 - ORQUIDEAS
000011 JOAO GUIMARAES ROSA 000024 00000140 04/08/2014 0 342,27
000025 00000141 18/08/2014 0 100,00
Quantidade por bloco: 2 recibos
Quantidade por condominio: 2 recibos

A opcdo do Tipo de relatdrio Sintético apresentara os valores totais dos recibos cancelados sem a indicacdo de
suas verbas e valores individuais.

RELACAO DE RECIBOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Relagédo de Recibos

Definigao: Esta pagina permite a visualizagdo dos recibos que foram emitidos, suas caracteristicas detalhadas
de conta bancaria, verbas, descontos, historicos, valores etc.

Onde podera ser usado: Normalmente as administradoras de condominios fazem a impressdo ou armazenam
digitalmente o relatdrio para uma consulta futura.

() Relacdo de Recibos

Tipo do relatério Emissdo
@ simples @ Bz micial:[1 | Final: [90009g |
Condominio Vencimento
Inicial: l:l D) Final: d Inicial: [01/01/2000 | B Final: 537/12/20‘14 B
Gerente Opcoes
il Separar e totalizar por bloco
Cédigo: d

Imprimir caracteristicas do condominio

Imprimir anctagdes de baixa
Classificacdo
®) Recibo O unidade ) Nimero bancario

“ Gravar Solicitacbes w Processar

Explicacao: Indique o condominio inicial e final e os nimeros de emissdes que deseja fazer a impressdo. Se
quiser imprimir todas as emissdes de um determinado condominio, indique o mesmo nimero de condominio no
campo inicial e final e no nimero da emissdo inicial indique 1 e final 999999. Serdo impressas todas as

emissbes do condominio escolhido.

Ainda existe a possibilidade de refinar a pesquisa, indicando um periodo de vencimento, limitando assim a
quantidade de emissGes apresentadas no relatorio.

Como filtro também é possivel a escolha do gerente dos condominios.

A impressao do relatorio pode ser totalizada por blocos e € possivel a impressao das caracteristicas de rateios
indicadas no cadastro do condominio.
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E possivel a ordenacdo da impressdo do relatdrio pelo nimero do recibo gerado, ou pelo nimero da unidade ou
pelo nimero bancario.

Dica: se o relatdrio apresentar a coluna de nimero bancario preenchida, significa que os recibos ja foram
impressos ou ja foram direcionados ao banco para registro ou ainda foram enviados para o bureau de
impressao.

Quando a coluna de nimero bancario estiver em branco sera um indicativo que os recibos ndo foram impressos
ou enviados para o banco ou bureau.

Os numeros dos recibos nunca se repetirdo, isto €, sera um nimero sequencial e um condominio ndo tera o
mesmo numero de recibo de nenhum outro condominio.

As unidades que sao agrupadas terdo a mesma numeracao bancaria de recibos.

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora J
Emissdo: 000009 Vencimento: 10/04/2014 Data limite p/ pagamento em banco: 10/05/2014
Primeira multa de 0,00 % Segunda multa: 2,00% Multa diaria de 0,00 % Desconto até: 31/03/2014

(Bloco Unidade Condémino Recibo N° bancario Vr. do recibo Histérico Valorj

Ao

[Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8 ]

O relatdrio apresentara na sua parte superior informagbes genéricas da emissdao, como por exemplo, o
vencimento, data limite para pagamento bancario e para concessdo do desconto, além das regras que foram
definidas para esta emissdo com relacdo a cobranca de multas.

0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 00000050 000000005045 1.581,07 CONDOMINIO Abril/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
1] 000021 BASILIO DA GAMA 00000051 000000005126 1.890,83 CONDOMINIO Abril/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
0 000031 CASTRO ALVES 00000052 000000005207 1.584,07 CONDOMINIO Abril/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
REEMBOLSO DE CORREIO 3,00
0 000041 CASTRO ALVES 00000053 000000005207 1.890,83 CONDOMINIO Abril/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
0 000051 JOSE DE ALENCAR 00000054 000000005479 1.581,07 CONDOMINIO Abril/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 00000055 00000000555P 143,73 FUNDO DE RESERVA 143,73
0 000081 LIMA BARRETO 00000056 000000005630 1.904,83 CONDOMINIO Abril/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
Seguro 24 horas 14,00
(4] 000091 CECILIA MEIRELES 00000057 000000005711 1.584,07 CONDOMINIO Abril/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
REEMBOLSO DE CORREIO 3,00
0 000101 ERICO VERSISSIMO 00000058 000000005800 1.890,83 CONDOMINIO Abril/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
0 000111 JORGE AMADO 00000059 000000005983 2.440,50 CONDOMINIO Abril/2014 2.218,64
FUNDO DE RESERVA 221,86
1] 000071 EUCLIDES DA CUNHA s 00000060 000000006017 1.437,34 CONDOMINIO Abril/2014 1.437,34

Marcando a opgao do tipo de relatério Simples, no detalhamento do relatério é apresentada a lista das
unidades que participam da emissdo, os nomes dos clientes, o nimero do recibo, o0 nimero bancario, se ja
tiverem sido impressos ou enviados para o banco e bureau, o valor total, as verbas de cada um dos recibos e o
valor de cada uma delas.
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Note que os recibos 52 e 53 das unidades 31 e 41 possuem o mesmo nUmero bancario pois sdo unidades que

estao definidas para impressao agrupada, isto &, as duas unidades foram impressas num mesmo recibo pois
pertencem ao mesmo cliente.

A unidade 71 pertence ao sindico, isto &, possui a caracteristica de isencao e o sistema automaticamente gerou
dois recibos. O 55 com o valor do Fundo de Reserva que o sindico deve pagar e o 60 correspondente ao valor
da verba do condominio cujo valor o sindico € isento. A indicagdao do * * ™ antes do nimero do recibo, indica
que o recibo esta quitado e € isento de pagamento.

-

Discriminagao de verbas
Conta Historico Valor Desconto Valor liquido
00000007 CONDOMINIO Abril/2014 16.281,10 1.628,07 14.653,03
00000049 FUNDO DE RESERVA 1.628,07 0,00 1.628,07
00000089 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 0,00 6,00
00000000 Seguro 24 horas 14,00 0,00 14,00
L Total de recibos processados: 11 16.301,10

No final do relatdério serdo apresentadas informagGes resumidas e totais das verbas que participam desta
emissdo, bem como a quantidade de recibos que esta emissdao possui. Ndo serdo impressos os recibos que
foram cancelados.

Relacdo de Recibos

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora J
Emissdo: 000010 Vencimento: 10/01/2014 Data limite p/ pagamento em banco: 09/02/2014
Primeira multa de 0,00 % Segunda multa: 2,00% Multa diaria de 0,00 % Desconto até: 31/12/2013

[Bloco Unidade Condémino Recibo N© bancario Vr. do recibo Histérico Valorj

[Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8 ]
0 000061 MACHADO DE ASSIS 00000025 1.890,83 CONDOMINIO Janeiro/2014 1.718,94

FUNDO DE RESERVA 171,89
- ~
Discriminagéo de verbas
Conta Histoérico Valor Desconto Valor liquido
00000007 CONDOMINIO Janeiro/2014 1.718,94 171,89 1.547,05
00000049 FUNDO DE RESERVA 171,89 0,00 171,89
L Total de recibos processados: 1 1.718,94

A unidade 61 ndo foi apresentada na emissdo 09 e automaticamente foi gerada na emissdo 10. Isto se deve a
configuracdo de que esta unidade deve ser cobrada através de débito em conta. O sistema possui controles
internos para a criacdo de emissdes separadas quando os recibos gerados possuirem caracteristicas de débito
em conta ou DDA (Débito Direto Autorizado).
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Relagao de Recibos

(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora ]
Emissdo: 000009 Vencimento: 10/04/2014 Data limite p/ pagamento em banco: 10/05/2014
Primeira multa de 0,00 % Segunda multa: 2,00% Multa diaria de 0,00 % Desconto até: 31/03/2014

= =
i 3o das verbas
Referéncia Conta Historico Valor Desconto Valor liquido
1 00000007 CONDOMINIO Abril/2014 16.281,10 1.628,07 14.653,03
2 000000435 FUNDO DE RESERVA 1.628,07 0,00 1.628,07
3 00000089 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00 0,00 6,00
4 00000000 Seguro 24 horas 14,00 0,00 14,00
U

[lloco Unidade Recibo N° bancério Valor 1 Valor 2 Valor 3 valor 4 Valor 5 Valor 6 Valor 7 Valor 8 Valor 9 Valor 10 Valor recibo Multa Total recibo S/Multa C/Multa C/Desc. Data Mo(n.]
Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8 ]
0 000011 00000050 000000005045 1.437,34 143,73 1.581,07 31,62 1.612,69 () () () o o
0 000021 00000051 000000005126 1.718,94 171,89 1.890,83 37,81 1.928,64 ) &) () .
o 000031 00000052 000000005207 1.437,34 143,73 3,00 1.584,07 31,68 1.615,75 () () () I S =
o 000041 00000053 000000005207 1.718,94 171,89 1.890,83 37,81 1.928,64 ) (& ) () e S 8
o 000051 00000054 000000005479 1.437,34 143,73 1.581,07 31,62 1.612,69 () () () 0 Sl =
1] 000071 00000055 00000D00555P 143,73 143,73 2,87 146,60 () ) () 2L 5% B
o 000081 00000056 000000005630 1.718,94 171,89 14,00 1.904,83 38,09 1.942,92 () &S () 3 FA e
o 000091 00000057 000000005711 1.437,34 143,73 3,00 1.584,07 31,68 161575 () () ( e
o 000101 00000058 000000005800 1.718,94 171,89 1.890,83 37,81 1.928,64 () oy () 3 W i
o 000111 00000059 000000005983 2.218,64 221,86 2.440,50 48,81 248931 () () ) Y
0 000071 *00000060 000000006017 1.437,34 1.437,34 28,74 1.466,08 () () ) 3 g pos
Total de recibos processados: 11 16.281,10 1.628,07 6,00 14,00 17.929,17 358,54 18.287,71
Caracteristicas: Indique aqui algumas caracteristicas do condominio, como por exemplo, informaces sobre qual conta deverz ser cobrado os rateios de alugueis de sal3o de festas ou de churrasqueiras.... ou ent3 algumas dicas, como por

exemplo, que os boletos deverdo ser enviados num pacote fechado e lacrado para abertura apenas do sindico,
~ . . A . ~ . .
Marcando a opgao do tipo de relatdrio Colunado, a sequéncia e apresentacao do relatério sera alterada.
e g . ~ o - . i ~ .

Primeiro serao impressas as informagdes genericas da emissao, posteriormente as informagdes resumidas e por

e , . N

ultimo os numero dos recibos e as indicagoes dos valores apresentadas em colunas.

~ . , ~ L o . ~
Para a opgao Colunado, sera possivel marcar a opgao para imprimir as anotacdes de baixas. Sao campos
indicativos para preenchimento manual de como os recibos foram baixados e a data do pagamento.
Discriminacgdo das verbas
Referéncia Conta Histérico Valor Desconto Valor liquido
1 00000007 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 18.000,04 1.799,96 16.200,08
2 00000049 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 0,00 1.799,96
3 00000066 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 2.200,00 0,00 2.200,00
4 00000010 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 432,00 0,00 432,00
5 00000090 Consumo de Gas 329,82 0,00 329,82
6 00000011 Multa por Infragdo 200,00 0,00 200,00
7 00000091 Consumo de Agua 27,33 0,00 27,33
8 00000007 Devolucdo de pagto a maior -10,00 0,00 -10,00
9 00000089 Reembolso de correio 2,00 0,00 2,00
10 00000008 13o0. Salario 1/4 X 40,00 0,00 40,00
11 00000007 muita ndo paga mes anterior X 12,00 0,00 12,00

/BIoco Unidade Recibo N° bancario Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4 Valor 5 Valor 6 Valor 7 Valor 8 Valor 9 Outros Ictos.
Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579
0 000011 00000188 00000188 1.437,34 143,73 200,00 150,00 13,11
0 000021 00000189 1.718,94 171,89 200,00 132,00 89,76 200,00 27,33 -10,00 2,00 X 52,00
n nnnn31 nonnnian 1.437.34 143.73 2n0.00 35.47

Na opcao de Colunado, como o espaco na folha é limitado, se uma emissdo possuir mais de 10 verbas, todas as
colunas a partir da 10, inclusive, serdo somadas e apresentadas como Outros Lctos. No exemplo, as verbas 10
e 11 foram somadas e incluidas numa coluna so.

Até 10 verbas, serdo apresentadas as informacdes correspondentes as verbas originais.
Esta mesma regra sera usada para a impressao de boletos, isto €, até 10 verbas serdo impressas nos boletos e
se o boleto contiver mais de 10 verbas, todas elas serdo somadas e apresentadas numa linha s6 chamada de
Outros Langamentos.

IMPRESSAO DE RECIBOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Impresséo de Recibos

Definicao: Esta pagina permite a impressao de um recibo simples para a quitacdo sem a necessidade de
codigo de barras ou para visualizacdo das verbas do boleto.

L[L'[_JJ www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence
Onde podera ser usado: Na baixa através do caixa.

[ro=x
id Impressdo de Recibos

Emissdo Recibo

Inicial: |13 I A
Nﬂmem: % Final:

Impressao de valores
® principal (O Com desconto () Com multa
+ Mais opcoes

Mensagem

{Indique aqui uma mensagem para ser impressa no recibo ’

lformulério simples ’

Nimero de vias: |1

“ Gravar Solicitacbes W Processar

Opcoes

=l Menos opgdes d (j

Explicagao: Indique o nimero da emissdo que automaticamente sera preenchido o recibo inicial e final
constantes na emissao.

. ~ +4 i 0 7 7 . . ~ 7 . .
Clicando no botdo M 0PE08S & hoccivel a indicagio de uma mensagem que serd impressa no recibo e

ainda uma selecdo da quantidade de vias que serdo impressas. Esta impressao fara a montagem de dois
recibos por folha, utilizando metade da folha para cada um dos recibos. A indicagdo de quantidade de vias fara
com que mais folhas sejam impressas.

. [=IMenos opgaes [al £ . . e ~ — ~
O botao “escondera o preenchimento”, pois sao informagdes opcionais e nao
necessitam ser impressas em todos os processamentos.
Caso queira que estas escolhas figuem fixas e gravadas em todos os processamentos deste usuario, cligue no

botsio = permitindo que estas escolhas fiquem fixas. Caso queira restaurar as opgdes originais da pagina clique

{
no botao J .
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Gosoft Informatica Recibo de Condominio |
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Emissao: 000003
Bloco: 0 - ORQUIDEAS Recibo: 00000013
Unidade: 000061 - MACHADO DE ASSIS Vencimento: 10/07/2014
J
( Histérico Valor )
CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,85
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 10/06 150,00
Consumo de Gas 2,9875 m3 10,10
Consumo de Agua 3,216 m3 9,13
Total 2.260,06
Recebemos a quantia de RS relativo ao pagamento do débito relacionado, através do cheque
No ;, sacado contra o Banco , Agéncia emissdo
de
Indique aqui uma mensagem para ser impressa no recibo
formulario simples

www.gosoft.com.br Emitido em 18/08/2014 11:21:43

A impressdo do recibo trard as informacdes do condominio, unidade, vencimento, as verbas e os respectivos
valores, além de campos para preenchimento manual dos dados de cheque, banco agéncia e emissor do

pagamento.
Total 2.260,06
Até 30/06/2014 conceder desconto de 171,89
Valor até 30/06/2014 2.088,17

Marcando a opcao Com desconto, sera apresentada a linha do desconto que podera ser concedido, desde que
0 pagamento esteja sendo feito antes da data limite para concessao deste desconto.

Total 2.260,06
Apos vencimento multa de 45,20
Valor apés o vencimento 2.305,26

Marcando a opgao Com multa, sera apresentada a linha da multa que deve ser cobrada apds o vencimento do
boleto.

BOLETOS BANCARIOS:

Menu (versao Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios

Definicao: Esta pagina permitird a impressao dos boletos bancérios gerados pelas emissdes. Lembramos que
este processo ja podera ter sido feito pela propria geragdo de recibos ao gravar as emissges.

E neste momento de impressdo de boletos que o sistema ira atribuir o nimero bancario dos recibos para
posterior identificacdo junto ao banco.

Aviso Importante: Antes de iniciar qualquer trabalho com impressdes de boletos para uma nova conta
bancaria, € imprescindivel homologar os boletos junto ao banco. Os testes de homologagdo consistem em gerar
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10 boletos com vencimentos e valores diferenciados e enviar para o banco no formato PDF ou impressos para
gue sejam avaliadas informacOes referentes a linha digitavel, cédigo de barras, especificacdes técnicas de
impressdo, padroes e validacdo de leiaute. Assim que o banco responder positivamente, sugerimos o
pagamento de um destes boletos na rede bancaria, preferencialmente noutra instituicdo bancaria diferente da
usada para impressdo, a fim de verificar se a agao de pagamento ndo apresentara erros ao cliente.
Posteriormente, aguardar o retorno bancario e efetuar a baixa automatica do boleto através do arquivo de
retorno ou da francesinha. Apos todo este processo € que existe uma maior garantia de que os boletos que
serdo recebidos pelos seus clientes serao pagos e recebidos na conta bancaria do emitente.

Onde podera ser usado: No envio de boletos por e-mail e no envio do documento ao cliente. Também sera
possivel emitir os boletos com o intuito de juntar documentos para entrar na justica contra um devedor.

Para a explicacao ser mais detalhada, dividimos esta pagina de impressdo de boletos em 4 mddulos, sendo o
primeiro com informacdes genéricas da pagina, o segundo com informacdes sobre a opcao de leiaute do Boleto
Simples, o terceiro com informagGes sobre a opgdo do Boleto com Demonstrativo e o Ultimo com informagoes
da Ficha de Compensagao.

Explicacao: A data de emissdo dos boletos sera inserida automaticamente ao acessar esta pagina.

Por emissao

%4 Boletos Bancarios

‘ Selecdo B Opgoes ‘ Segunda via ‘ . Protocolo de entrega
Layout Competéncia
® simples () com demonstrativo Més: Ano:
Data da emissao Tipo de Selecao
Data ® por emissdo ) Por vencimento O Cliente
Emissao Recibos

Nﬁmero: 4 Inicial: 4 Final:m d

Recibos

(® Todos os recibos _) Somente os recibos ndo isentos (_) Somente recibos isentos

Tipo de correspondéncia - Unidades

Correio Predio SEED M3os

“Gravar Solicitagées  Processar 7 Pparametros

Se o tipo de selegao da impressado for escolhido por emissdo, indique o nimero da emissao que deseja fazer a
impressao. Automaticamente serdo preenchidos o primeiro e o Ultimo recibos desta emissdo.

Mesmo que o intervalo n3o seja sequencial, ndo existe problema algum, pois serd através do nimero da
emissdo que os boletos serdo impressos, respeitando, assim, o nimero do condominio definido na emissdo.

Por Vencimento

=
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Tague Web Intelligence

%4 Boletos Bancarios
‘ Selegéo Opgoes Segunda via Protocolo de entrega .
Layout Competéncia
O simples ® com demonstrativo Més: Ano: I:
Data da emissao Tipo de Selecdo
Data: |18/08/2014 | [E5 O Por emissdo ®) por vencimento O cliente
Periodo de vencimento Condominio
Inicial:[01/09/2014 | Final:[30/09/2014 | & codigo:| | 4
Unidade
[[] selecionar unidade Bloco: Unidade:
Recibos
® Todos os recibos ) somente os recibos ndo isentos () somente recibos isentos
Tipo de correspondéncia - Unidades
Correio Prédio SEED M3os
“ Gravar Solicitagdes W Processar # Pparametros

Optando pelo tipo de selegdo Por vencimento, indique o periodo de vencimento que deseja fazer a impressado
dos boletos. O nimero do condominio é opcional. Desta forma, se ndo indicar o nimero do condominio serdao
impressos todos os boletos dos condominios que possuirem emissGes neste intervalo de datas.

Caso indique o nimero do condominio sera possivel a selecao de um bloco e de uma unidade. Esta opcao sera
util quando se deseja fazer impressoes de varios boletos de uma mesma unidade.

Por Cliente

%J Boletos Bancarios

’ Selecdo Opgoes Segunda via Protocolo de entrega b
Layout Competéncia
O simples ® com demonstrativo Més: D Ano: {:]
Data da emissdo Tipo de Selecao
Data: & O Por emissao O Por vencimento ®) Cliente
Cliente Periodo de vencimento

Cadigo: b} Inicial: E Final: ?E

Recibos

® Todos os recibos () Somente os recibos ndo isentos () Somente recibos isentos

Tipo de correspondéncia - Unidades

Correio Prédio SEED Maos

W Gravar Solicitagdes ¥ Processar # parametros

Se a opcao escolhida for por Cliente, sera habilitado o campo para a indicagdo do nimero do cliente e o
periodo de vencimento. Serdo impressos todos os boletos de um cliente que possua varias unidades em
diversos condominios diferentes.

LIEJJ www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence
Como filtro, a pagina também permitira a impressao de todos os recibos, apenas os recibos isentos ou somente
os recibos que nao possuem isencdo. Esta opcao sera utilizada caso queira enviar os boletos para uma
impressao externa, porém, ndo devendo seguir para a impressao os boletos isentos, uma vez que serdo
impressos apenas durante a montagem da pasta de prestacdo de contas.

O tipo de correspondéncia permite o filtro das unidades que estdo definidas no cadastro como Correio, ou em
Maos, ou Prédio ou Seed. O tipo de correspondéncia esta condicionado ao tipo de enderecamento, portanto, a
escolha do tipo de correspondéncia levara em conta o tipo de enderecamento escolhido. Por exemplo: No
cadastro de unidades o endereco de cobranca pode ser definido como Prédio, mas neste mesmo cadastro, o
endereco de correspondéncia pode estar definido para Correio. Esta avaliacao da juncao das duas informacdes
(tipo de correspondéncia e tipo de enderegcamento) sera considerada.

Aba Opcoes

"4 Boletos Bancarios

i Selecdo 1 Opgoes : Segunda via ' Protocolo de entrega

Opcoes
Impressdo frente e verso
Formas de envio de cobranca

Unidades com cobranca através de email Unidades com cobranca através de impressdo

[l Impressdo para todas as unidades
Mensagem

Indique aqui uma mensagem que saira impressa no corpo do boleto.

Mensagem

“Gravar Solicitagbes W Processar 7 Pparametros

Nesta aba sera possivel definir se o boleto sera impresso frente e verso ou apenas na frente.
Se tiver uma impressora que possua a impressao frente e verso, sera possivel eliminar o uso de envelopes de
enderegcamento.

Esta definicao sera recuperada do cadastro de parametros. Se |a estiver definido que o padrao de impresstes é
somente frente, este campo serd apresentado desmarcado, caso contrario serd marcado. Lembramos que a
mudancga no momento da impressdo do boleto é permitida, independente dos pardmetros.

Simultaneamente a impressdo de bloquetos existe a possibilidade de enviar os boletos também por e-mail,
marcando a opcdo Unidades com cobranca através de email.

A opcdo de Unidades com cobranca através de impressdo permitird a impressdao dos boletos.
Estas duas opcgbes poderdo ser usadas concomitantemente, isto €, s6 enviar boletos por e-mail, sé imprimir
boletos, ou os dois, imprimir e enviar os boletos por e-mail.

Estas opcOes levardo em conta o cadastro de unidades. Na unidade, sera possivel escolher se deseja somente
imprimir, somente enviar por e-mail ou usar as duas opgoes.
O texto inserido no campo Mensagem sera impresso no corpo do boleto.

i
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Tague Web Intelligence

Aba Segunda via
Opcoes

Vencimento: |25/09/2014

[ 1ncluir multa

Conceder desconto até: [1 0/09/2014

Limite da 1a. multa ou Multa diaria: |25/09/2014

Limite de pagamento até: ‘30/09/20’14

Cobranca de Servicos - Impressao segunda via

Cddigo: EI D!

Histérico: ’Tarifa de segunda via de rec

valor: | 2,70]

(B8

]

[ses ]

F=s+
[sas

~{}~

Nesta aba de Segunda via existe a possibilidade de imprimir um boleto com um vencimento posterior, nao

sendo necessaria nenhuma alteragdo do cadastro.

Nao marcando a inclusdao de multa, indique a data do desconto que podera ser concedido, a data limite para
cobranca da multa diaria e o limite para pagamento bancario.

Marcando a opcdo incluir multa, o boleto sera impresso com o vencimento selecionado e nao sera necessario
escolher as datas de desconto, multa diaria e limite de pagamento. O boleto serad impresso ja com o valor total
a ser cobrado com multa e juros, se este for o caso.

Nesta aba também serd possivel a cobranca de uma tarifa pela impressdo de segunda via de boleto.
Este valor sera creditado ao condominio, no caso de conta propria na conta pré-definida nos pardmetros de

sistema, aba Servicos aos Conddminos.

Para o condominio conta Pool, este valor sera creditado no condominio administradora.
Este valor serd impresso e destacado no boleto como uma verba para pagamento, que neste caso, é

obrigatorio.

cN

—_—
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Tague Web Intelligence

( Condominio: N cknask
Condominio: 0001 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS CNPJ: 22.873.617/0001-54
Endereco: AV LINDOIA 100 CENTRO 25/09/2014
01311-911 SAO PAULO SP \ J
Emiss3o: 000028 Recibo: 00000208 Vencto. original: 10/09/2014| . .
Agéncia / Cédigo Beneficidrio

Unidade: 0 000091
0951/01357-9

" 4 .
<" [ Nosso Nimero

( Discriminag3o das Verbas Valor h
CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34 175/00000208-0
FUNDO DE RESERVA 143,73 ~ 4
Consumo de Agua 5,8595 m3 28,38 ((7=) Velor 3o Documerio N
REEMBOLSO DE CORREIO 2,37
Tarifa de segunda via de rec 2,70 1.614,52
r(-)Descano/Abazimemn )
_ ) L. =

Neste caso, a cobranga desta segunda via é destacada como verba, o vencimento sera alterado, porém,
também sera destacado o vencimento original.

%d Boletos Bancarios

ll Selecdo Opgoes -‘:\\ Segunda via ) Protocolo de entrega

Opcoes
Imprimir protocolo de entrega para recibos emitidos

[ protocolo separado por blocos

Titulo

[Protocolo de Entrega l

Referéncia

|Boletos de condominios do més de Setembro/2014

|
| | Insira uma referéncia | l
| |
L |

Mensagem a ser impressa no rodapé

*** ApOs a assinatura, devolver para a Administradora a comprovagao do recebimento do boleto por parte do condémino ***

“Gravar Solicitagbes W Processar 7 parimetros

Se preferir, também sera possivel a impressao de protocolos dos recibos que estdo sendo impressos, seja pelo
numero da emissdo, pelo periodo de vencimento ou pelo nimero do cliente.

Indique o Titulo que sera impressa no cabecalho do protocolo e a Referéncia do que estd sendo remetido ao
seu cliente.

Caso necessario, indique uma mensagem para ser impressa no rodapé do protocolo.

@ www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence
Protocolo de Entrega

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS (Prédio) Data: 18/08/2014
Enderego: AV LINDOIA 100 - CENTRO - SAO PAULO - SP - CEP: 01311-911
Referéncia: Boletos de condominios do més de Setembro/2014
( Bloco Unidade Condémino Assinatura Data )
0 000021 BASILIO DA GAMA
0 000051 JOSE DE ALENCAR
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA
0 000081 LIMA BARRETO
0 000101 ERICO VERSISSIMO
0 000111 JORGE AMADO

*** Apos a assinatura, devolver para a Administradora a comprovacdo do recebimento do boleto por parte do condémino ***

www.gosoft.com.br Emitido em 18/08/2014 14:31:02 - Pagina 1 de 1

Ao processar a impressao dos boletos e a opcao de envio de boletos por e-mail estiver marcada e ainda forem
encontrados unidades que optaram por envio de boletos por e-mail, sera apresentada a informagdo de que os
boletos foram enviados por e-mail com sucesso.

@x GoSoft Informatica - Atencdo

Solicitagdo de envio de email &/ou publicagdes web
[:\ processada com sucesso.

Ao processar a impressao dos boletos que fazem parte de cobrancgas registradas, e sendo identificado que esta
geracdo de arquivos para o banco ndo tenham sido processados, sera apresentada mensagem de que esta
geracao de arquivo deve ser feita antes da impressao do boleto.

@x GoSoft Informatica - Atengio

Recibos de cobranga registrada sem geracdo de remessa.
!-\ Antes de imprimir € necessario gerar a remessa

oK

| |
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Tague Web Intelligence

Quadro livre

p

Condémino:
JOAO GUIMARAES ROSA Condominio: 0001
Unidade: 0 000011
AV LINDOIA 100 CENTRO Recibo: 00000201
Vencimento: 10/09/2014

01311-911 S&o Paulo SP

Ao selecionar a impressdo do boleto com verso, sera impresso opcionalmente uma mensagem no quadro livre e
o destaque do vencimento original do boleto. Estas opgdes também fazem parte dos pardmetros dos boletos.
Acima do nimero do condominio, sera indicado o tipo de correspondéncia com a indicacdo “P” para prédio, “C"

para Correios, “"M” para Maos e “S” para Seed.

BOLETOS BANCARIOS (FICHA SIMPLES):
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios

Definicao: Os boletos podem ser impressos com um leiaute Simples, isto €, uma impressao que nao possui o

balancete/prestacao de contas ou um arquivo texto diferenciado.

%J Boletos Bancarios

\ Selecédo Opgoes Segunda via Protocolo de entrega

Layout Competéncia
Ano:

® simples ) com demonstrativo Més:
Tipo de Selecao

Data da emissao
‘ O Cliente

Data: [18/08/2014 | [E5 ® por emissdo ) Por vencimento
Emissao Recibos
Numero: D] Inicial: d Final: d

Recibos
(®) Todos os recibos {_) Somente os recibos ndo isentos (_) Somente recibos isentos

Tipo de correspondéncia - Unidades

Correio Prédio SEED M3os
“Gravar Solicitacdes « Processar ' # Parametros
[77
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Tague Web Intelligence
Explicacao: Abaixo sera apresentado o boleto com leiaute Simples, isto é, sem Prestagdo de contas e, mais
abaixo, serdao apresentados todos os detalhes de cada um dos blocos que serdo impressos.

Dascec 3417 H.emoﬂ: Pagador
M EDIF. RISID. PARQUE DAS ORQUIDEAS [
s et s yeu fego
lﬂ’ll 911 - SAO PAULO - 5P I
“qul
i T
~e— 2040 GAMASALS ROZA
l" LINDOGA 100 CENTRO
oo
g —— RESID. PARQUE DAS CRQUIDEAS OWI: 22.872.617/0003-54
Engerego: AV LINDOIA 100 O 2s/09/2014
ot sho P'ALO Ed
ks B AR i -
Urisece: 0200011 [—.~-.-.. l
=
e e — =
Tyl o
= X2
k..D_!A SALAD D MESTAS DIA D8/08 150,00
e
Corsurmo de Agse L m3 1,3
e i
- e

Indique 2qul sma mesxagem gee ssirs Impresss no corpo 4o boleto,

: "
30AD GUIMARASS ROSA Condemmiriz: D001

Undesec 000001
B ——
A LINDOIA 300 CENTRO [ m—
Sis e st vtk Bebomin s i ppdacsmpumaegia Sonsle | 0131111 She Punis 5P Vescmaesto: 25/09/2014
s g S
BA-\CO ITAU S'A ] 341 7| 3410175009 00020.150950 10135.790003 9 61970000198926
A1 oy mc:qmo mnmm mnu.
APCS O VENCIMENTO, SOMENTE NO [TAL 25/09/2014
T —
OW): 53.820.674,0001 38 0951/0313572.9
—— = —
[ L6/ DA/ 20 7S/00000201
= L =
L] 1.989,26
D T T T e T I e
—
Concader et dn B4 143,73 pers pegumects ath 10/Z/2014
Jote verctamita RS 0,41
Who recaer apte J0/2A/2034
—— PR——
Vescto. orginal: 10/09/3014f COND. IDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
~— 30AD GAMARAES BO%A - CFY: D12.345 67890 Candamink: 0001 AV LINOORA 300 - CENTRD
AL Urizadle: 0 020011 01311311 - SAD PAULD - 5P
511011 She Pasa " g

b

Detalhamento:

L

No primeiro bloco, serdo impressas informacdes sobre os dados do condominio, o logotipo da Administradora

ou do condominio e os dados do gerente, item opcional que pode ser parametrizado:
Banco: 341-7 Recibo do Pagador

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS e .
AV LINDOIA 100 - CENTRO e 50

01311-911 - SAO PAULO - SP
:/
agud!

Gerente: Nome do gerente da Administradora - Fone: (11)3799-5000 - emaildogerente@nomedaadn

Também nos parametros é possivel a escolha de impressdo dos dados da administradora. Neste caso, no local
onde estavam impressas informacdes do condominio, serdo detalhados os dados da administradora:

Banco: 341-7 Recibo do Pagador:
GOSOFT INFORMATICA &
rua da Consolocdo, 65 - 9° andar - Centro S w’ go
01301-000 - Sdo Paulo - SP
Fone: 11 3799-5000 - Fax: 11 3799-5000 g ,
gosoft@gosoft.com.br W"

Gerente: Nome do gerente da Administradora - Fone: (11)3799-5000 - emaildogerente@nomedaadn

@ www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence
No quadro Pagador, serao apresentadas informagdes do cliente, do enderecamento e do nome do inquilino,
caso exista:

A/C: NOME DO INQUILINO DA CECILIA
RUA PEDRO DE ALBUQUERQUE 123 CENTRO

Pagador CECILIA MEIRELES
01311-911 SAO PAULO SP

No quadro Condominio, serdo apresentadas informagGes do nome, CNPJ, enderecamento, nimero da emissdo
e numero de recibo.

Além disso, também serdo apresentadas neste quadro o nimero das unidades que sdo agrupadas, isto &, que
sao impressas em conjunto. Nesse caso estao agrupadas apenas as unidades 31 e 41.
Dependendo do nimero de unidades e de como foram cadastradas, os nimeros das unidades se limitardao a
22.

Se os cadastros contiverem informagbes de blocos, o espaco se limitara, por exemplo, BL-A 000031, BL-
A000041, utilizard um espaco maior do que cadastros com indicacdes menores, por exemplo, 0 031, 0 041, e
assim por diante.

Se 0 espaco ndo for suficiente para imprimir a quantidade de unidades agrupadas, existe um relatério de
Composicao de Boleto bancario que apresentara todas as unidades e seus respectivos agrupamentos.
Neste caso, existe um parametro para imprimir somente o nimero da unidade principal, independente de
quantas unidades estdo agrupadas no boleto.

[ Condominio:
Condominio: 0001 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS CNPJ: 22. /0001-
Endereco: AV LINDOIA 100 CENTRO
01311-911 SAO PAULO SP
Emissdo: 000028 Recibo: 00000203

Unidade: 0 000031 0 000041

\ J

No bloco de discriminacdo das verbas, no caso do boleto com leiaute Simples, sera possivel a impressdo de até
10 verbas.

Se a quantidade for superior a 10 verbas, automaticamente, sera inserida na Ultima verba a descricdo Outros
lancamentos e todas as verbas superiores a 10, inclusive, serdo somadas.

( Discriminagdo das Verbas Valor 4
CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 08/05 150,00
Consumo de Gas 2,2567 m3 13,11
Consumo de Agua 1 m3 28,38
Seguro 24 horas 14,00
Tarifa de segunda via de rec 2,70
. J
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Tague Web Intelligence

~{}~

O quadro de consumos sera impresso automaticamente quando existirem verbas que foram incluidas na

emissado através da leitura de controle de medicdo e consumos.

Sera apresentada a descricao, a unidade de medida definida no cadastro da tarifa, a leitura anterior e atual, a
respectiva diferenca e o valor a ser cobrado. O quadro tem espaco para impressao de até 4 medicbes de

consumo.

No caso de unidades agrupadas, os valores sao somados.

( Descricéo de consumo Unidade de medida Leitura atual

Leitura anterior Consumo Valor )

Consumo de Agua m3 3,5957

2,5957 1,0000 m3 28,38

No quadro Observagoes, se a unidade contiver débitos e os pardmetros estiverem com esta opgao selecionada,
a impressao para a unidade que possuir débitos terd nas observacdes a impressdo de mensagem para

regularizagao de débitos.

Na pagina de impressdo de boletos, na aba Opcoes, é possivel a inclusao de mensagem para ser impressa no

boleto.

Nos parametros dos boletos por condominio, existe a possibilidade de inclusao de mensagens para também ser
impressa no boleto, com a facilidade de escolher um periodo que esta mensagem podera aparecer, com a
indicagao de periodo inicial e final, eliminando a necessidade de controle manual da mensagem para impressao.
No canto inferior direito deste quadro, sera impressa a representacdo numérica do cddigo de barras que difere

da numeracao da linha digitavel.

-
Observacoes

** HA DEBITO ANTERIOR - FAVOR REGULARIZAR **

impressa no corpo do boleto.

Observacdo inserida na propria pagina de impressdo: Indique aqui uma mensagem que saira|

Mensagem para um ano do cadastro de parametros do boleto bancario

34195618200002410891750000020560951013579000 |

Para unidade com cobranga em débito automatico ou isentos, serdo impressas informagGes com marca d agua

com as respectivas indicacoes:

-
Otzervagbes

Débito automatico - Sr. Caixa - nao receber

—
wny

34127612000002260061000000001330251013576000 |

www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence

Ao lado direito do boleto, serdo impressas informacdes como vencimento e valor, além do ndimero bancario e
agéncia e codigo o Beneficiario:

& z N
Vencimento

10/09/2014

\ 7

( Agéncia / Codigo Beneficiario

0951/01357-9

. 7

r -
Nosso Numero

175/00000205-6

\ >

r( =) Valor do Documento

2.410,89

. 7

{f - | Desconto / Abatimento ]

Cada banco possui uma regra definida para a montagem e impressao das informacoes.
Neste exemplo, em Agéncia / Cddigo do Beneficiario, € impresso o nimero da agéncia e a conta bancéaria,
porém, em outros bancos, pode ocorrer de a impressao ser composta com o nimero da agéncia e o codigo do
convénio com o banco, numero diferente do codigo da conta bancaria.

Ja o Nosso NUmero, neste exemplo, tem a impressao da informacao do codigo da carteira e o numero bancario
atribuido pelo sistema, mas pode ocorrer de possuir apenas o nimero bancario.

BOLETOS BANCARIOS (FICHA COM DEMONSTRATIVO):
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios

Definigao: As impressdes de boletos podem possuir outro leiaute chamado Com demonstrativo, isto €, uma
impressao com balancete/prestacao de contas ou um arquivo texto diferenciado.
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¥d Boletos Bancarios

‘ Selegdo \ Opgoes b Segunda via "\ Protocolo de entrega
Layout Competéncia
O simples (® com demonstrativo Més: D Ano: 1:'
Data da emissao Tipo de Selecao
Data: ] ® por emissdo O Por vencimento O cliente
Emissao Recibos

nameroi28 | 4 micalifpo1 |3 emaifor ]

Recibos

® Todos os recibos (_) Somente os recibos ndo isentos () Somente recibos isentos
Tipo de correspondéncia - Unidades

Correio Prédio SEED M3os

“Gravar Solicitages ¥ Processar # parametros

Explicacdao: Marcando a opcdo de leiaute Com demonstrativo, serdo habilitados os campos de Més e Ano de
Competéncia que sdo utilizados para a impressao dos bloquetos com prestacdo de contas. Caso estes campos
ndo sejam informados, serd recuperado o Ultimo balancete fechado, isto €, com o controle de fechamentos
(cadeado) processado.

Para que o processo de geragao do boleto com balancete seja iniciado, € importante que os parametros da
prestacdo de contas do tipo Boleto estejam configurados. Esta parametrizagdo sera feita apenas uma vez e a
referida explicagdo de como fazer esta parametrizacdo sera apresentada no modulo de “Processamento e
parametrizacdo da prestacdo de contas”.

Como informado anteriormente, um fechamento deve ter sido processado para permitir que o sistema possa
recuperar o balancete.

Apos fechar a prestacao de contas, o processamento deste balancete também deve ser executado a fim de que
o0 sistema possa recuperar as informacdes das movimentacOes financeiras do periodo e montar o
demonstrativo.

Se optar para a indicagdo do més e ano, o controle de fechamentos do referido més também deve ter sido
processado para que seja incorporado no boleto.

Caso nado exista nenhum controle de fechamentos processado, serd apresentada informacdo que o condominio
ndo possui controle de fechamentos devendo esta rotina ser executada para possibilitar a impressdao do
balancete.

€» GoSoft Informitica - Atencio (%]

Nao foi encontrado controle de fechamento processado
l . do condominio: 1

Se aparecer a mensagem de que o demonstrativo ndo foi encontrado para o condominio que estd sendo
selecionado para a impressao € devido ao fato de que o balancete ndo foi parametrizado ou processado.

i
—L'[__i www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000
—_

Tague Web Intelligence

@x GoSoft Informética - Atencdo

Nao foi encontrado o demenstrative do boleto para o
I, condominio: 1

Neste caso, deve-se acessar o processamento da prestacdo de contas, selecionando a opgao “boleto”, definir as

regras das informagOes que serdo impressas e deve-se fazer o processamento das informagdes para a
prestacdo de contas.

"4 Prestacio de Contas

Periodo
O Controle de fechamento ® Datas
Datas
Inicial: )| Final: B
Finalidade

:Boleto fv

As informacGes constantes nesta parametrizacdo e como este processamento deve ser feito sdo apresentados

nas opgoes de processamento de prestacdo de contas através do item “Financeiro — Prestacdo de Contas —
Prestacao de Contas”.

Ao selecionar o demonstrativo para impressdao no boleto, deve-se considerar que o tamanho disponivel para
inclusdo das informagGes é limitado, sendo necessario que uma alteracdo nas informacoes seja feita para que
as informag0es caibam no boleto.

Quando se opta para impressao de boleto apenas Frente, o limite maximo de linhas que serao disponibilizadas
para a inclusdo do balancete serd de 100 linhas (50 do lado esquerdo e 50 do lado direito).

€ GoSoft Informatica - Atengio

A quantidade de linhas a ser impressa no demonstrativo

! do condominio 2 ultrapassou o limite maximo. Frente:
% 100

Quando se opta para impressao de boleto Frente e Verso, o limite maximo de linhas que serdo disponibilizadas
para a inclusdo do balancete sera de 100 linhas (50 do lado esquerdo e 50 do lado direito) e mais a quantidade
definida nos parametros do sistema, conforme explicagdao a seguir.

€= GoSoft Informatica - Atengio

A quantidade de linhas a ser impressa no demonstrative

do condeminioc 1 ultrapassou o limite maximo. Frente:
! % 100 e Verso: 86

Quando se opta por impressao frente e verso, sera necessario definir a quantidade de linhas que serdo
utilizadas no verso do boleto.
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Para esta configuracdo, deve-se acessar os parametros do sistema e indicar o NUmero de linhas no verso,
permitindo um espaco maior para a utilizacdo. No exemplo acima, foram indicadas 43 linhas, permitindo assim

a impressao de mais 86 linhas no verso (43 do lado esquerdo e 43 do lado direito).

Parametros Gerais do Sistema
Relatérios At Contabilidade \:-._ Tributos Retidos Servigos aos Condéminos \‘\. A Receber \"\,._ Licenciado
Tipo do Papel :|AA v|
Formato do relatdrio (processados por solicitacées): | PDF ( Adobe Acrobat ) v|
Formato de Impressdo do Més: | MARCO/2008 v[

Numero de linhas no verso

’

T
condzmrici 2
Cosdaemmo:
J0A0 GUIMARARS ROSA Congominie: 0002
b e Unidetec D 000011
AV LINDOUA 300 CENTRO Racho: 02000214
Vencimento: 10/09/2014

ez 10/0%/2014
1 234 5/0096765 4
=16/ 00000002340-7

e
03311911 Shs Pauis 5P

Svwmes o ey
- -
[Sepr———"

[237-2] 2379123413 60000.000210 $0009.576505 7 6152000015172

BRADESCO S/A
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE EM QUALQUER AGENCIA BRACESCO
10/09/2014
———
COND. POIF. ORQUIDEAS PARK 2 = 1234 S/NESE 4
i = = = =
230802004 00000214 I ac I x l sc0/2034 15 / 00000002140-7
—— == o e T =
16 s | x 151,72
e Tt P P
T
com mata : RS 134,75 T
Ramataste

GOSOTT INFORMATICA
rus ca Conuctoghio, 65 - 9° ander - Castra
02301000 - She Pauic - 3
Fone: 11 3799-5000 - Fax: 13 3799-5000
QzashOgamch. o tr

Vacr apes sencimerss
bz receber spse 1Y10/2014
=

Cardomine: 0002
Usidede: 9 002031

——

JOAD GUINARALS ROZA - OPF: 013.545.675-30
P 2mimio: 0920;

A¢ LINDOIA 100 CINTRD
21311511 Ske Pase B 29
Facite: 00203214
Ausatcacko Mackrics  Fiche 2n Compaeamio

AR A

No exemplo acima, foram utilizadas as 50 linhas do lado esquerdo e 50 linhas do lado direito da frente do
boleto e mais 43 linhas do lado esquerdo e 42 linhas do lado direito do verso do boleto. Ainda existia espaco

para utilizacao de mais uma linha.

www.gosoft.com.br
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Detalhamento:
3 5 -
Seu lege Banco: 3417 Recibo do Pagador
/
aqud GOSOFT INFORMATICA
(COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100)
s \
Prestagdo de Contas 01/06/2014 & 30/06/2014 SALDO ANTERIOR CREDOR 31/05/2014 7.949, 43
FUNDO DE RESERVA 1. 340, 61
Resuno Finsnceiro Contébil ATUALIZACAO MONETARIA 1,31
Conta Saldo Anterior réditos Débitos Saldo Atusl JUROS 2,19
ORDINARIA 42.474,23 15. 266, 34 13.832,97 43. 907, 60 MULTAS REC. DE COBRANCA 10,74
FUNDO DE RESERVA 7.949,43 1 0,00 9. 476, 17 ANTECIPAGDES 171,89
OBRAS/MELHORIAS 404, 99 200, 00 0,00 604, 99
Total Gersl 50. 828, 65 16,993, 08 13.832,97 53. 988, 76 TOTALS 9.476,17
SALDO ATUAL CREDOR 9.476, 17
ORDINARIA
Resuno de Enissdes Previsto Realizado OBBAS/NELHURIAS
COTAS REC. DE COBRANCA EM 31/06/2014 30.597,59 0,00 Resumo de Enissdes Previsto Reslizado
EMISSAD DO PERIODO 18. 000, 04 13.262, 69 COTAS REC. DE COBRANCA EN 31/05/2014 1. 800, 00 0,00
REENBOLSO CORREIO 6,00 6, 00
DESCONTOS -143,73 0,00 1. 800, 00 0, 00
ANTECIPACTES -1.437,34 0,00 COTAS REC. DE COBRANCA EN 30/06/2014 1. 800, 00
47.022,56 13. 268, 69 Posiclo Financeira Débito Crédito
COTAS REC. DE COBRANCA EM 30/06/2014 33. 758,87 SALDO ANTERIOR CREDOR 31/05/2014 404, 99
ANTECIPACOES 200, 00
Posicio Finsncelra Débito Crédito
SALDO_ANTERIOR CREDOR 31/05/2014 42.474,23 TOTALS 604, 99
EMISSAO DO PERIODO 13. 406, 42 SALDO ATUAL CREDOR 604, 99
REENBOLSO CORREIO 6, 00
DESCONTUS 143,73 Demonstrativo de Despesss z
ATUALITZACAO MONETARIA 0,57 ORDINARIA
JUROS 1,34 PESSOAL
MULTAS REC. DE COBRANCA 107, 57 Salérios
ANTEC[PACDES 1.888, 17 05/06/2014 Salarios Funcionarios Maio/2014 6. 204, 55
PESSOAL 6.878,85 e
ENCARGOS SOCIALS 845, 00 6. 204, 55 44, 85%
CONSERVAGAQ/MANUTENCAD 148, 50 Vale Transporte
CONSUMOS 3.318,82 05/06/2014 Vale Transporte dos funcionérios 674, 30
BANCARIAS 18,19 e
ISENCOES 1.293,61 674, 30 4.37%
ADMINISTRATIVO 1. 330,00 Total: PESSOAL 6. 878, 85 49, 15%
ENCARGOS SOCIALS
TOTALS 13.976,70 57. 8384, 30 ILN.S.S.
SALDO ATUAL CREDOR 43. 907, 60 20/06/2014 Pagumento INSS sobre folhs de pagsmento 484, 00
FUNDO DE RESERVA 484, 00 3, 50%
Resumo de Enissdes Previsto Realizado F.GT.S
COTAS REC. DE COBRANCA EM 31/06/2014 3.034,28 0, 00 10/06/2014 Pagamento FGTS sobre folha de pagamento 361, 00
FUNDO DE RESERVA 1.799,96 1. 340, 61 —————
ANTECIPACTES -143,73 0,00 361, 00 2,61%
_ Total: ENCARGOS SOCIALS 845,00 6. 11%
4.690, 51 1. 340, 61 CONSERVACAQ/MANUTENCAO
COTAS REC. DE COBRANCA EM 30/06,/2014 3. 349, 90 10/06/2014 Manutencdo portdo ¢ bombas NF. 112806
Junho/2014 80, 00
kl‘o-.'n;s-u Financeiras Débito Crédito — )

Acima é apresentado o espaco onde o balancete sera impresso. A impressdo comeca ao lado esquerdo e
continua ao lado direito. Optando pela impressao Frente e Verso, a continuagdo do balancete se dara no verso
do boleto, seguindo a mesma sequéncia do lado esquerdo e continuando pelo lado direito.
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RECIBO DO PAGADOR Gerente: Nome do gerente da Administradora - Fone: (11)3799-5000 - emaildogerente@nomedaadm.com.br
( Condominio: 0001 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS CNPJ: —~ ~—~ - —/0001-54] Mensagens )
Condémino: CASTRO ALVES Recibo: 00000203
Unidade:0 000031 0 000041
Mensagem para um ano do cadastro de parametros do boleto bancario
Discriminagdo das verbas Descrigdo de consumo Leitura atual Leitura anterior Consumo Valor
CONDOMINIO SETEMBRO/2014 3.156,28 "consumo de Agua 49,9230 11,9230 38,00m3 169,88
FUNDO DE RESERVA 315,62
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 400,00
Consumo de Agua 169,88
REEMBOLSO DE CORREIO 2,37 [Vencmento Agéncia ! Beneficiario Nosso Nimero
Tarifa de sequnda via de rec 2,70 10/09/2014 0951/01357-9 175/00000203-1
Valor Mora / Multa Valor Total Cobrado
L 34192618200004210461750000020310951013579000 4.210,46 )
Este recibo so sera considerado como pago apos compensacdo bancaria Autenticagdo Mecénica

Este recibo no quita débitos anteriores

Nos quadros acima s3o apresentadas as informacOes referentes ao cliente, as informacdes referentes a
discriminacao das verbas, o quadro de consumos, as observacbes que devido ao espaco mais restrito,
restringirdo a quantidade de informagGes impressas, além das informagdes de vencimento, dados bancarios e
valor.

BOLETOS BANCARIOS (FICHA DE COMPENSAGAO):
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Boletos Bancarios

Definicdo: Tanto para a impressao de boleto com balancete ou ficha simples, o boleto tem que possuir os
dados da Ficha de Compensacdo, possibilitando que informagOes importantes sejam utilizadas para o
pagamento.

Onde podera ser usado: Nos pagamentos pelos seus clientes e nas baixas dos boletos de forma automatica
e manual.

BANCO ITAU S/A 1341-7| 3419175009 00020.560959 10135.790003 5 61820000241089
( Local do Pagamento j Vencimento )
ATE O VENCIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO ITAU
APOS O VENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU 10/09/2014
Beneficiario Agéncia / Codigo Beneficiario
GOSOFT INFORMATICA CNPJ: 53. /0001- 0951/01357-9
Data Docto. Ndmero Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento Nosso Nimero
18/08/2014 00000205 18/08/2014 175/00000205-6
Uso Banco Carteira Espécie Quantidade Valor ( =) Valor do Documento
175 R$ % 2.410,89

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto. contate o beneficiario. (-) Desconto / Abatimento

( - ) Outras Dedugdes

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014 (%) Mora Muia
Apos vencto.multa de R$ 48,16
N3o receber apés 10/10/2014 (+) Outros Acréscimos

( =) Valer Total Cobrado

Pagador JOSE DE ALENCAR - CPF: 012.345.678-90 Condominio: 0001
Unidade: 0 000051

AV PEDRO ALVARES CABRAL 987 CENTRO

s 01311-911 S3o Paulo SP P Emissdo: 000028
Receor! Sl Recibo: 00000205

\ J
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Explicacdo: A montagem da linha digitavel, bem como o cddigo de barras neste formato ou no formato
numérico, sdo montadas de acordo com as especificagdes técnicas de cada instituicdo bancaria.

O nome do banco ou a impressdo do logotipo também s3o padrdes do banco e utilizados pelo sistema nas
impressoes.

Cada instituicdo bancaria tem uma padrdo para preenchimento do local de pagamento que ja é impresso
automaticamente. Caso queira mudar este padrdo individual, basta alterar o cadastro de parametros do sistema
na prépria pagina de impressao de boletos. As demais informacdes como data do documento, nimero do
documento e carteira também obedecem as regras bancarias.

As instrucdes bancarias irdo variar de acordo com as opcdes escolhidas na emissao. No exemplo acima, na
emissao existe uma regra para conceder um desconto de 10% para a verba de Condominios até 10 dias antes
do vencimento, permitindo que até esta data o condomino pague o boleto com desconto. Apds 31/08, o valor
passa a ser cobrado integralmente.

Na manutencao da emissao, também existe a indicacdo de cobranga de 2% de multa e o parametro permitindo
que o pagamento do boleto possa ser feito em até 30 dias apds o vencimento, ndo podendo ser pago apos
10/10.

Neste exemplo, também existe a regra para conceder um desconto de 10% para a verba de Condominios até
10 dias antes do vencimento, e o limite para pagamento bancario de 30 dias.

Na impressao desta emissdo foi selecionada a opgdo de primeira multa, isto &, apds o vencimento em 10/09 e
até 15/09 foi selecionada a cobranga de uma multa parcial, por exemplo 1%, e apos esta data entra em vigor a
multa padrdo, isto €, a segunda multa de 2%.

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficiario.

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014
Apds vencimento e até 15/09/2014 multa de R$ 19,73

Apos 15/09/2014 multa de R$ 39,45

N&o receber apés 10/10/2014

Neste exemplo, foi definida uma multa didria na emissdo, possibilitando fracionar a multa mensal e cheia em
multa diaria, isto &, 0,06% (2/30).

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario.

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014
Apds vencimento multa didria de R$ 0,59
N&o receber apés 10/10/2014

Nesta situacdo, além da segunda multa mensal foi definido a cobranga de juros diario na emissao, permitindo
uma cobranga de juros no boleto de 0,033% (1/30).
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Instrugdes de responsabilidade do beneficidrio. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario.

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014
Apos vencto.multa de R$ 39,45 + R$ 0,66 de juros ao dia
N&o receber apds 10/10/2014

Nos parametros gerais do boleto, existe a possibilidade de optar para que a emissdo imprima o valor apos o
vencimento ja acrescido de multa.

O Imprimir mensagem de multa (valor do recibo + valor da multa)
Com esta opcao desmarcada, o valor indicado sera o da multa apenas e nao o valor total apds o vencimento.
Neste caso, o valor da cobranca apds o vencimento contempla a primeira multa ja no valor total (valor do

recibo + valor da multa) e a cobranca de juros diarios e, apds o prazo da primeira multa, o valor da multa
mensal e cheia também no valor total (valor do recibo + valor da multa) e a cobranca de juros diarios.

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficirio.

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014
Valor apos vencimento com multa : R$ 2.028,71
N&o receber apos 10/10/2014

Instrugdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o beneficiario.

Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014

Valor apos vencimento e até 15/09/2014 com multa : R$ 2.008,99 + R$ 0,66 de juros ao dia
Valor apos 15/09/2014 com multa : R$ 2.028,71 + R$ 0,66 de juros ao dia

N&o receber apés 10/10/2014

Dica: As informagOes de cobranga impressas nas mensagens do beneficiario sempre serdo apresentadas em
valor.
N3o sera possivel para uma mesma emissdo a cobranga de juros diarios e multa diaria.

BOLETOS BANCARIOS - BUREAU:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos> Boletos Bancarios — Bureau

Definicdo: Esta pagina permite que, no lugar de imprimir o boleto na Administradora, esta impressao seja
feita por uma empresa terceirizada e especializada em impressao, o que é chamado de bureau de impressao.

As informacOes enviadas para o Bureau sdo variaveis, isto €, nomes, enderecos, informacdes de cobranca,
valores, entre outras, possibilitando que o bureau crie um modelo de boleto especifico para a sua
administradora.

Algumas empresas que fazem estas impressoes ja trabalham com este leiaute especifico para alguns clientes.
Para obter o leiaute ou os nomes das empresas certificadas para impressao, entre em contato com a GoSoft.
Para permitir que esta impressdo seja enviada para o seu bureau, € imprescindivel que esta empresa possua
tecnologia para ler arquivos gerados pelo nosso sistema de acordo com leiaute especifico criado pela GoSoft.

i
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% Boletos Bancarios - Bureau Gosoft - Versdo: GSI 5.2
’. Selecio Opgoes
Layout Competéncia
® Simples ) com demonstrativo Més: Ano:
Data da emissao Tipo de Selecao
Data: ] ® por emissio O Por vencimento O cliente
Emissdo Recibos
Nimero: 4 Inicial: 1 Final: 1
Recibos
®) Todos os recibos (O Somente os recibos ndo isentos O Somente recibos isentos
Tipo de correspondéncia - Unidades
Correio Prédio SEED Maos
“ Gravar Solicitagbes W Processar 7 Parametros

Explicacdao: No titulo da pagina aparecera a indicacao de qual versdo do leiaute esta selecionada nos
parametros do sistema. Cada vez que houver uma mudanga nas informagGes pertinentes ao contetido do
arquivo, a GoSoft disponibilizard um leiaute novo com numeracao nova.

As informac0es desta pagina possuem a mesma caracteristica da impressao de boletos, com a diferenca de que
a saida da impressdo sera em arquivo e ndo em PDF para impressao interna.

%4 Boletos Bancarios - Bureau Gosoft - Versdo: GSI 5.2

| Selecio ) Opgoes

Opcoes
Impress3do frente e verso

Formas de envio de cobranca
¥ Unidades com cobranga através de email ¥ Unidades com cobranga através de impressdo

Impressdo para todas as unidades
Mensagem

Mensagem

W Gravar Solicitagdes  Processar # Pparametros

Também ndo serdo apresentadas as abas de Segunda Via e Protocolo de Entrega.
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Tague Web Intelligence
As regras de impressao e envio por e-mail serdo as mesmas adotadas na impressao do boleto, com a diferenca
gue neste caso, a impressao nao sera feita no momento do processamento, mas o envio de e-mails, se for o
caso, sera direcionado. O leiaute utilizado para a geracao do PDF para o e-mail respeitara ao leiaute definido
pela GoSoft com ou sem balancete, de acordo com o parametro definido.

" Parametros - Boletos Bancarios Bureau Gosoft

Quantidade de linhas do demonstrativo

Frente: ’50 Verso: |50 ‘
Informacoes importantes sobre quantidade (linhas/caracteres)
Caracteres por linha: 80  Linhas na frente do boleto: 100 Linhas no verso do boleto: 100

“ Gravar & Excluir << Voltar

Clicando no botdo parametros sera possivel indicar a quantidade de linhas que o bureau permite para a
impressao do balancete.

Uma vez que cada bureau podera definir uma impressao diferenciada para cada cliente, podera, se for o caso,
permitir um aumento ou diminuicao de linhas para a impressao do balancete.

No exemplo acima, esta parametrizado para que cada lado, esquerdo e direito da Frente do boleto tera 50
linhas de impressao (totalizando 100 linhas), mais 50 linhas do Verso (totalizando mais 100 linhas), e somando
200 linhas para impressao.

Se o bureau informar que podera usar 80 linhas na frente e 120 no verso, o cadastro devera ser para a Frente
40 (40+40=80) e para o Verso 60 (60+60=120).
Ao processar as informacoes da pagina, sera disponibilizado arquivo para ser enviado para o bureau.

Se preferir utilize o recurso da prdépria pagina para gerar o e-mail diretamente pelo sistema, sem a necessidade
de salvar o arquivo em disco.

Se a escolha na pagina for de geracao por vencimento, para cada emissao e consequentemente para cada
condominio sera gerado um arquivo para ser enviado ao bureau.

. bureau_gosoft_000028_25082014.txt
. bureau_gosoft_000029_25082014.txt

JL'EE www.gosoft.com.hr
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Tague Web Intelligence
£

bureau_gosoft_000028_25082014 - Bloco de notas - a l
Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda
0@BGOSOFT INFORMATICA rua da Consolocdo, 65 92 andar Centro S&o Paulo SP81301000gos¢
@1Nome do gerente da Administradora emaildogerente@nomedaadm.com.br (11)3799-5000
02 local de pagamento boleto
0301 Mensagem para um ano do cadastro de parametros do boleto bancério
09302
0303 Este recibo sé serd considerado como pago apés compensa¢do bancariaEste recibo ndo quita débitos anteriores
06 2104 21046 175/00000203-1 10/09/20140951/01357-9 175
07  ©OO@31CASTRO ALVES AV REPUBLICA DOMINICANA 587 CENTRO Sdo Paulo
0801 Conceder desconto de R$ 315,62 para pagamento até 31/88/2014 Valor apds vencimento e até 15/09/2014 com multa : R$ 4.252,54 -
0802
09  CONDOMINIO SETEMBRO/2014 0000000000315628FUNDO DE RESERVA 00000000RR31562TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
09  REEMBOLSO DE CORREIO 0000000000000237Tarifa de segunda via de rec 0000000000000270
13 Consumo de Agua m3 2 1192 16988
16COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 CENTRO SAO PAULO SP81311911CNP:
17 CPF: 012.345.678-90
06 24108 241089 175/00000205-6 10/09/20140951/01357-9 175
07  00@@51]J0SE DE ALENCAR AV PEDRO ALVARES CABRAL 987 CENTRO Sdo Paulo
0801 Conceder desconto de R$ 143,73 para pagamento até 31/08/2014 Valor apés vencimento e até 15/09/2014 com multa : R$  2.434,97 -
0802
09  CONDOMINIO SETEMBRO/2014 0000000000143734FUNDO DE RESERVA 0000000000014373TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
09 Tarifa de segunda via de rec 0000000000000270 0000000000000000
13 Consumo de Agua m3 7021 721 56378
16COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 CENTRO SA0 PAULO SP@1311911CNP:
17  CPF: ©12.345.678-90
9900000002

Acima, é apresentado modelo de como o arquivo é gerado. Lembre-se que serdo direcionados apenas os dados
variaveis.

BOLETOS BANCARIOS - CARNE:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos> Boletos Bancarios - Carné

Definigao: Esta pagina permite a impressao dos boletos no formato de carné, possibilitando o envio de varios
meses para cobranca de condominios. Utilize esta opcdo para imprimir os boletos no periodo que antecede o
final do ano, emitindo de alguns meses antecipadamente para que seu cliente possa efetuar os pagamentos e
agendamento dos boletos proporcionando, inclusive, uma antecipacao de receita em alguns casos.

Posteriormente envie o balancete através da opgdo de cdpia do condémino que sera apresentado no modulo de
Prestacdo de Contas.

Esta impressao também nao esta isenta de validacdo e homologacdo dos boletos junto ao banco.

%4 Boletos Bancarios - Impressao de Carné

| Selegio | Opgdes \
Condominio Emissoes
Caodigo: 1 A vencer a partir de: E
Data de emissao Recibos

®) Todos os recibos

Data: |25/08/2014 | |E

(_) Somente os recibos ndo isentos

(_) Somente recibos isentos

Unidade

[¥] selecionar unidade Bloco: [0 < Unidade: |000021 “

Tipo de correspondéncia - Unidades
[V: Correio Prédio SEED Maos

« Filtrar 7 Pparametros
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Tague Web Intelligence

Explicacdao: Indique o condominio que sera impresso o carné e a data inicial que serd utilizada para a
impressao dos boletos.

Serdo impressos todos os boletos em aberto das unidades, independente do banco que foi utilizado para a
geragao da emissao. Por exemplo, o vencimento de Maio pode ter sido gerado num banco e o vencimento de
junho noutro banco. Sera respeitado o banco definido para cada emissdo. Se preferir, escolha uma unidade
para fazer esta impressao de todos os boletos.

Também escolha o tipo de correspondéncia que sera utilizada para a impressao do enderecamento do carné.

%4 Boletos Bancarios - Impressado de Carné

| Selecdo Opgées

Opcoes
(V] Acrescer dias de prazo para pagamento ac vencimento

Mensagem

Impressdo de mensagem que saird no carné.

« Filtrar 7 Pparametros

O botdo Parametros permitira a parametrizacdo de uma informacgdo. Indicando o condominio zero, sera
alterado um parametro geral, isto €, este parametro sera utilizado por todos os condominios. Indicando um
numero de condominio, o parametro valera apenas para este condominio definido.

%4 Parametros - Boletos Bancarios Carné

Codigos D )

v OK &1 Excluir

Condominio

A Unica opgdo que por enquanto esta disponivel para parametrizacdao é se sera utilizado o enderego de
correspondéncia. Deixando a opgao desmarcada, sera utilizado o endereco de cobranga padrao.

¥d Parametros - Boletos Bancarios Carnés

Condominio: Parametros Padrdo

Parametros ndo definidos ®

Opcoes

Utilizar endereco de correspondéncia

Gravar parametros também para outros condominios

W Gravar <« Voltar
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Tague Web Intelligence
Uma vez definido o parametro, o botdo de “Pardmetros ndo definidos” deixara de aparecer.

4 Parametros - Boletos Bancarios Carnés

Condominio: Parametros Padrido

Obcées

Depois de Gravar os Parametros, a pagina principal sera apresentada.

Ao clicar no botdo Filtrar serd apresentada uma lista com a(s) unidade(s) que participara(ao) da impressao.
Se quiser, marque a caixa de selecao ao lado do campo carteira que serdo selecionados todas as emissoes e
vencimentos.

Ou se preferir, marque cada uma das emissdes que deseja fazer a impressdao em formato carné.

P4 Boletos Bancarios - Impressao de Carné
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
Emissdo Vencimento | Conta banciria ‘ Carteira ’
25 01/01/2014 2 175 2
4 10/01/2014 1 16
10 10/01/2014 1 09 (|
26 01/02/2014 2 175
5 10/02/2014 1 16
1 10/02/2014 1 09 O
6 10/03/2014 1 16
12 10/03/2014 1 09 O
9 10/04/2014 1 16
15 10/04/2014 1 09 O
2 07/05/2014 2 175 5
<< Voltar ‘ Gravar Solicitagées W Processar

O carné sera impresso numa folha em formato paisagem e serao impressos duas parcelas, ou dois boletos por
pagina.

{1 www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence

Recibo do Pagador

BRADESCO S/A |237-2| 2379123413 60000.000012 56009.876501 9

Condominio: { e ars

0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS GAQUIDEAS Rorhldnpognmenta Boleto, 10/01/2014
(Unidads: Condbmings | "COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS oNeY: 22 1234-5/0098765-4

oot | mammoacn L o 22 S s
Grsdesio 5/0s/2r:u 00000015 | RC | N 25/08/2014 16 / 00000000156-2
000004 00000015 10/01/2014 B Vs

= T [ 16 s % 1.890,83
BRADESCO S/A 16 / 000000001 56-2 Qualquer T PERY (G—

Apincia/ Codigo Banenicianc Valor

1234-5/0098765-4. 1.890,83

c;mea dw! de RS 171,89 para pagsmento até 31/12/2013

o ol
r apés vencimento com mults : R$  1.928,65
'CONDOMINIO Janeiro/2014 1.718.94 receber
FUNDO DE RESERVA 17189 i s5tn /022014
Pagater BASILIC DA GAMA - CPF: 012.345.678-50
AV LINDOIA 100 cmrao nissdo: O
Sacaser/Aven  01311-911 S30 Paulo SP Rnc.m MQM15
I T m ”l”““ “ ”“IIHI IIIIW“lmIll“”“mIW o
Recibo do Pagador ; o =
= BRADESCO S/A [ 237=2 | 23791.23413  60000.000020 70009.876502 1 59700000189083
Condominlo: e —
000X - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS CRQUIDEAS Tock! de pgemants boleto 10/02/2014
Unidads: Cond8mino: Crootanee
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS oy 1234-5/0098765-4
0090021 BASILIO DA GAMA L S e — - —
Macke o ZSier0u4 00000027 I RC | N | 25/08/2014 16 / 00000000270-4
000005 00000027 10/02/2014 Ta B |
Banco Nosso Numero 16 RS 1.890,83
BRADESCO S/A 16 / 000000002704 | Instrughes de responsabiicade 0o beneficand. Wmmmmnamomrm e
AgBnca | Codigo Beneficiano Valor
SRTARIIRY 1:890.83 Gonceder desconto de R$ 171,80 para pagaments s 31/01/2014
for m
'CONDOMINIO Fevereira/2014 1.718.94 booschosieinannsperidiomshigalid

FUNDO DE RESERVA

TmPres<30 02 mensagem que 3r3 1o Came.

171.89

e BASILIO DA GAMA - CPF: 012.345.678-50 Condominio: 000L
Unidade: 0 000021
P EmissSo: 000005
Recibo: 00000027

AV LINDOIA xoo cLNrao

Sacaseemn 01311-911 S30

Ficha de C¢

~{}~

Dica: Tome cuidado com a separacao das impressdes pois numa mesma folha pode terminar a impressao de
uma unidade e ja iniciar outra unidade, possibilitando que duas estejam numa mesma impressao.

Recibo do Pagador

BRADESCO S/A |237-2] 2379123413 60000.000012 56009.876501 9 59390000189083
Condominio: do Pagamento Vendmento
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS focal.de pagamentnholetn: 10/01/2014
= = Benetdam AGEnGa T Coago BEnAGans
Unidade: Condbmina: COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS CNP3: 2.8 1234-5/0098765-4
0/00002% BASILIG DA CGAMA Gata Dot Namero Documen® Especie Doc. =) Data Procsssamenio Nosso Numer
Emissio Recibo Vencimento 25/08/2014 00000015 RC N 25/08/2014 16 / 00000000156-2
000004 00000015 10/01/2014 =) (== Eepaae T | Var =) Vasr @ Documento
Banco Nosso Ndmero | 16 R§ | X 1.890,83
BRADESCO S/A 16 / 00000000156-2 des de do io. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficirio. e
Agéncia / Cdigo Beneficiario Valor (- Outras Dedugies
L i 1.890,83 Conceder desconto de R$ 171,89 para pagamento até 31/12/2013 omeame |
m‘::‘g’;?;;:;;«?gJ s 5 718V;: Valor apés vencimento com multa : R$ 1.928,65
aneiro/ .l P A = “ 2 2/
FUNDO DE RESERVA 171.89 Néo/receher'apds 09/02/2014 (TR
(=) Vaior Toml Coorado

Pagagor

‘Sacagor | Avalsta

BASILIO DA GAMA - CPF: 012.345.678-90 Condominio: 0001
Unidade: 0 000021
Emissdo: 000004

Recibo: 00000015

AV LINDOIA 100 CENTRO
01311-911 S3o Paulo SP

P

Impress3o de mensagem que saira no came.

AR

Autenticagdo Mecanica

Ficha de Compensagdo

Esta é a impressdao de uma parcela. A ficha de compensagao segue as mesmas regras dos boletos que foram
impressos no formato comum. O que muda € que ao lado esquerdo é apresentado o recibo que ficara com o
pagador, com as indicacdes do nome do condominio, informa¢Ges da unidade e as verbas desta emissao.
No caso de unidades agrupadas, s sera impresso o nimero da unidade principal.

COMPOSICAO DO BOLETO BANCARIO:
Menu (versao Web): A Receber > Recibos > Composicdo do Boleto Bancario

ggj
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Tague Web Intelligence

Definicdao: Esta pagina permite impressao das informacOes detalhadas sobre os boletos que s3o impressos
agrupados e que, por uma questao de espaco nao puderam ser apresentados no corpo do boleto.
Onde podera ser usado: Para envio ao cliente que deseja avaliar detalhes da cobranga agrupada.

() Composicdo dos Boletos Bancarios

Emissdo Vencimento

Inicial: &
Nimero: 1
Final: :

i

E

+' Mais opcoes

Gerente Opcoes
) O Impressdo analitica dos recibos
Cédigo: 4 O Separar pagina por emissdo

O Separar pagina por recibo principal
=l Menos opgdes A ()

“ Gravar Solicitagbes " Processar

Explicacao: Indique o nimero da emissao e se necessario vencimento inicial e final.

. ~ + i 0 ’ ’ , o
Clicando no botdio -~ Mais 9PS985 cars nossivel a escolha do gerente. Neste caso serd necessario escolher os

vencimentos e ndo indicar o nimero da emissao.

Composicdo do Boleto Bancario

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
¥
Emissao: 28 Vencimento: 10/09/2014 Data limite p/ pagamento em banco: 10/10/2014
L Primeira multa: 1,00 % até 15/09/2014 Segunda multa: 2,00 % Multa diaria: 0,00 % Desconto até: 31/08/2014
e 5 FE
| Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 ]
L
( Bloco Unidade Condémino Fracdo unidade Fracdo extra Recibo Tipo Numero bancario Valor
PO 000031 CASTRO ALVES 17,5300 203 2 00000203 4.210,46
Composigdo do Recibo
0 000031 CASTRO ALVES 7,9900 203 2 00000203 1.863,26
0 000041 CASTRO ALVES 9,5500 204 2 00000203 2.347,20
Total de recibos processados: 2

Sem marcar nenhuma opgdo, a impressao do relatdrio apresentara informagdes sobre a emissao, vencimento,
conta bancaria e informacdes da unidade principal. A fragdo ideal sera a soma de todas as unidades que fazem
parte do boleto.

Na composicao sera apresentado detalhe de cada um dos boletos.

E importante ressaltar que o nimero bancério do boleto é igual para todas as unidades, pois o boleto é um so.

L[ﬁ[j www.gosoft.com.hbr
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Tague Web Intelligence

Composicao do Boleto Bancario

( Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Emissdo: 28 Vencimento: 10/09/2014 Data limite p/ pagto. banco: 10/10/2014
Primeira multa: 1,00 % até 15/09/2014 Segunda multa: 2,00 % Multa diaria: 0,00 % Desconto até: 31/08/2014
[ Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 }
Bloco Unidade Condémino Fracdo unidade Fracdo extra Recibo Tipo Nimero bancario Conta Historico Valor Total
PO 000031 CASTRO ALVES 17,5300 203 2 00000203 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 3.156,28
49 FUNDO DE RESERVA 315,62
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 400,00
90 Consumo de Gas 163,61
91 Consumo de Agua 169,88
89 REEMBOLSO DE CORREIO 2,37
Tarifa de segunda via de rec 2,70 4.210,46
C icao do Recibo
0 000031 CASTRO ALVES 7,9900 203 2 00000203 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34
49 FUNDO DE RESERVA 143,73
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
90 Consumo de Gas 35,42
91 Consumo de Agua 41,70
89 REEMBOLSO DE CORREIO 2,37
Tarifa de segunda via de rec 2,70 1.863.26
0 000041  CASTRO ALVES 9,5500 204 2 00000203 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.718,94
49 FUNDO DE RESERVA 171,89
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
90 Consumo de Gas 128,19
91 Consumo de Agua 128,18 2.347,20
Total de recibos processados: 2

Marcando a opgao para impressao analitica de recibos, os valores apresentados serao detalhados por verba.

Dica: A letra P indica que a unidade é Principal.

MANUTENCAO DO DEMONSTRATIVO DO BOLETO:
Menu (versdo Web): A Receber > Recibos > Manutengdo do Demonstrativo do Boleto

Definicao: Esta pagina permite a manipulacao do balancete gerado para a finalidade boleto. O objetivo é
possibilitar a diminuicao do demonstrativo caso ultrapasse o limite permitido para a impressao.

Onde podera ser usado: Na impressdo de boletos com demonstrativo e na geragdo de bureaus.

(] Manutencdao de Demonstrativos do Boleto

Condominio Competéncia
Codigo: |2 b} Més: |5 Ano: 2014
Finalidade Opcoes
® Download () upload Substituir o demonstrativo anterior

Informacoes importantes sobre quantidade (linhas/caracteres)

Caracteres por linha: 80 Linhas na frente do boleto: 86 Linhas no verso do boleto:

v Processar

Explicagdao: Indique o condominio que deseja processar e 0 més de competéncia que ira manipular para
possibilitar a inclusdo no boleto. Deixe marcada a opcao de Download, pois ird permitir a baixa do arquivo.

{1 www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence

Parametros Gerais do Sistema

‘ Relatérios Contabilidade ' . Tributos Retidos Servigos aos Condominos A Receber Licenciado
Tipo do Papel :]AA VI

Formato do relatorio (processados por solicitagées): ] PDF ( Adobe Acrobat ) v ’

Formato de Impress3o do Més: ] MARCO/2008 v|

Numero de linhas no verso

Caso a informagdo de linhas do verso do boleto esteja em branco, acesse o cadastro dos parametros do
sistema e indique o nimero de linhas que serdo utilizadas para impressdao no verso. No exemplo acima, foi
indicado o numero 43, isto €, 43 linhas do lado esquerdo e 43 linhas do lado direito, totalizando 86 linhas.

Informacoes importantes sobre quantidade (linhas/caracteres)

Caracteres por linha: 80 Linhas na frente do boleto: 86 Linhas no verso do boleto: 86

Apds esta parametrizacdo, a quantidade de linhas do verso sera apresentada.

Se aparecer a mensagem abaixo, indica que o balancete ainda nao foi processado.

@ GoSoft Informatica - Atengao

Néo existe demonstrativos de boleto para o condominio
} !__\ e periodo informado

Ao clicar no botdo processar, sera permitida a alteracdo do arquivo.
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Abaixo € apresentado o documento que sera alterado:

Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

Consumo de Agua 0,154 m3 0,44 2.096,58 ~
2.096,58
X D 000091
00000095  10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
Consumo de Gas 1,778 m3 6,01
Consumo de Agua 3,0165 m3 8,56
REEMBOLSO DE CORREIO 3,00 1.598,64
00000096  10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00 200,00
1.798,64
Ak ) 000101
00000097  10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
Consumo de Gas 3,879 m3 13,13 2.103,94
2.103,94
Cao i 000111
00000098  10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 2.218,64
FUNDO DE RESERVA 221,86
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00

Ln 186, Col 1

Antes de iniciar qualquer alteragao, salve o arquivo para poder manipular os dados.

ul
t
I ]
Dt @ v 1 @ » Meucomputador » OS(C:) » v ¢ Pesquisar 0S (C:) yel
A
J Organizar v Nova pasta =l
5 A Nome ‘ Data de modificag... Tipo A
PR Meu computador B Intergos 25/11/201314:28  Pasta de arquivos
B :ice2 deTrabalhio MSOCache 25/11/201313:52  Pasta de arquivos
F‘ e 1. notasfiscaisweb 24/04/2014 16:35 Pasta de arquivos
B Dovnloads 1. Perflogs 22/08/201312:22  Pasta de arquivos
= Imagens 1. pinotti 17/01/2014 18:05 Pasta de arquivos;
b Mdsicas ProgramData 11/06/201408:33  Pasta de arquivos,
_. Videos 1. SigadmComplementos 25/11/2013 15:33 Pasta de arquivos
& os(c) i 2
. sources 22/11/2013 11:31 Pasta de arquivos
= s Data (D) 1. Usudrios 25/11/201314:37  Pasta de arquivos
i 2B FONIIZ1681027 1 Windows 04/06/201412:54  Pasta de arquivos v
Di % Material_Apoio (, >
S|
M Nome: | Novo balancete 001 062014 v
i Tipo: (Doc;entns de te}to ('.;) v
0!
T{| ‘4 Ocultar pastas Codificagdo: |UTF-8 v ‘ l Salvar ] ‘ Cancelar
E
SOAL G.5/8.55

Em alguns editores de arquivos, existe a possibilidade de visualizar a linha e coluna onde o cursor esta
posicionado. Esta ferramenta de barra de status sera muito Util para a avaliacdo da quantidade de linhas que
ainda estdo no arquivo.
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£

Arquivo  Editar Formatar | Exibir | Ajuda
“’r‘es Barra de status l

o J-Lourdngd Juulilds F-FroLesLos

A - ALUI'UU dmigdvel; jul
mensagem com data
=Ny, 1, Col20

Procure apagar linhas em branco, ou tracejadas, ou ainda processar novamente o balancete, alterando e
diminuindo a quantidade de informagOes parametrizadas.

Assim que o demonstrativo estiver manipulado e com a quantidade de linhas que atende a parametrizacao,
indique a opcao Upload, selecione o arquivo para atualizar no sistema, marque a opgao para substituir o
demonstrativo anterior, isto €, substituir os dados que existiam anteriormente. Ao clicar no botdo processar, o
demonstrativo substituira o anterior. Ja é possivel a utilizacdo deste demonstrativo na impressao do boleto com

balancete.

7 Manutencdao de Demonstrativos do Boleto

Condominio Competéncia
Codigo: |1 D) Més: |g Ano:|2014
Finalidade Opcoes
O Download ® upload [V Substituir o demonstrativo anterior
Titulo
Demonstrativo
Arquivo

« Novo balancete 001 062014.txt x Remover

Informacoes importantes sobre quantid4 Selecione o arquivo para importagao

Caracteres por linha: 80 Linhas na frente do boleto: 86 Linhas no verso do boleto: 86

W Processar
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ACOMPANHAMENTO DE ENVIO DE BOLETOS:
Menu (versao Web): A Receber > Recibos > Acompanhamento de Envio de Boletos

Definicao: Esta pagina permite a consulta dos boletos que foram enviados por e-mail. Também é possivel o
reenvio ou a exclusdo dos registros que foram enviados com sucesso.

2 Acompanhamento de Envio de Boletos

Filtrar

Condominio

Inicial:[l 1 Final:l:l 1

Classificacao

* periodo da solicitacdo Periodo do processamento encimento do recibo
Periodo
Inicial: I:l = Final: I:l =
Bloco Unidade
Cédigo:l:l 1 Cédigo:l:l
Emissdo Recibo

Numero: E % Numero: E *

Tipo de ocorréncia

* Todos os boletos Somente boletos enviados Somente beletos ndc enviados

E-mail

Opcies
Visualizar solicitagdes de envios excluidos

+ Filtrar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique também a classificacdo da listagem apresentada, isto €, se deseja que a pesquisa feita pelas datas do
periodo inserido seja considerado pelo Periodo de solicitagdo, pelo Periodo do processamento ou pelo periodo
do Vencimento do recibo.

Indique o periodo desejado para a pesquisa.

Se o condominio possuir bloco, indique o codigo para visualizar apenas os registros das unidades que sdo
pertencentes ao bloco.

Indique também o codigo da unidade para filtrar apenas os recibos enviados desta unidade.

Se preferir indiqgue uma emissdo ou um ndmero de recibo.

L[L'EL www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GoSoft

Criando Solugoes

Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br
Fones.. (1) 3799-5000/ 31814300 « (13) 35138365 / 3313-8366  (31) 3038.6600 \

Tague Web Intelligence

~{}~

Também ¢é possivel a visualizacdo dos recibos que nao foram enviados, dos boletos enviados ou todos os
boletos.

Selecionando a opcdo “Visualizar solicitagdes de envios excluidos”, as solicitagdes excluidas serao apresentadas
na relagdo, com uma marcacao em vermelho, conforme imagem abaixo.
Para pesquisar, clique no bot3o Filtrar.

Boletos

Cond. | Nome Bloco | Unidade | Nome Emissio | Recibo Solicitagéo | Vencimento E-mail Enviado | Reenviar | Excluir
O [
W 6667 IEA”D”:;:‘”'” Edificio | ¢ 000001  Cliente Teste 83486 11369316  26/02/2015  20/03/2015 elaine@gosoft.com.br a
6667 51”0”;;0'“‘”'” Edificio | g 000001  CLAUDIO 83486 11369319  26/02/2015  20/03/2015 andrei@gosoft.com.br B (R

Legenda - [l Solicitagfes de envios excluides

* Gravar 3 Cancelar

Acima foi apresentada a lista com os boletos que foram enviados por e-mail.

A opcdo excluir podera ser selecionada tanto para os recibos enviados, quanto para os ndo enviados, seja por
alguma ocorréncia, seja pela paralisacdo do servico de envio de boletos.

A opgdo reenviar so estara disponivel para os casos que o processamento foi enviado com sucesso.
Obs.: Ao enviar um boleto, ele vai automaticamente para o acompanhamento. Uma vez em acompanhamento,

o sistema ndo permite que ele seja enviado novamente, para reenviar esse boleto ha duas possibilidades: clicar
em reenviar ou excluir o registro e emitir novamente.

1 PARQUE DAS 0 000011 JOSE DE ALENCAR 54 509 13/01/2015  10/01/2015 daniel@gosoft.com.br O
ORQUIDEAS
COND. EDIF. RESID.

1 PARQUE DAS 0 000091 CECILIA MEIRELES 54 516 13/01/2015  10/01/2015 [
ORQUIDEAS

Linhas: l@ ok

I« Pa’gina:li} Ir (Totak:3) » M

“ Gravar € Cancelar
Ocorréncias

Data Ocorréncia

=>

E possivel a visualizacdo das ocorréncias no caso de problemas no envio de boletos. Clicando na linha do
recibo, no final da pagina sera apresentada a informacgdo da ocorréncia no recibo.

Acompanhamento de Envio de Boletos
Periodo da Solicitacdo: 01/01/2000 até 31/12/2015

Data da
Ocorréncia

Data da Data do
Solicitacio Processamento

Recibo Vencimento E-mail

{Bloco Unidade Ocorréncia

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

- CECILIA MEIRELES
- CECILIA MEIRELES
- CECILIA MEIRELES
- JOSE DE ALENCAR
- CECILIA MEIRELES
- JOSE DE ALENCAR
- CECILIA MEIRELES

444
474
475
457
504
509
516

000051
000051
000051
000011
000091
000011
000051

10/10/2014
10/12/2014
10/12/2014
10/01/2015
10/01/2015
10/01/2015
10/01/2015

13/10/2014
03/12/2014
03/12/2014
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015

daniel @gosoft.com.br

daniel@gosoft.com.br

daniel@gosoft.com.br

daniel@gosoft.com.br

© oo o000 o

Clicando no botdo relatorio, sera possivel a visualizagdo do filtro apresentado na pagina dos recibos.

Q{L

—_—
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A RECEBER
COBRANCA

CONCEITO:

Os itens constantes neste menu sao utilizados para fazer atendimentos e efetuar cobrancas aos devedores de
recibos, enviar boletos de segunda via, com as devidas incidéncias de encargos como multa, juros, atualizagdo
monetaria, acompanhar os recebimentos de devedores, avaliar a produtividade do departamento, controlar as
cobrangas judiciais e extra judiciais, emitir procuracOes, certidoes e fazer registros de atendimentos aos
clientes.

ADVOGADOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Advogados > Advogados

Definicdo: Esta pagina permite a indicacdo dos advogados que trabalham para as cobrancas na
administradora.

Onde podera ser usado: Na indicacdo de cobranca judicial, nas cartas de cobranca, nas consultas de cotas
em aberto e na emissao de procuracoes.

Al Advogados

~ Filtrar
Codigo da OAB

Inicial: ) Final:M d

Nome do advogado

| |

Cidade
« Filtrar
| ’ N° OAB ’ Nome ’ Seccao ‘ Cidade
# @ > 123456 Nome do Advogado 01 Rio de Janeiro

Inserir novo advogado

Explicacao: Indique o nimero da OAB do advogado ou parte do seu nome ou a cidade e clique no botdo
filtrar.

#
»

Para alterar um cadastro existente, clique no botdo
Para consultar um cadastro existente, clique no botao
[,

Para inserir um novo advogado, clique no botdo <Inserir novo advogado>.

]
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Na aba Dados Gerais, indique o nimero do registro da OAB e a seccao correspondente ao registro do
advogado. Este controle permitird que nao se faca cadastros duplicados de um mesmo advogado.

%4 Advogados

7 Alterar

Nimero OAB: (123456 Seccdo: |0]

Nome: |Nome do Advegado l

Dados Gerais Imagens

Logradouro: AV F' Endereco: |Brasil ]

Numero: (5215 Complemento: l
Bairro: |Penha Cidade:|Rjo de Janeiro I Estado CEP:|08546-555

Telefone: l1111.?_222 l

E-mail: [advogado@emaildele.com.br |

Observagdo: ‘
Para informar mais do que um e-mail, utilize o caracter ponto e virgula (; ) para
separa-los, Nao utilize espago(s)

%

W Gravar X Cancelar

Honorarios advocaticios: 20,00

Indique o endereco do escritério do advogado, o telefone e e-mail. Pode ser informado mais de um e-mail,
desde que separados por *;” e sem nenhum espago no preenchimento.

Indique também alguma observacao relevante referente a este advogado. Este campo sera utilizado apenas
para consulta interna e ndo saird impresso em nenhum relatério.

Indique o valor dos honorarios advocaticios que normalmente sdo cobrados por este advogado.

Na aba Imagens, indique o logotipo que sera impresso, por exemplo, na carta de cobranga quando se optar
pela impressao de remetente da carta o advogado e a imagem do quadro de postagem.
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1 Advogados

7" Alterar
Numero OAB: |123456 Secc3o: |01
Nome: |Nome do Advogado
Dados Gerais \ Imagens
Logotipo

Imagem: Selecionar

Quadro de postagem

Imagem: @ justicajpg x Remove

Tamanho das imagens: 4 x 2cm

“ Gravar 3 Cancelar

Ao terminar o cadastro clique no botdo Gravar para confirmar as informacoes.

Dica: Os campos em vermelho sdo de preenchimento obrigatorio.

COBRANCA JUDICIAL:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Advogados > Cobranga Judicial

Definigdo: Esta pagina permite a indicacdo dos advogados que estdo trabalhando juridicamente ou extra
juridicamente na cobranca dos recibos das unidades.

Onde podera ser usado: Na consulta de cotas em aberto.

P4 cobranca Judicial

- Filtrar

Unidade

Cédigo: ! 1

Bloco

Cddigo: :! b}

Condominio

Cédigo: D 1

Advogado
Nimero OAB: l:l 1 Seccdo: I:‘
Cobranca
Situacdo: ‘ Em andamento M | Tipo: | Tedos X |
Acdo
Nidmero: ‘ l

« Filtrar

Explicacao: Indique o campo de condominio e opcionalmente o do bloco e unidade para visualizar quais sao
as unidades e os respectivos recibos que estao sendo cobrados por um advogado.

Se preferir, indique apenas o nimero da OAB de um advogado para que sejam apresentados todos os recibos
gue estdo sob sua responsabilidade de cobranca.

Outros filtros disponiveis para consulta sdo dos status de tipo de cobranca (Judicial ou Extrajudicial) ou situacdo
(em andamento ou finalizado) ou ainda o nimero da acdo de cobranca.

I

L]
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| | | Ndmero l Tipo | Cond. l Nome l Bloco | Unidade | Nome Advogado | Nome Situagao Agao | Valor principal
S | > 1 Extra-judicial = 0001 = ORQUIDEAS 0 000021 = BASILIO DAGAMA  123456-01 Nomedo Advogade Emandamento = 123456789/123456789 11.560,39
L] Inserir nova cobranca judicial

Ao clicar no botao Filtrar serao apresentadas as unidades que possuem advogados e a cobranga judicial
apontada, de acordo com as informacdes inseridas para a pesquisa.

Ao clicar na opgdo para inserir nova cobranca judicial, sera necessario preencher o codigo do condominio, o

bloco, a unidade e o periodo do débito desejado para atribuir a um advogado. Caso seja o débito todo da
unidade, ndo sera necessario o preenchimento de datas.

() Cobranga Judicial

[ Inserir
Condominio Bloco Unidade
cedigo:[1 | ) cedigo:lo |1 cadigo:[oooto1 |
Vencimento
Inicial: [01/08/2014 | [ Final: [30/09/2014 | [
4 Filtrar 2 Cancelar
7 Cobranca Judicial
® Inserir
Condominio Bloco Unidade
Cédigo: Cédigo: D Cédigo:
Advogado
Numero OAB: b Secgdo:
Cobranca
Situat;éo:|Em andamento '| Tipo: | Extra-judicial ']
Acao
Data: |— 5=
Nﬁmero:l ‘
Observacao

No campo observacao, indique alguma anotacdo sobre este processo.

A seguir sera apresentada pagina para indicar a situacdo da cobranca para auxiliar no acompanhamento:

Situacao: Fm andamento

Judicial
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Tague Web Intelligence
Marcando a opgdo extrajudicial ndo sera possivel indicar a data da acao ou o nimero da acdo/processo. Se for
uma acao Judicial, estes campos ficarao habilitados.

Recibos

Recibo Emissdo Competéncia Vencimento Valor principal | [ ]

» 210 28 SETEMBRO/2014 10/09/2014 2.090,83 []

Valor total dos recibos selecionados: 000

“Gravar &Gravar-l- X Cancelar « Voltar

Na parte inferior da pagina serdo apresentados os recibos que possuem o vencimento dentro do periodo
informado como filtro na pagina anterior.

Clicando no botdo * serdo apresentadas as verbas e os respectivos valores dos recibos.

Recibo Emissao Competéncia Vencimento Valor principal | [ ]
b 210 28 SETEMBRO/2014 10/08/2014 2.107,53
Histérico Valor principal
CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.718,94
FUMDO DE RESERVA 171,88
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
Seguro 24 horas 14,00
Tarifa de segunda via de rec 2,70

[ Exibir todos os recibos da unidade Yalor total dos recibos selecionados: 210753

* Gravar & Cancelar

Marcando em Exibir todos os recibos da unidade, o filtro sera processado novamente e serdo inseridos nesta
nova pesquisa todos os recibos em aberto da unidade que nao foram apresentados na primeira pesquisa feita.

Recibos

Valor principal | [V
2.090,83

Recibo Emissdo Competéncia Vencimento

4 210 28 SETEMBRO/2014 10/09/2014

Valor total dos recibos selecionados: 2.090.83

‘Gravar 3Gravar+ XK Cancelar <« Voltar
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Marque o(s) recibo(s) que deseja atribuir o nome do advogado. No final da lista o valor total serd somado a

cada clique nos recibos.

Para confirmar o cadastro, clique no botao <GRAVAR>.

Neste caso o botdo <GRAVAR +> voltara para a pagina de escolha de uma nova unidade de um condominio.

CERTIDAO NEGATIVA:

Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Certidoes e Procuragbes > Certiddo Negativa

Definicao: Esta pagina permite a impressdao de Certidao Negativa de Débitos (CND) para aquelas unidades

gue nao possuem débitos.

Condominio

Cédigo: I:' 1

Data final de débito

%4 certidao Negativa de Débitos

Bloco

Unidade

Codigos Y Cédigo: (000011 | 4

Tipo de unidade

Tipo: |Apt0. |

v Processar

Modelos

Titule

PADRAO

-

Explicacao: Indique o cddigo do condominio, bloco, unidade, a data final do débito e a descricdo de como
sera impressa a definicao da unidade na certiddo.

Vocé pode possuir varios modelos para utilizacdo. As instrugdes de montagem de varias certidoes negativas
através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, serao fornecidas no item que corresponde ao Ultimo médulo,

de configuragbes diversas.

A Data final de débito é importante para que

seja avaliado se até esta data existe algum débito para a unidade.

Caso exista um débito igual ou anterior a data especificada na pagina, aparecera a mensagem:

I

L]

www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.

Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.

083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence

€= GoSoft Informatica - Atencio

N&o é permitido a impressdo da certidao negativa, pois a
h respectiva unidade tém cotas em aberto

Se a unidade possuir recibos em aberto (ndo vencidos) posteriores a data, a certiddo negativa sera impressa
normalmente.

Dica: Se o condominio estiver em processo de implantacdo dos débitos (opgdo marcada no cadastro de
condominios) ndo sera permitida a impressdo de nenhuma certiddo negativa.

E importante manter os dados dos Membros do corpo diretivo sempre atualizados para possibilitar uma correta
impressao dos dados.

DECLARACAO

Eu, [EUCLIDES DA CUNHA| Brasileira, Solteiro(a), residente nesta capital 24 AV LINDOIA, 100, Sio Paulo|
-SP-01311-91 1|. mscrito(a) no C.P.F. sob nimero [012.345.678-90]e portador(a) da cédula de identidade
RG .222.222- |na qualidade de Sindico(a) do Condominio Edificio| 1 - COND. EDIF. RESID. PARQUE
DAS ORQUIDEAS, CNPJ: 22. . .6 /0001- 4} situado nesta capital 4 AV LINDOIA 100, CENTRO, SAO
|PAULO, SP, 01311-911, eleito(a) na Assembleia Geral Ordinaria realizada em|01/01/2014| com perspectiva
para o final do mandato em (31/ 12/20151 cuja ata foi registrada no cartério [140. CARTORIO DA CAPITAL,|
DECLARO em obediéncia ao Paragrafo unico do artigo 4° da Lei N° 4.591 de 16/12/1964 e, a nova redagio
dada pela Lei N° 7.182 de 27/03/1984 e, a Portaria Conjunta 02/84, artigo 5° da 1° e 2° Varas de Registro
Publicos desta Comarca de Sdo Paulo, que, o(a) Sr(a). JOAO GUIMARAES ROSA.|portador(a) da cédula de
identidade N° RG , ¢ inscrito(a) no C.P.F. sob niimero | 012.345.678-90l proprietario da unidade auténoma
m’nnerolOOOOll - bloco 0 - (ORQUIDEAS)| do respectivo Condominio, encontra-se em dia com o
pagamento das cotas condominiais vencidas até 19/09/2014, razio pela qual firmo a presente.

|Sdo Paulo, 19 de setembro de 2014. |

[EUCLIDES DA CUNHA - Sindico(a) |

Cartorio(s) para reconhecimento de firma:
|140. CARTORIO DA CAPITAL | |daniel - 19 de setenbro de 2014]

Neste exemplo, os campos com a borda vermelha foram recuperados do cadastro do condominio, dos membros
do corpo diretivo e do cadastro de clientes, possibilitando que este mesmo modelo possa ser usado por
qualguer condominio, sem a necessidade de edicdo individual e manual.
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CARTA DE QUITACAO DE DEBITOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Certidoes e Procuragoes > Carta de Quitacdo de Débitos

~{}~

Definicdo: Esta pagina permite a impressao de uma carta de quitacao de débitos, que corresponde a um
relatério com todos os pagamentos feitos no ano anterior.

Varias concessionarias adotaram este processo para eliminar a necessidade do usuario guardar as contas e,
apesar de condominios ndo possuirem a obrigacdo, esta funcionalidade foi disponibilizada.

P carta de Quitacdo de Débitos

Pesquisa de débitos referente

Ano:
Condominios
Inicial: 1 Final: 2

Bloco Unidade

Cédigo: |:| 1 Cédigo: { D)
Gerente Impressao

Cadigo: |_:| bl O Enderecgo de correspondéncia

¥ Processar
Modelos
‘ Titulo
PADRAO

Explicacao: Indique o ano desejado para a impressao do relatdrio, o codigo do condominio inicial e final,
possibilitando a indicacdo de apenas um ou de todos os condominios administrados. Se a opcao de impressdo
for de apenas um condominio, sera possivel escolher um cddigo de bloco e unidade para uma impressdo

individual.

No caso de impressdo de varios condominios € possivel a escolha de gerentes.

Caso escolha a impressdo pelo endereco de correspondéncia, ndo sera utilizado o enderego de cobranca para
as unidades que possuem os dois cadastros preenchidos.

Q{L
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Vocé pode possuir varios modelos para utilizacdo. As instrugdes de montagem de varias cartas de quitagGes
através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, sera fornecida no item que corresponde ao Ultimo mdédulo,
de configuragdes diversas.

Se a unidade possuir recibos que estdo quitados no periodo posterior ao ano em questdo, a carta também sera
emitida, pois o objetivo é apresentar a lista de quitagdes daquelas unidades que ndo possuem débitos.

GOSOFT INFORMATICA

Ilmo(a) Sr(a)
JOAO GUIMARAES ROSA

AV LINDOIA 100 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Pelo presente instrumento,/GOSOFT INFORMATICA} administradora do Condominio Edifici0|COND. EDIF. ORQUIDEAS PARKL situado a AV
LINDOIA 100, CENTRO, SAO PAULO - SP; declara a(o) proprietario(a) da unidade{ 000011, bloco 0 , Sr(a) JOAO GUIMARAES ROSA, |
inscrito no CNPJ/CPF sob n°.[012.345.678-90,|portador(a) RG n°. que esta substitui os recibos individuais de comprovacao das
quitagdes demonstradas e todas as anteriores.

[ Recibo Vencimento Valor Data de Recebimento Valor Pago ]

311 05/07/2013 463,21 05/07/2013 463,21
322 05/08/2013 463,21 05/08/2013 463,21
333 05/09/2013 463,21 05/09/2013 463,21
344 05/10/2013 463,21 05/10/2013 463,21
355 05/11/2013 463,21 05/11/2013 463,21
366 05/12/2013 463,21 05/12/2013 463,21

Total Geral: 2.779,26

[ s&o Paulo, 19 de SETEMBRO de 2014]

GOSOFT INFORMATICA

Nome do gerente da Administradora
Gerente

O modelo acima representa uma carta de quitacdo com a lista dos recibos e a respectiva data de quitagdo,
além da apresentagdo do valor pago.

Os campos em vermelho sdo as indicacdes de informacOes varidveis que mudam a cada processamento de
cada condominio e unidade.

=
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GOSOFT INFORMATICA

Timola) Sria)
64O GUTMARAES ROSA
AV LINGOIA 120 CENTRO
01311931 5o Puule 5P

Paio prasents instrumants, GOSOPT INFORMATICA, sdministradors 4o Condominia Edifcio COND. EDLY. ORQUIDEAS PARE, situsds & AV
LINDOIA 106, CENTRO, SAO PAULC - 57, deciars (o) proprietieic(s) éa unidade 00811, bloco 0 _ Sr(a) 3

PP sob 0. 78-00, .

antartores.

Condumia: 3
Bees: 0

Usidade: 002031

Sko Paul, 19 da SETENIRO de 1914

GOSOIT INFORMATICA
Moma do garente da Administradors
Garmate

A impressao desta carta é feita com frente e com verso para permitir o envelopamento ao cliente.
A carta de quitacao de débitos sé saird se nenhum outro recibo estiver em aberto no ano solicitado, mesmo
gue o vencimento seja posterior, mas ainda dentro do ano em questdo.

EMISSOR DE PROCURA(,‘I\O:

Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Advogados > Emissor de Procuracdo

Definicao: Esta pagina permite a impressao de procuragao do Sindico ou Presidente do corpo diretivo para
que o advogado possa dar o encaminhamento de cobranga judicial das unidades com débitos.

Onde podera ser usado: No prontudrio de Cobranca.
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%4 Emissor de Procuracoes

‘ Dados
Condominio Bloco
Inicial: |:| p| Final: 1 Inicial: |:] 1 Final: 1
Cotas vencidas Data da emissao
Inicial: =) Final: & Data: &
Processar a partir de Unidades

Cotas atrasadas: 2 ﬂ [[|selecionar unidades
5,

Prontuario juridico da unidade

Registrar no prontuario

Opgao disponivel para registrar no prontuario.

+| Mais opcdes

W Processar

Modelos

Titulo

« PADRAO

Explicacao: Indique o condominio inicial e final. Se o condominio inicial e final forem iguais serd possivel a
indicacdo do bloco inicial e final. Indique o periodo de débitos que deseja filtrar para emitir a procuracdo e a
data de emissao da carta.

Também ¢é possivel indicar a quantidade de cotas atrasadas que deve ser considerada para a emissao da
certiddo. Por exemplo: No periodo selecionado pode haver unidades que possuam s um recibo em aberto e
outra unidade que possua mais de trés recibos e somente para este caso é que se deseja imprimir a
procuracao. Sendo assim, a quantidade de cotas deve ser selecionada a partir de 3 cotas, inclusive.

Automaticamente serd possivel registrar no prontuario um texto para que seja registrado nos controles de
atendimentos.

Bloco: 0 - ORQUIDEAS Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA
[ Tipo do prontuario: Juridico

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]

[ 19/09/2014 - Carta/Procuracdo Sequéncia: 0004 Situacdo: Permanente
Opcdo disponivel para registrar no prontuario.

A opcdo Mais opgdes permite a pesquisa de condominios que possuem a data de fechamento escolhida na
pagina e que esta cadastrado no Condominio e/ou pelo cddigo de um determinado gerente.

Existe a opgdo para imprimir a procuracdo inclusive para os condominios que estao em processo de cadastro de
devedores ainda em implantagao.

Existe a possibilidade de imprimir para o endereco de correspondéncia. Neste caso, ndao sera utilizado o
enderego de cobranca.

L[Li www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence
Para imprimir os dados do advogado na procuracdo € necessaria a indicagdo do nimero da OAB.

+ Mais opcoes

Dia de fechamento Gerente

. -~ - .
Dia: D g Codigo: I:l 2]

Opcoes
Processar condominios com o cadastro de devedores em implantacdo

Imprimir para o endereco de correspondéncia

Imprimir dados do advogado

Nimero OAB: l:l 1 Seccao:

=] Menos opgdes [z (J

Na aba unidades, sera apresentada uma lista com a(s) unidade(s) que poderdo participar da impressdo de

procuragoes.
% Emissor de Procuragées
Dados | Unidades \
A : A Selecionar
Condominio Bloco | Unidade | Nome da unidade
JI Selecionar todas as unidades l
1 0 000021 BASILIO DA GAMA
1 0 000031 CASTRO ALVES
1 0 000041 CASTRO ALVES
1 0 000051 JOSE DE ALENCAR
1 0 000061 MACHADO DE ASSIS
1 0 000071 EUCLIDES DA CUNHA
1 0 000081 LIMA BARRETO
1 0 000091 CECILIA MEIRELES
1 0 000101 ERICO VERSISSIMO
1 0 000111 JORGE AMADO v
W Processar

Se quiser, marque a caixa de selecdo Selecionar para marcar todas as unidades do condominio.
Ou se preferir, marque cada uma das unidades para selegao.
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Pelo presente instrurmento de procuragdo,[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS] situado na AV LINDOIA 100, CENTRO, SAO
PAULO inscrito no CNPJ/MF sobon®[22. . /0001- 4] neste ato representado por seu sindico(a)[EUCLIDES DA CUNHA portador da cédula
de identidade RG n2[11.222.222-9] inscrito no CPF/MF sob o n9 norreia e constitui seus bastanies procuradores, o(s) Advogado(s) ,
inscrito na Ordemn dos Advogados do Brasil - , sob o n? 0, com escritério sediado na , , , , a quem confere amplos e plenos poderes para o Foro em
geral, com a clausula “AD-JUDICIA”, ern qualquer juizo, grau de jurisdicdo ou tribunal, podendo propor contra quern de direito as acoes cormpetentes e
defender nas contrarias, acompanhando o framite das mesmas, interpondo os recursos e as solugbes processuais pertinentes, até a final decisao,
conferindo-hes, ainda, poderes especiais para confessar, desistir, transigir, firnar cornpromissos ou acordos, receber e dar quitagao, agindo em
conjunto ou separadarrente, podendo ainda substabelecer todos os poderes outorgados, sendo a presente especialmente para defender os interesses
do outorgante na acdo judicial de cobranca de despesas de condorrinio em atraso contra o(s) proprietario(s) da unidade[000021 - bloco 0]do
outorgante.

Sao Paulo, 19 de SETEMBRO de 2014

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
EUCLIDES DA CUNHA

O modelo acima representa uma procuragao, com os dados do Sindico e do advogado, quando selecionado na
pagina.

Os campos em vermelho s3o as indicagbes de informacOes varidveis que mudam a cada processamento de
cada condominio e unidade.

CONSULTA DE COTAS EM ABERTO:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Consulta de Cotas em Aberto

Definigdo: Esta pagina permite a consulta dos débitos de uma unidade. Normalmente é usada para que o
departamento de cobranca faca uma consulta dos débitos e possa disponibilizar este resultado ao condémino,
sindico ou advogado.

Onde podera ser usado: Em Recibos e Honorarios, no relatério do juridico, no atendimento de cobranca, no
cadastro e relatério do prontudrio de cobranca e na geracao do processo de cobranca.

Funcgdes Relacionadas:

A Receber > Rateio > Manutencado de Recibos

A Receber > Recibos > Manutencdo de Emissdes

A Receber > Cobranca > Cobranga Judicial

A Receber > Cobranca > Certiddo Negativa

A Receber > Cobranca > Recibos e Honordrios

A Receber > Cobranga > Relatorio do Juridico

A Receber > Cobranca > Atendimentos de Cobranca

A Receber > Cobranca > Geracdo do Processo de Cobranca

#d consulta de Cotas em Aberto

Condominio Bloco Unidade
Cédigo: I:’ 1 Cédigo: \Z’ 1 Cédigo: [000031 d
Vencimento Atualizacdo monetaria

Inicial: |01/01/1900 | [ Data de célculo: [22/09/2014 | [E
Final: [22/09/2014 | [E] fidices I:] Y Miitss (%)

« Filtrar
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Explicacao: Indique o condominio, bloco e unidade que deseja fazer a consulta de débitos. Indique o periodo
do vencimento que deseja consultar. O preenchimento com data inicial de 01/01/1900 permite a consulta de
todos os débitos da unidade, porém, é possivel limitar o periodo para um dia ou alguns meses.

O indice econémico a ser aplicado é o que esta definido no cadastro do condominio, permitindo que o sistema
busque o indice econémico definido para apenas este condominio. Caso esta informagdo ndo exista no
cadastro, o sistema ird utilizar o indice econdmico definido nos pardmetros do sistema. Caso este indice
também nao esteja parametrizado, entdo o preenchimento da pagina com o indice econémico sera obrigatdrio.

O percentual de multa é recuperado do cadastro da emissdo, porém, caso queira fazer um calculo com um
percentual de multa diferente do definido na emissao, indique que o novo percentual na pagina para possibilitar
gue o calculo seja feito com este novo valor de multa.

Para consultar os débitos e para o calculo ser processado, clique no botao <Filtrar>.

74 Consulta de Cotas em Aberto
Condominio: 0037 - CONDOMINIO MARIANA
Bloco: 0 - Eloco Unidade: 000011 - FERMANDC PRASS
Periodo de vencimento: 01/01/1300 até 22/04/2015 Data de calculo: 22/04/2015 Indice econdmico: 0017 - BASP
*** UNIDADE EM COBRANCA JUDICIAL ***
Cotas
| | | Recibo Processo Vencto. Histérico | | Juridico | Vr. original Vr. atual ‘ Desc. | Multa | Juros ‘ ATM ‘ Total
@ 11232672 11233742 05/04/2015  1/2 Parc.Cond. ABR/2015 RS 500,00 500,00 0,00 56,10 0,00 0,00 556,10 =~
@ 11232672 11233742 05/04/2015  1/2 Fundo de Obras RS 25,00 25,00 0,00 281 0,00 0,00 2781
W % 11232720 11233742 05/04/2015  1/2 Parc.Cond. ABR/2015 RS 500,00 500,00 0,00 56,10 0,00 0,00 556,10
[ 11233027 11233742 06/04/2015 Histérico RS 500,00 500,00 0,00 100,00 0,00 0,00 600,00
G | 11233039 11233742 07/04/2015  1/2 Parc.Cond, 04/2015 RS 500,00 500,00 0,00 100,00 0,00 0,00 600,00
& | 11233437 11233742 13/04/2015  teste RS 550,00 550,00 0,00 110,00 0,00 0,00 660,00
B & 11231469 11233742 15/04/2015  2/2 Parc.Cond, ABR/2015 RS 1.500,00 1.500,00 0,00 69,30 0,00 0,00 1.568,30
B & 11231489 11233742 15/04/2015  2/2 Funde de Obras RS 250,00 250,00 0,00 1155 0,00 0,00 261,55
B s 11233487 11233742 15/04/2015 Histérico RS 220,00 220,00 0,00 44,00 0,00 0,00 264,00
B s 11233487 11233742 15/04/2015 Histérico RS 280,00 280,00 0,00 56,00 0,00 0,00 336,00
W % 11233572 11233742 15/04/2015  1/2 Parc.Cond. abril/2015 RS 500,00 500,00 0,00 100,00 0,00 0,00 600,00
=] ] 11233582 0 17/04/2015  1/2 Parc.Cond. abril/2015 RS 500,00 500,00 0,00 100,00 0,00 0,00 600,00
] ] 11233382 0 17/04/2015  1/2 Funde de Obras RS 25,00 25,00 0,00 5,00 0,00 0,00 30,00
M recibos em protesto [ Recibos em cobranga extra-judicial M recibos em cobranga judicial

Ao fazer a consulta para esta unidade, os recibos em aberto do periodo selecionado sdo apresentados com

todas as verbas e calculados individualmente.

Na primeira coluna, caso apareca um quadrado fead vermelho, significa que o recibo participa de um protesto, se

%arecer um quadrado — verde, significa que o recibo participa de uma cobranga extra-judicial e o quadrado
azul indica que o recibo participa de uma cobranca judicial.

Passando o cursor do mouse em cima da legenda do recibo em cobranca extra-judicial ou judicial, sdao
apresentados os dados do advogado e nimero da acgdo, no caso da cobranca judicial:

qrdra: 570 - Advogado: Move Advg (Extra-judicial) F

A e am— a4 mmmm ar

!-Nn:u: 571 - Advogado: Movo Advg - Agdo: 1234567890 (Judicial) kl

Na segunda coluna, se o icone da impressora * estiver habilitado, significa que o boleto participa de um
acordo Judicial ou Extrajudicial e sera possivel a impressao do relatério do acordo cujo nimero esta apontado
na coluna processo.
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A . ’ o i . o1 . ’ ’ . ~
Na sequéncia, se o icone de codigo de barras estiver habilitado, significa que é possivel a impressao do

boleto, pois ele ndo participa de nenhum processo de acordo criado no sistema.

Posteriormente a apresentacao da coluna Historico, sera apresentada a coluna com a indicacdo da moeda,
preenchida automaticamente de acordo com o vencimento de cada um dos recibos. Por exemplo:

Para recibos que venceram entre 28/02/1986 e 15/01/1989, sera apresentada a moeda do Cruzado (Cz$);

Para recibos que venceram entre 16/01/1989 e 15/03/1990, sera apresentada a moeda do Cruzado novo
(NCz$);

Para os recibos que venceram entre 16/03/1990 e 31/07/1993, sera apresentada a moeda Cruzeiro (Cr$);

Para os recibos que venceram entre 01/08/1993 e 30/06/1994, sera apresentada a moeda Cruzeiro real (CR$);
Para os recibos vencidos a partir de 01/07/1994, sera apresentada a moeda atual Real (R$).

O sistema calcula juros diarios de acordo com o percentual que esta parametrizado no cadastro do condominio
(Versdo DESKTOP — Cadastro - Cadastro — Condominios — Aba Rateio — Sub aba juros), normalmente 1%.
Também, o sistema avalia se os juros serdo calculados de forma simples ou composta (juro sobre juros), se o
calculo sera pro-rata (1% / quantidade de dias corridos do més para nao cobrar o valor do percentual cheio), a
informacdo da data definida para considerar os juros (na mudanca do més ou no aniversario mensal da divida),
e ainda o percentual diario de juros nos boletos que normalmente € indicado pelo nosso cliente de 0,033% (1%
/ 30 dias).

Com relacao a correcdo monetaria, deve-se verificar se o indice cadastrado esta definido como juros “em valor”
ou “em percentual” e se o cadastro esta atualizado.

Para este calculo, também serd avaliada uma regra definida nos parametros do sistema com a informacao
sobre qual valor a multa, os juros e a correcao monetaria serdo calculados - (Versdo DESKTOP — Sistema —
Parémetros do Sistema).

Neste caso, existem algumas escolhas, como, por exemplo: a multa é calculada somente sobre o valor principal
da divida, os juros serao calculados sobre o valor principal, somado com a multa e a correcao monetaria podera
ser calculada sobre o valor do principal, mais a multa, mais os juros. Este exemplo é o parametro de cédigo 2.
Existem muitas outras definicdes de parametros, como, por exemplo, a multa ser calculada sobre o valor
principal, a atualizagdo monetaria sobre o valor principal, mais a multa e os juros sobre o valor principal, mais a
multa também. Este exemplo é o pardmetro de cddigo 8.

A Ultima coluna sera o resultado da soma do Valor Atual — Desconto + Multa + Juros + Atualizacdo monetaria.

Dica: Clicando no titulo de qualquer uma das colunas sera aplicada uma ordem crescente ou decrescente das
informacdes da coluna.

Informacédes

T | — r 1 ——
Total: 1.860.,56 Desconto: 0,00| Multa: | 37.21 Juros: | .7,59{ ATM: 0,

Total geral: \ﬂ}

=]
=]

A indicagdo de Informacgdes apresenta a soma do valor da cada uma das colunas.

Processos de cobranca

q T

Juridico: [ C_COJ Acordo: L 0 CO‘ Especial: 0,00 Total: [ 0,00 Cotas sem processo: : 1,905‘36‘1

Ja a indicacdo de Processos de cobranca apresentara o valor total dos recibos que estdo no Juridico e que
participam desta pesquisa, a soma dos recibos que participam de calculos de cobranga com a indicagdo Acordo,
a soma dos recibos que participam de calculos de cobranga com a indicacdo Especial que sao criados a partir
de cartas de cobranca e o valor total dos recibos que estdo em processos de cobranca. No Ultimo campo, sera
apresentada a soma do valor dos recibos que ndo participam de nenhum processo de cobranca.

|
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Caso esteja fazendo um atendimento para um cliente e deseja incluir este atendimento no prontuario, clique no

respectivo botdo e preencha as informagdes solicitadas.

Caso os recibos apresentados na pesquisa facam parte de uma cobranca, porém ainda nao facam parte de um

Opcoes

-~

_Prontuarios

acordo firmado, é possivel incluir uma indicagdo para sair nos relatdrios de débitos e consultas.

Pode-se definir que os débitos apresentados fazem parte de um Acordo (porém, ainda ndo processado no

sistema) ou de uma cobrancga Judicial, isto &, os valores estdo sendo cobrados por um advogado.
Ok para Gravar o apontamento de cobranga.

Nestes dois exemplos, ao indicar Acordo, os recibos da consulta serdo apontados com “A” e ao indicar Juridico,
os recibos da consulta serdo apontados com “J”. Estas informacgOes serdo apresentadas na coluna “Juridico” da
consulta de cotas em aberto.

Apontamento

Tipo: “\Ienhum
' Nenhum
Acordo

Juridico

v OK

-

~{}~

| | | Recibo | Processo | Vencto. | Histérico | | Juridico | Vr. original | Vr. atual | Desc. | Multa | Juros | ATM | Total
. 1/2 Parc.Cond.

i 11233330 0 10/12/2014 . RS A 25271 25271 0,00 221,83 19,38 10,01 503,93
dezembro/2014
. 1/2 Parc.Cond.

i 11233550 0 10/12/2014 . RS A 247,29 247,29 0,00 217,07 18,97 9,79 48312
dezembro/2014
P 1/2 Parc.Cond.

i 11233310 0 10/01/2015 RS J 500,00 500,00 0,00 100,00 18,27 8,88 62715

No titulo da pagina da consulta de cotas em aberto, quando existir pelo menos um recibo com apontamento,

janeiro/2015

sera apresentada a informagdo de que existem recibos no juridico/acordo.

Condominio:

0001 - COND. EDIR RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Bloco: 0 - CRQUIDEAS Unidade: 000041 - CASTRO ALVES

Periodo de vencimento: 01/01/1900 até 22/09/2014 Data de calculo: 22/09/2014 Indice econdmico: 0002 - TISP
(RECIBOS NO JURIDICO/ACORDO)

ﬂ{L

—_—
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Abaixo apresentamos o relatorio de pendentes e a relagao de devedores da prestacdo de contas com a
indicacdo do apontamento do juridico “A” ou “J”. Atencdo: esta indicacdo ndo tem nenhuma relagao com a
criagao de processos de cobranca.

Relagdo Analitica de Pendentes
Periodo de 01/09/2014 até 22/09/2014
Posicdo em: 22/09/2014

Cotas com acordo em andamento

| Recibo Vencimento Emissdo Conta Histérico Valor Total recibo  Total unidade )
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J
Bloco: 0 Unidade: 000031 CASTRO ALVES
203 @0/09/2014 28 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34
49 FUNDO DE RESERVA 143,73
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
90 Consumo de Gas 5,8976 m3 35,42
91 Consumo de Agua 13 m3 41,70
89 REEMBOLSO DE CORREIO 237 1.860,56 1.860,56
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 1 Total do condominio 0001: 1.860,56
( Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 1 Total geral: 1.860,56}
0 000031 (@RO ALVES
203 10/09/2014 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
Consumo de Gas 5,8976 m3 35,42
Consumo de Agua 13 m3 41,70
REEMBOLSO DE CORREIO 2,37 1.860,56
1.860,56
0 000041 CASTRO ALVES
@ 204 10/09/2014 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.718,94
FUNDO DE RESERVA 171,89
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
Consumo de Gas 16,2544 m3 128,19
Consumo de Agua 25 m3 128,18 2.347,20
2.347,20

Através das funcoes relacionadas g serd possivel a criagdo do processo de cobranga diretamente da consulta
de cotas em aberto.

il /' @ localhost/condominioweb/receber/cobranca/Cc
< i Geracdo de Processo de Cobranca

S
Funcies Relacionadas [ Selegdo '\ Outros Langamentos

Condominio Bloco Unidade
= Manutengdo de Emissdes - Cadastro

Inicial: 0001 )} Inicial: D )}
[E Manutencio de Recibos - Cadastro - - - Cadigo: 000041 +
Final: | 0001 )} Final:

& cobranga Judicial - Cadastro Periodo de débito Calculo de multa indice econémico

[= certiddo Negativa Inicial: |01,/01,/1900 Data de calculo: |22,/00/2014 4
Cé ign:|:| o)

& recibos & Honordrios Final: |22/00/2014 Multa: %)

Informacées de parcelamento

[ relatério do Juridico

Vencimento da 17 parcela: - uantidade de parcelas a pagar: -
[ atendimento de Cobranca P 22/09/2014 Q pi pag

= Geracdo Processo de Cobranca
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Tague Web Intelligence
Note que ja virao preenchidos os dados do condominio, bloco, unidade, o periodo de consulta, a data do
calculo, devendo ser indicada a quantidade de parcelas e o primeiro vencimento dos boletos do acordo.

RECIBO DE HONORARIOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Recibos e Honorarios

Definicao: Esta pagina permite a impressdo de um recibo a ser entregue para o pagador do débito “no caixa”,
isto €, ndo sera impresso um boleto com cddigo de barras.

Também sera possivel a impressdo de um recibo de honorarios.

¥4 Recibos e Honorarios

Condominio Bloco Unidade
Cadigo: l:l ) Cadigo: D ) Cadigo: )
Vencimento Atualizacdao monetaria
Data inicial: B Data de calculo: 5|
Data final: B Indice: E D) Multa: (%)

Data de emissdo Endereco

Data: |22/09/2014 | [ O Imprimir enderego de correspondéncia

Explicacao: Indique o condominio, bloco, unidade, o periodo de consulta para a impressao, a data do calculo,
o indice econ6mico, caso nao exista um indice no cadastro de condominios ou nos parametros do sistema, o
percentual de multa, a data da emissdo do recibo e a indicacdo se o endereco a ser impresso € o de cobranga
ou de correspondéncia.

Para imprimir o recibo, marque a opcdo desejada, indique o banco, a agéncia, o nimero do cheque e 0 nome
do emissor do cheque.

Também sera possivel a impressao de totais com juros e corregdo monetaria.

Imprimir recibo

Banco: ’indique o cod. banco | Ageéncia: |agencia ‘

Chegque: ’nro‘ cheque l

Emitido por: |Nome do emitente| |

[V Totais com juros e correcdo monetaria

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
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[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
( Bloco: 0 Unidade: 000031 - CASTRO ALVES
[ Enderecgo: AV REPUBLICA DOMINICANA 587 - CENTRO - 01311-911 - Sdo Paulo - SP

{ Recibo Vencimento  Histérico Vr.Original Vr.Principal
203 10/09/2014 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 R$ 1.437,34 1.437,34
FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 200,00 200,00
Consumo de Gas 5,8976 m3 R$ 35,42 35,42
Consumo de Agua 13 m3 R$ 41,70 41,70
REEMBOLSO DE CORREIO R$ 2,37 2,37
Total: 1.860,56
Multa: 37,21
Juros: 7,59
Total geral: 1.905,36
RECIBO

Recebemos a quantia supra de R$ 1.905,36 ( Hum Mil e Novecentos e Cinco Reais e Trinta e Seis
Centavos), relativo ao pagamento do débito no periodo de 10/09/2014 a 10/09/2014, através do cheque
no. nro. cheque sacado contra o Banco indique o cod. banco, agéncia agencia, emitido por Nome do
emitente.

S&o Paulo, 22 de SETEMBRO de 2014

Para imprimir o recibo de honorarios, marque a opgao desejada, indique o valor e no campo tipo, indique que a
cobranga esta sendo feita com o valor em moeda, por exemplo R$ 10,00.

Também sera possivel a indicagdo de uma cobranca de honorarios em percentual, indique o valor e no campo
tipo, indique que a cobranga esta sendo feita com o valor em porcentagem, por exemplo 10%.

Imprimir honorarios

Valor: | 10,00 Tipo: | Valor em moeda| v

Valor em moeda —

reant em |

v Processar

Modelos

Titulo

4 PADRAO

DEPARTAMENTO DE COBRANCA

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
[ Bloco: 0 Unidade: 000031 - CASTRO ALVES
[ Endereco: AV REPUBLICA DOMINICANA 587 - CENTRO - 01311-911 - S3o Paulo - SP ]
RECIBO
R$ 10,00

Recebemos de CASTRO ALVES, a quantia de (Dez Reais ) referente aos honorarios sobre cotas
condominiais em atraso com vencimentos de 10/09/2014 até 10/09/2014.

S&o Paulo, 22 de SETEMBRO de 2014

Vocé pode possuir varios modelos de recibos para utilizacdo. As instrucdes de montagem de varios recibos
através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, sera fornecida no item que corresponde ao Ultimo mddulo,
de configuragbes diversas.

RELAGAO DE PENDENTES:
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Tague Web Intelligence
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Relacdo de Pendentes

Definicdao: Esta pagina permite a impressao dos débitos em aberto das unidades cadastradas no sistema.
Este relatorio pode ser tirado diretamente por um escritdrio de cobranca desde que as politicas de acesso ao
servidor, ao sistema e aos condominios que podem ser visualizados por ele estejam corretamente definidas.

Este relatdrio é ideal para ser usado pela cobranga interna ou externa pois num mesmo relatorio é possivel
extrair inimeras informacoes, eliminando a necessidade de abrir varias paginas e relatdrios.

Um dos diferenciais que apresentaremos neste relatorio é a data da posicdo, que permitird uma avaliacao do
débito em qualquer data desejada, e permitira a extracdo de informagdes sobre como esta o desempenho do
departamento de cobranca. Esta possibilidade de extracdo de dados sera de grande importancia para trabalhar
os dados dos devedores e montagem de graficos.

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final. Quando pedir um condominio inicial igual ao final,
os filtros de Separar pagina por condominio e Processar condominios baixados serdo desabilitados para filtro e
selegao.

Se informar condominio inicial e final iguais e este condominio estiver com o status de baixado, a impressado do
relatdrio sera feita mesmo assim, pois entendemos que se vocé estd solicitando um condominio sé (codigo
inicial e final iguais) significa que, independente de estar baixado, deve ser impresso.

Indique o periodo que deseja pesquisar os débitos. Sera possivel emitir um relatdrio com todos os débitos das
unidades desde que a data inicial seja 01/01/1900. Caso queira emitir o relatdrio apenas de um ano, indique o
referido periodo na data inicial e final.

A data da posicao dos débitos é extremamente importante para que o sistema possa apurar se neste dia da
posicdo as unidades tinham ou nao débitos. Por exemplo: Supondo que uma unidade possua 12 recibos em
aberto em 31/12/2013, e que em margo/2014 tenham sido pagos 5 recibos e que em agosto/14 os outros 7,
mesmo que estejamos em Setembro/2014 € possivel fazer a consulta do andamento dos débitos de uma
unidade, de apenas um condominio ou de todos os condominios de uma carteira.

Emitindo o relatério em outubro/2014 porém com data da posicdo em 31/12/2014 aparecerao 12 recibos em
aberto, pois, nesta data da posicao o recibos ainda nao estavam pagos.

Emitindo o relatdrio em outubro/2014 porém com data da posicdo em 31/03/2014 aparecerdo 7 recibos em
aberto, pois, nesta data da posicao o recibos 5 recibos foram pagos e 7 ainda estavam em aberto.
Emitindo o relatério em outubro/2014 porém com data da posicao em 31/10/2014 ndo aparecerao recibos em
aberto, pois os débitos foram quitados.

Dando uma outra visdao para esta pesquisa, podemos identificar neste exemplo que o departamento de
cobranga ndo conseguiu um resultado positivo durante o ano de 2013, porém, reduziu os débitos em 41,7%
em margo e eliminou os outros 58,3% em agosto/2014.

Desta forma esclarecemos que a data da posicao podera ser usada para avaliar como estava a posicao dos
débitos no passado, permitindo extrair informacdes, mesmo que o pagamento tenha sido feito posteriormente.

Para visualizar também os condominios que estdo em processo de implantacdo de devedores, a opgao
Processar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantacdo deve ser marcado. Assim que
terminar o processo de cadastro de devedores, acesso o cadastro do condominio e desmarque esta opgdo.

\
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7 Relacao de Pendentes

Condominio Periodo
Inicial: D) Final: ) Inicial: [01/01/1900 | [E Final: [24/09/2014 | [E Posicdo: 24/09/2014 | [
Tipo de relatério Cadastro de Inadimplentes

® analitico () Resumido () Sintético [Iprocessar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantacdo
Saida

® Relatério O Planilha Excel
4| Mais opgoes

‘ Gravar Solicitagdes W Processar

Quando o tipo de relatério for selecionado como Analitico, sera apresentado com as informag6es do niimero
da unidade, do cliente, o nimero do recibo, a data de vencimento, o nimero da emissdo e serdo apresentadas
todas as verbas, suas contas contabeis de arrecadacdo, e os respectivos valores.

No final do relatério serdo apresentados os totais de quantas unidades estdo em aberto neste periodo e com
esta data da posigdo, além da quantidade de condominios listados, quantas unidades de todos os condominios
estdo em aberto, os valores totais por condominio e o valor total geral.

Relagdo Analitica de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014

(Recibo Vencimento Emissdo Conta Histérico Valor Total recibo  Total unidade
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
Bloco: 0 Unidade: 000011 JOAO GUIMARAES ROSA
201 10/09/2014 28 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 1.437,34
49 FUNDO DE RESERVA 143,73
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00
10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 08/05 150,00
90 Consumo de Gas 2,2567 m3 1311
91 Consumo de Agua 1m3 28,38 1.972,56 1.972,56

Bloco: 0 Unidade: 000111 JORGE AMADO

211 10/09/2014 28 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 2.218,64
49 FUNDO DE RESERVA 221,86
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00 2.640,50 2.640,50
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 11 Total do condominio 0001: 49.736,85
( Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 11 Total geral: 49.736,85 |

Quando o tipo de relatdrio for selecionado como Resumido, serd apresentado com as informagdes do nimero
da unidade, do cliente, o nimero do recibo, a data de vencimento, o nimero da emissdo e serdo apresentados
os respectivos valores totais por recibo.

No final do relatério sera apresentado o total de unidades em aberto neste periodo e com esta data da posicdo,
além da quantidade de condominios listados, quantas unidades de todos os condominios estdao em aberto, os

valores totais por condominio e o valor total geral.
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Relacdao Resumida de Pendentes

Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014

J(Bloco Unidade Nome Recibo Vencto. Emissdo Valor Total)
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 201 10/09/2014 28 1.972,56 1.972,56

0 000021 BASILIO DA GAMA 15 10/01/2014 4 1.890,83
27 10/02/2014 5 1.890,83
39 10/03/2014 6 1.890,83
51 10/04/2014 9 1.890,83
2 07/05/2014 2 2.106,24
63 10/05/2014 7 1.890,83
75 10/06/2014 8 1.890,83
202 10/09/2014 28 2.208,97 15.660,19
0 000031 CASTRO ALVES 203 A 10/09/2014 28 1.860,56 1.860,56
0 000041 CASTRO ALVES 204 J 10/09/2014 28 2.347,20 2.347,20
0 000101 ERICO VERSISSIMO 139 10/07/2014 3 530,00
210 10/09/2014 28 2.090,83 2.620,83
0 000111 JORGE AMADO 211 10/09/2014 28 2.640,50 2.640,50
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 11 Total do condominio 0001: 49.736,85
( Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 11 Total geral: 49.736,85 J

Quando o tipo de relatério for selecionado como Sintético, sera apresentado com as informagdes do nimero
da unidade, do cliente, a data do primeiro vencimento em aberto e a data do Ultimo vencimento em aberto da
unidade, além do valor total do débito.

No final do relatdrio serdo apresentados os totais de quantas unidades estdo em aberto neste periodo e com
esta data da posigdo, além da quantidade de condominios listados, quantas unidades de todos os condominios
estdo em aberto, os valores totais por condominio e o valor total geral.

Relacdo Sintética de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014

[Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total }
Inicial Final original

((condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 10/09/2014 10/09/2014 1.972,56 1.972,56
0 000021 BASILIO DA GAMA 10/01/2014 10/09/2014 15.660,19 15.660,19
0 000031 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 1.860,56 1.860,56
0 000041 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 2.347,20 2.347,20
0 000051 JOSE DE ALENCAR 10/01/2014 10/09/2014 13.691,68 13.691,68
0 000061 MACHADO DE ASSIS 01/08/2014 10/09/2014 4.510,04 4.510,04
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 10/09/2014 10/09/2014 404,30 404,30
0 000081 LIMA BARRETO 10/09/2014 10/09/2014 2.217.17 2.217,17
0 000091 CECILIA MEIRELES 10/09/2014 10/09/2014 1.811,82 1.811,82
0 000101 ERICO VERSISSIMO 10/07/2014 10/09/2014 2.620,83 2.620,83
0 000111 JORGE AMADO 10/09/2014 10/09/2014 2.640,50 2.640,50
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 11 Total do condominio 0001: 49.736,85

[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 11 Total geral: 49.736,85

Também existe a opcao de exportar este relatdrio diretamente para uma planilha. Marque a referida opgdo e
assim que o processamento for finalizado, clique no respectivo icone da planilha para visualizar o relatério com
este formato.

VIDGGEUTTOuTvaT Ty arvoT
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Al B C D E F G H J K L. M
L
2 Relacdo Sintética de Pendentes
4 Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
5
7 Posicdo em: 24/09/2014
8
9.
11 Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total
12 Inicial Final original
44~ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
16 0 000011  JOAO GUIMARAES ROSA 10/09/2014  10/09/2014 1.972,56 1.972,56
18| 000021  BASILIO DA GAMA 10/01/2014  10/09/2014 15.660,19 15.660,19
2200 000031  CASTRO ALVES 10/09/2014  10/09/2014 1.860,56 1.860,56
E 2| " 00041  CASTRO ALVES 10/09/2014  10/09/2014 2.347,20  2.347,20
241 "% 000051  JOSE DE ALENCAR 10/01/2014  10/09/2014 13.691,68 13.691,68
26| " 00061  MACHADO DE ASSIS 01/08/2014  10/09/2014 4.510,0¢ 4.510,04
26 "0 000071  EUCLIDES DA CUNHA 10/09/2014  10/09/2014 404,30 404,30
30 0 000081  LIMA BARRETO 10/09/2014  10/09/2014 2.217,17 2.217,17
32 " 000091  CECILIA MEIRELES 10/09/2014  10/09/2014 1.811,82 1.811,82
34| " 00101  ERICO VERSISSIMO 10/07/2014  10/09/2014 2.620,83  2.620,83
36| 000111  JORGE AMADO 10/09/2014  10/09/2014 2.640,50  2.640,50
38 Quantidade unidade(s) devedora(s): 11 Total: 49.736,85

_ | e
Ao clicar no botdp ' Mals opgoes

mais informacoes.

sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

Como filtro é possivel escolher os condominios que possuem o tipo de gestdao financeira vinculada (conta
prépria do condominio) ou com gestao financeira pool (conta da administradora ndo vinculadas).

+/ Mais opcoes
Tipo de gestdo financeira
® Todas O vinculadas ) NJo vinculadas

Selecoes

Gerente: B | Conta contdbil: 1
Cliente: 1 Dia de fechamento:

Também existe a possibilidade da selecao por gerente e por dia de fechamento, isto & somente os
condominios que no seu cadastro estiverem com este dia de fechamento definido é que sairdo no relatdrio.

Abaixo, apresentamos a selegao por conta contabil que neste exemplo foi escolhida a conta de Fundo de
Reserva. Note que nenhum outra conta contabil foi apresentada e possibilitard uma pesquisa do valor total de
débitos de uma conta especifica. Por exemplo, se o sindico solicitar qual é o total de devedores de uma
arrecadacao especifica (obras), esta funcionalidade permitira a visualizagao apenas desta informacdo. Caso nao
seja indicada nenhuma conta contabil, serdo apresentadas todas as verbas do recibo.

=
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[Recibo Vencimento Emissdo Conta Histoérico Valor Total recibo Total unidade
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
Bloco: 0 Unidade: 000011 JOAO GUIMARAES ROSA
201 10/09/2014 28 49 FUNDO DE RESERVA 143,73 143,73 143,73
Bloco: 0 Unidade: 000021 BASILIO DA GAMA
15 10/01/2014 4 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
27 10/02/2014 5 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
39 10/03/2014 6 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
51 10/04/2014 9 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
2 07/05/2014 2 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
63 10/05/2014 74 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
75 10/06/2014 8 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89
202 10/09/2014 28 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 171,89 1.375,12

Bloco: 0 Unidade: 000031 CASTRO ALVES

Também é possivel emitir uma lista de débitos de um cliente mesmo que ele possua varias unidades em varios
condominios. Desta forma, indique nos campos de condominio inicial e final todos os condominios da sua
carteira e o nimero do cliente desejado.

Esta opgdo é importante quando um cliente entra em contato com a Administradora e pede um avaliagao os
débitos que possui, independente do condominio que possui as unidades.

[Bloco Unidade Nome Recibo Vencto. Emissdo Valor Total)
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
0 000021 BASILIO DA GAMA 15 10/01/2014 4 1.890,83
27 10/02/2014 D 1.890,83
39 10/03/2014 6 1.890,83
51 10/04/2014 9 1.890,83
2 07/05/2014 2 2.106,24
63 10/05/2014 7 1.890,83
75 10/06/2014 8 1.890,83
202 10/09/2014 28 2.208,97 15.660,19
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 1 Total do condominio 0001: 15.660,19
(Condominio: 0003 - condominio teste
0 BANCAR BASILIO DA GAMA 239 10/09/2014 31 2.137,86
260 10/09/2014 32 2.137,86 4.275,72
0 COBERT BASILIO DA GAMA 241 10/09/2014 31 4.853,29
262 10/09/2014 32 4.853,29 9.706,58
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 2 Total do condominio 0003: 13.982,30
( Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 3 Total geral: 29.642,49 )

No exemplo acima, o cliente Basilio da Gama possui débitos na unidade 000021 do condominio 1 e débitos em
mais duas unidades do condominio 3.

Opcoes

[ ] somente unidades pertencentes ao corpo diretivo
] Separar pagina por condominio

Imprimir nome aos cuidados e locatario

Imprimir agenda de contatos

Processar condominios baixados

Quantidade minima de cotas em atraso a imprimir:

Ao marcar a opgao de emitir o relatério Somente unidades pertencentes ao corpo diretivo, sera feita uma
avaliacdo do cadastro de membros do corpo diretivo e somente as unidades que estdo neste cadastro.
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Tague Web Intelligence
Se a selecao for de mais de um condominio, sera possivel separar os condominios por pagina. Opgdo
importante para enviar relatdrios individualizados para os condominios.

Ao marcar a opcdo para Imprimir nome aos cuidados e locatarios, saira ao lado do cliente, o nome que esta
preenchido no campo Aos Cuidados e no campo de Nome do Inquilino.

[Bloco Unidade Nome
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA - A/C: Neto de Jodo G. Rosa

000091 CECILIA MEIRELES - Locatario(a): NOME DO
INQUILINO DA CECILIA

Este é um exemplo dos dados da agenda impressa de contatos. Se o relatério tiver como resultado apenas uma
unidade, se clicar no endereco de e-mail, sera possivel enviar o relatério clicando no proprio relatério de PDF.

Agenda de contatos do cliente%

Telefone comercial: 11 1111-2222  Telefone residencial: 11 2222-1111
Celular: 11 9999-8877 E-mail: daniel@gosoft.com.br

Se preferir, existe a possibilidade de separar o relatorio por bloco. Lembramos que sé sera permitida a escolha
de separar por bloco quando o condominio inicial e final forem iguais.

Bloco

O Separar Inicial: Final:

Atualizacdo monetaria
Calcular Indice: 1 Data do ca’lculo:]zA/og/zom [
Calculo da multa

[ nzo aplicar o % de multa da emissdo  Percentual de multa:

Atendimento de cobranca
Incluir Data inicial: [01/01/1900 | B Data final: |24/00/2014 | B
[[] somente atendimento pendente

Controle de envio de cartas de cobranca
Incluir Data inicial: 201/01/1900 B Data final: 124/09/2014 B
Classificacao

(® Bloco e unidade () Nome

Existe a possibilidade de imprimir uma multa diferenciada para os débitos em aberto. Por exemplo, até antes
do novo caddigo civil ao percentual de multa era de 20% e posteriormente passou a vigorar com o valor de 2%.

Se a consulta de débitos contiver débitos com percentuais diferenciados, existe a possibilidade de escolher um
percentual Unico. Neste caso marque a opcdo para Nao aplicar 0% de multa da emissdo e indique o novo
percentual. Abaixo, como exemplo, foi indicado uma multa de 10%.

RS 2.218,64 2.218,64 221,86
RS 221,86 221,86 22,19
RS 200,00 200,00 20,00
ibo: 2.640,50 2.640,50 264,05

O célculo da multa so sera habilitado em conjunto com a opgao de calcular a atualizacdo monetaria.
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Bloco: 0 Unidade: 000111 JORGE AMADO
211 10/09/2014 28 7 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 RS 2.218,64 2.218,64 44,37 0,00 10,55 2.273,56
49 FUNDO DE RESERVA RS 221,86 221,86 4,44 0,00 1,06 227,36
66 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 RS 200,00 200,00 4,00 0,00 0,95 204,95
Total do recibo: 2.640,50 2.640,50 52,81 0,00 12,56 2.705,87
Quantidade de unidade(s) devedora(s) do condominio: 11 Total do condominio 0001: 49.736,85 49.736,85 004,74 520,59 1.499,51 52.751,69
[l‘ idade geral de unidade(s) devedora(s): 11 Total geral: 49.736,85 49.736,85 004,74 520,59 1.499,51 52.751,69 )

No exemplo acima, optamos por imprimir o relatério com atualizacdo monetaria. Ndo sera necessaria a
indicacdo do indice economico desde que no cadastro de condominios ou nos parametros do sistema esteja
definido um indice padrdo. Se ndo existir ainda neste cadastro, sera necessaria a indicagdo no momento do

processamento do relatorio.

No relatdrio, além dos valores principais, serdo apresentados os valores de multa, de corregdo monetaria, de

juros e a soma total.

Neste exemplo, a correcdo monetaria ndo foi calculada, pois o débito pertence ao mesmo periodo da data do

calculo.

Atendimento de cobranca

Data: 07/08/2014

Ele ficou de me ligar.
Data: 07/08/2014

\Fiquei de ver com o Sindico que esta em viagem.

Data de retorno:
Anotacgoées: Gerei um calculo de débitos simples (sem processo) e enviei para o cliente por e-mail.

Data de retorno: 07/10/2014
Anotacgoes: Cliente me ligou e pediu para avaliar se pagando a vista tem alguma deducgdo na correcdo monetaria.

Valor:

Valor:

Situacdo: Solucionado

Situagdo: Pendente

Ao marcar a opcao Atendimentos de cobranca, serdo apresentados os atendimentos que foram feitos e
registrados no periodo selecionado na tela. No exemplo, temos um atendimento Solucionado e outro pendente

com data para retorno.

Data do envio: 26/06/2014 Horario: 14:40:33
Modelo 1: Carta Cobranca - Parte 1severa.TXT
Data do envio: 26/06/2014 Horario: 15:08:29
Modelo 1: Carta Cobranca - Parte 1severa.TXT
Data do envio: 26/06/2014 Horario: 15:20:56
Modelo 1: Carta Cobranca - Parte 1severa.TXT

Controle de envio de cartas de cobranca

Periodo do débito: 10/01/2014 até 10/03/2014
Modelo 2: Carta Cobranca - Parte 2.TXT
Periodo do débito: 10/01/2014 até 10/04/2014
Modelo 2: Carta Cobranca - Parte 2.TXT
Periodo do débito: 10/01/2014 até 10/06/2014
Modelo 2: Carta Cobranca - Parte 2.TXT

Valor débito: 5.672,49

Valor débito: 7.563,32

Valor débito: 11.344,98

No mesmo relatdrio também existe a possibilidade de incluir o Controle de envio de cartas de cobranca, que
apresentard um resumo das cartas de cobranga que foram enviadas ao cliente de acordo com o periodo

selecionado na tela.

Também existe a possibilidade de

imprimir 0

No exemplo, as unidades respeitarao a ordem alfabética do nome do cliente.

ﬂ{L
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Tague Web Intelligence

{Bloco

Unidade Nome

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

0

00O O © B O IR OO

000021 BASILIO DA GAMA
000031 CASTRO ALVES
000041 CASTRO ALVES
000091 CECILIA MEIRELES
000101 ERICO VERSISSIMO
000071 EUCLIDES DA CUNHA
000011 JOAO GUIMARAES ROSA
000111 JORGE AMADO
000051 JOSE DE ALENCAR
000081 LIMA BARRETO
000061 MACHADO DE ASSIS

Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 11

[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 11

Cotas a imprimir

® Geral

() Devedores

O Juridico O Acordo

O protesto

Todos os relatorios apresentados até agora foram emitidos com o filtro de Cotas a imprimir definido como
Geral. Isto significa que, independente do Status dos devedores, todas as unidades foram impressas sem

nenhuma distingdo.

Relagcdo Sintética de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posigdo em: 24/09/2014

[Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total }
Inicial Final original

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 10/09/2014 10/09/2014 1.972,56 1.972,56
0 000021 BASILIO DA GAMA 10/01/2014 10/09/2014 15.660,19 15.660,19
0 000031 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 1.860,56 1.860,56
0 000041 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 2.347,20 2.347,20
0 000051 JOSE DE ALENCAR 10/01/2014 10/09/2014 13.691,68 13.691,68
0 000061 MACHADO DE ASSIS 01/08/2014 10/09/2014 4.510,04 4.510,04
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 10/09/2014 10/09/2014 404,30 404,30
0 000081 LIMA BARRETO 10/09/2014 10/09/2014 2.217,17 2.217,17
0 000091 CECILIA MEIRELES 10/09/2014 10/09/2014 1.811,82 1.811,82
0 000101 ERICO VERSISSIMO 10/07/2014 10/09/2014 2.620,83 2.620,83
0 000111 JORGE AMADO 10/09/2014 10/09/2014 2.640,50 2.640,50
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 11 Total do condominio 0001: 49.736,85

[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 11 Total geral: 49.736,85 |

Relagdo Sintética de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014
Cotas gem acordo/iuridico
[Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total ]
Inicial Final original

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA 10/09/2014 10/09/2014 1.972,56 1.972,56
0 000021 BASILIO DA GAMA 10/01/2014 10/09/2014 15.660,19 15.660,19
0 000051 JOSE DE ALENCAR 10/01/2014 10/09/2014 10.529,54 10.529,54
0 000061 MACHADO DE ASSIS 01/08/2014 10/09/2014 4.510,04 4.510,04
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA 10/09/2014 10/09/2014 404,30 404,30
0 000081 LIMA BARRETO 10/09/2014 10/09/2014 2:217:17 2.217,17
0 000091 CECILIA MEIRELES 10/09/2014 10/09/2014 1.811,82 1.811,82
0 000101 ERICO VERSISSIMO 10/07/2014 10/09/2014 2.620,83 2.620,83
0 000111 JORGE AMADO 10/09/2014 10/09/2014 2.640,50 2.640,50
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 9 Total do condominio 0001: 42.366,95

[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 9 Total geral: 42.366,95)
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Acima foi escolhida a opcdo de Cotas a imprimir definida como Devedores. Isto significa que neste relatério ndo

sera apresentadas nenhuma das unidades que possuem débitos no Juridico, Acordo ou Protestos.

Relagdo Sintética de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014

Cotas no departamente juridico
[Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total J
Inicial Final original
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
0 000041 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 2.347,20 2.347,20
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 1 Total do condominio 0001: 2.347,20
[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 1 Total geral: 2.347,20

Acima foi escolhida a opgao de Cotas a imprimir definida como Juridico. Isto significa que neste relatério sé

serao apresentadas as unidades que possuem débitos no Juridico.

Relacdo Sintética de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014
Cotas com acordo em andamento

Bloco Unidade Nome Periodo de débito Valor Total
Inicial Final original
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J
0 000031 CASTRO ALVES 10/09/2014 10/09/2014 1.860,56 1.860,56
0 000051 JOSE DE ALENCAR 10/03/2014 10/04/2014 3.162,14 3.162,14
Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 2 Total do condominio 0001: 5.022,70
[ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 2 Total geral: 5.022,70

Acima foi escolhida a opcdo de Cotas a imprimir definida como Acordo. Isto significa que neste relatério so

serao apresentadas as unidades que possuem débitos em Acordo.

Relagdo Analitica de Pendentes
Periodo de 01/01/1900 até 24/09/2014
Posicdo em: 24/09/2014

Cotas com protesto

[Recibo Vencimento Emissdo Conta Histérico Valor Total recibo Total unidade
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J

Bloco: 0 Unidade: 000051 JOSE DE ALENCAR

78 P 10/06/2014 8 7 CONDOMINIO Junho/2014 1.437,34

49 FUNDO DE RESERVA 143,73 1.581,07 1.581,07

Quantidade unidade(s) devedora(s) do condominio: 1 Total do condominio 0001: 1.581,07

|\ Quantidade geral de unidade(s) devedora(s): 1 Total geral: 1.581,07/\

Acima foi escolhida a opcdo de Cotas a imprimir definida como Protesto. Isto significa que neste relatorio sé

serdo apresentadas as unidades que possuem débitos em Protesto.
=l Menos opgdes |zl (j

Clique no botdo para minimizar, salvar ou restaurar as preferéncias deste relatorio.

RESUMO GERAL DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Resumo Geral de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite uma visualizacdo resumida dos débitos com a quantidade de recibos e valores

totais e, quando selecionado o filtro, com um resumo contabil.
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Este relatdrio traz informagdes gerenciais de como esta o trabalho de cobranca que esta sendo executado pelos
responsaveis e, tal qual a relacdo de pendentes, permite uma visualizacdo do desempenho deste trabalho.

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique o periodo que deseja pesquisar os débitos. Sera possivel emitir um relatério com todos os débitos das
unidades desde que a data inicial seja 01/01/1900. Caso queira emitir o relatdrio apenas de um més, indique o
referido periodo na data inicial e final.

A data da posicao dos débitos é extremamente importante para que o sistema possa apurar se neste dia da
posigdo as unidades tinham ou ndo débitos.

Nas impressOes a seguir iremos apresentar o relatdério com o mesmo més de débitos, porém, com datas de
posicoes diferenciadas entre os processamentos.

Para visualizar também os condominios que estdao em processo de implantacdo de devedores, a opcao
Processar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantacao deve ser marcado. Assim que
terminar o processo de cadastro de devedores, acesse o cadastro do condominio e desmarque esta opgao.

%4 Resumo Geral de Cobranca

Condominio Periodo

; - | - Inicial: |01/05/2014 |[E  Final:{31/05/2014 | [EH
Inicia :- p| Fina :- )|
Posicdo: [31/05/2014 | |[E

Cadastro de Inadimplentes

[l processar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantagado
+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitagbes v Processar

+| Mais opgoes

Ao clicar no botdo sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informacoes.

+/' Mais opcoes

Bloco

D Separar

Inicial: Final:

Selecoes

Gerente: | d Dia de fechamento: D

Atualizacdo monetaria

Incluir

Indices | l Data do calculo: 31/05/2014 =)

“

Imprimir

Resumo das contas contdbeis de rateios
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Tague Web Intelligence

A opcao separar por bloco dara subtotais dos débitos por bloco. Lembramos que sé sera permitida a escolha de
separar por bloco quando o condominio inicial e final forem iguais.

Também existe a possibilidade da selegdao por gerente e por dia de fechamento, isto €, somente os
condominios que no seu cadastro estiverem com este dia de fechamento definido é que sairao no relatorio.

Ao solicitar a impressdo do resumo com atualizagdo monetaria, sera impressa uma coluna com os valores
originais e principais e outra coluna com os valores corrigidos.

Nao sera necessaria a indicagao do indice econdmico desde que no cadastro de condominios ou nos parametros
do sistema esteja definido um indice padrao. Se ndo existir ainda neste cadastro, sera necessaria a indicacao
no momento do processamento do relatdrio.

A impressdo do Resumo das contas contabeis de rateios apresentara os valores por conta contabil. Sem marcar
esta opcdo serdo apresentados apenas valores totais.

Como filtro também é possivel escolher os condominios que possuem o tipo de gestao financeira vinculada
(conta propria do condominio) ou com gestao financeira pool (conta da administradora ndo vinculadas).

Tipo de gestdo financeira

® Todas ' Vinculadas ') N3o vinculadas

Cotas a imprimir

® Geral O Devedores O Juridico

O Acordo O Protesto

Calculo da multa
Cngo aplicar o percentual de multa da emissdo

Percentual de multa:

O Separar pagina por condominio

=] Menos opgdes [z (}

Se marcar a opgao Acordo, s6 serao considerados nos resumos os recibos que estdo marcados com o
apontamento Acordo.

Se marcar a opcao Juridico, s6 serdo considerados nos resumos os recibos que estdo marcados com o
apontamento Juridico.

Se marcar a opgao Devedores, serdo desprezados os recibos que possuem apontamento como Acordo ou
Juridico ou que estejam em protesto.

A opcdo Geral considerara todos os recibos em aberto. Existe a possibilidade de imprimir uma multa
diferenciada para os débitos em aberto. Marque o referido campo e indique o novo percentual de multa que
deseja aplicar aos débitos.

Se a selecao for de mais de um condominio, sera possivel separar os condominios por pagina. Opgao
importante para enviar relatérios individualizados para os condominios.
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Tague Web Intelligence

Resumo Geral de Cobranca

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posicdo: 31/05/2014

-

~{}~

Condominio I"d'c? - Qtde. unidades  Qtde. t_otal Valor principal Valor corrigido
econémico devedoras de recibos

0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDE 0002 - TISP 9 13 21.544,27 21.975,16
Total geral: 9 13 21.544,27 21.975,16

No exemplo acima, o relatdrio foi tirado do més de maio com posigdo até o dia 31/05 e com correcdo
monetaria.

Resumo Geral de Cobrancga

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posigdo: 31/05/2014

Conta contabil Contas contabeis de rateio Valor principal Valor corrigido J‘
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Indice econémico: 0002 - TISP ]
ORDINARIA EMISSAO DO PERIODO 17.718,44 18.072,82
ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00 153,00
REEMBOLSO CORREIO 6,00 6,12
REEMB. CONSUMO DE GAS 48,49 49,46
REEMB. CONSUMO DE AGUA 49,54 50,53
FUNDO DE RESERVA FUNDO DE RESERVA 1.771,80 1.807,23
OBRAS/MELHORIAS OBRAS/MELHORIAS 1.800,00 1.836,00
Total: 21.544,27 21.975,16
Quantidade de unidades devedoras: 9 Quantidade de recibos: 13
Total geral: 21.544,27 21.975,16

No exemplo acima, também foi emitido o relatorio com corregdo monetaria porém com a opgao de Resumo das
contas contabeis de rateios marcada.

Abaixo apresentamos o Resumo geral de cobranga de um condominio do més de maio/2014 e a respectiva
evolucdo do departamento de cobranca.

Resumo Geral de Cobranca

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posicdo: 30/06/2014

o Qtde. unidades Quantidade I
Eondonune devedoras total de recibos Mol princnal
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 9 13 21.544,27

Total geral: 9 13 21.544,27

Neste exemplo, o débito é de maio/2014, com data da posicdo em 30/06/2014. Note que temos 9 unidades
devedoras, 13 recibos (pode existir mais de um recibo para uma unidade) e o valor total de R$ 21.544,27.

Resumo Geral de Cobranga

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posicdo: 31/07/2014

S Qtde. unidades Quantidade ey
Sondandio devedoras total de recibos i ptmena
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 2 4 7.375,21

Total geral: 2 4 7.375,21

Neste exemplo, o débito é de maio/2014, com data da posicao em 31/07/2014. Note que temos 2 unidades
devedoras, 4 recibos em aberto e o valor total de R$ 7.375,21.

I
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Tague Web Intelligence
Resumo Geral de Cobranga

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posicdo: 31/08/2014

Condominio Qtde. unidades Quantld_ade Valor principal
devedoras total de recibos

0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 2 3 5.484,38

Total geral: 2 3 5.484,38

Neste exemplo, o débito é de maio/2014, com data da posicao em 31/08/2014. Note que temos 2 unidades
devedoras, 3 recibos em aberto e o valor total de R$ 5.484,38.

Resumo Geral de Cobranca

Periodo de 01/05/2014 até 31/05/2014
Posigdo: 24/09/2014

Condominio Qtde. unidades Quantld_ade Valor principal
devedoras total de recibos

0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 2 2 3.903,31

Total geral: 2 2 3.903,31

Neste exemplo, o débito é de maio/2014, com data da posicao em 24/09/2014. Note que temos 2 unidades
devedoras, 2 recibos em aberto e o valor total de R$ 3.903,31.

Com esta avaliagao podemos ter como resultado o seguinte historico de cobranca:

Em 05/2014 tinhamos 9 unidades devedoras, 13 recibos em aberto no valor total de R$ 21.544,27.
Em 06/2014 tinhamos 9 unidades devedoras, 13 recibos em aberto no valor total de R$ 21.544,27.
Em 07/2014 tinhamos 2 unidades devedoras, 04 recibos em aberto no valor total de R$ 7.375,21.
Em 08/2014 tinhamos 2 unidades devedoras, 03 recibos em aberto no valor total de R$ 5.484,38.
Em 09/2014 tinhamos 2 unidades devedoras, 02 recibos em aberto no valor total de R$ 3.903,31.

. . [=lMenos opgdes (= £ S A .
Cligue no botao para minimizar, salvar ou restaurar as preferéncias deste relatorio.

RESUMO MENSAL DE INADIMPLENCIA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Resumo Mensal de Inadimpléncia

Definicao: Esta pagina permite extrair do sistema informagdes dos recibos pendentes e seus respectivos
valores em aberto de acordo com a data da posicao.

”d Resumo Mensal de Inadimpléncia

Condominio
Inicial: 1
Final: [gagg 1

Cotas condominiais

Vencimento até: [31/05/2014 | [E
Posicdo em: [31/05/2014 | [E

Codigo: CI b}

“Gravar Solicitagbes W Processar

Gerente

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

I
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Tague Web Intelligence
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Indique a data final do periodo que deseja pesquisar os débitos. A data da posicdo dos débitos é extremamente
importante para que o sistema possa apurar se neste dia da posicao as unidades tinham ou ndo débitos. No
exemplo, vamos pesquisar os débitos até 31/05/2014 e no final do més, qual é o valor de débitos.

Também existe a possibilidade da selecdo por gerente, isto €, somente os condominios que no seu cadastro
estiverem com o codigo de gerente definido na pagina é que sairdo no relatorio.

Resumo Mensal de Inadimpléncia
Data da posicdo em 31/05/2014
Cotas vencidas até 31/05/2014

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
[ Més Emissdo Histérico Valor Total |
JANEIRO/2014 4 CONDOMINIO Janeiro/2014 3.156,28
4 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
FEVEREIRO/2014 5 CONDOMINIO Fevereiro/2014 3.156,28
5 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
MARCO/2014 6 CONDOMINIO Margo/2014 3.156,28
6 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
ABRIL/2014 9 CONDOMINIO Abril/2014 3.156,28
9 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
MAIO/2014 2 CONDOMINIO Julho/2014 14.562,16
2 FUNDO DE RESERVA 1.456,18
2 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 1.800,00
2 ALUGUEL SALAO DE FESTAS 150,00
2 Consumo de Gas 48,49
2 Consumo de Agua 49,54
2 REEMBOLSO DE CORREIO 6,00
7 CONDOMINIO Maio/2014 3.156,28
7 FUNDO DE RESERVA 315,62 21.544,27

Total do condominio: 35.431,87

No exemplo acima, pedimos a apresentagao no relatorio dos devedores até 31/05/2014 com data da posicdo
em 31/05/2014. Isto significa que nesta data, os vencimentos de cada més apresentado possuiam os
respectivos valores de débitos. Podemos dizer entdo que, em 31/05/2014, dos recibos que venceram em
Janeiro, ainda estdo pendentes de pagamento em 31/05/2014 R$ 3.471,90 e os recibos que venceram em

Maio, ainda estdo pendentes de pagamento em 31/05/2014 R$ 21.544,27.

ﬂ{L
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Resumo Mensal de Inadimpléncia
Data da posi¢cdo em 31/07/2014
Cotas vencidas até 31/05/2014

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J
[ Més Emissdo Histoérico Valor Total
JANEIRO/2014 4 CONDOMINIO Janeiro/2014 3.156,28
4 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
FEVEREIRO/2014 5 CONDOMINIO Fevereiro/2014 3.156,28
5 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
MARCO/2014 6 CONDOMINIO Margo/2014 3.156,28
6 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
ABRIL/2014 9 CONDOMINIO Abril/2014 3.156,28
9 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90
MAIO/2014 2 CONDOMINIO Julho/2014 3.156,28
2 FUNDO DE RESERVA 315,62
2 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 400,00
2 Consumo de Gas 19,44
2 Consumo de Agua 11,97
7 CONDOMINIO Maio/2014 3.156,28
7 FUNDO DE RESERVA 315,62 7.375,21
Total do condominio: 21.262,81

No exemplo acima, pedimos a apresentacao no relatério dos devedores até 31/05/2014 com data da posicao
em 31/07/2014. Isto significa que nesta data, os vencimentos de cada més apresentado possuiam os
respectivos valores de débitos. Podemos dizer entdo que em 31/07/2014 dos recibos que venceram em Janeiro,
ainda estdao pendentes de pagamento em 30/09/2014 R$ 3.471,90 e os recibos que venceram em Maio, ainda
estao pendentes de pagamento em 31/07/2014 R$ 7.375,21.

Resumo Mensal de Inadimpléncia
Data da posi¢cdo em 30/09/2014
Cotas vencidas até 31/05/2014

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

J =

[ Més Emissdo Histérico Valor Total

JANEIRO/2014 4 CONDOMINIO Janeiro/2014 3.156,28
4 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90

FEVEREIRO/2014 5 CONDOMINIO Fevereiro/2014 3.156,28
5 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90

MARCO/2014 6 CONDOMINIO Margo/2014 3.156,28
6 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90

ABRIL/2014 9 CONDOMINIO Abril/2014 3.156,28
9 FUNDO DE RESERVA 315,62 3.471,90

MAIO/2014 2 CONDOMINIO Julho/2014 3.156,28

2 FUNDO DE RESERVA 315,62

2 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 400,00

2 Consumo de Gas 19,44
2 Consumo de Agua 11,97 3.903,31
Total do condominio: 17.790,91

No exemplo acima, pedimos a apresentagdo no relatorio dos devedores até 31/05/2014 com data da posicao
em 30/09/2014. Isto significa que nesta data, os vencimentos de cada més apresentado possuiam os
respectivos valores de débitos. Podemos dizer entdo que em 30/09/2014 dos recibos que venceram em Janeiro,
ainda estdo pendentes de pagamento em 30/09/2014 R$ 3.471,90 e os recibos que venceram em Maio, ainda
estao pendentes de pagamento em 31/07/2014 R$ 3.903,31.

Com esta avaliagdo podemos ter como resultado o seguinte resumo de cobranca:
Recibos com vencimento em Janeiro/2014

Em 31/05/2014 o valor total em aberto é de R$ 3.471,90.
Em 31/07/2014 o valor total em aberto é de R$ 3.471,90.
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Tague Web Intelligence
Em 30/09/2014 o valor total em aberto é de R$ 3.471,90.

Recibos com vencimento em Maio/2014

Em 31/05/2014 o valor total em aberto é de R$ 21.544,27.
Em 31/07/2014 o valor total em aberto é de R$ 7.375,21.
Em 30/09/2014 o valor total em aberto é de R$ 3.903,31.

ADIMPLENTES E INADIMPLENTES:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Adimplentes e Inadimplentes

Definicdo: Esta pagina permite a impressao de um relatério com a indicacdo de quais as unidades sdo
Adimplentes, isto &, até a data da posicdo ndo devem nenhum recibo e quais as unidades sdo Inadimplentes,
isto é, possuem pelo menos um recibo em aberto.

Onde podera ser usado: Numa assembleia ou fixagdo de adimplentes em quadro de aviso.

%4 condéminos Adimplentes e Inadimplentes

Selecdo
® Todos Adimplentes Inadimplentes
Condominio Data da posicao
Inicial: [:I 1 1/01/2014 | E
final; 4 +| Mais opgdes

“Gravar Solicitagées W Processar

Explicacdao: Marcando a opcao Todos, o relatério apresentard todas as unidades do condominio ou dos
condominios indicados e sinalizard com a letra A as unidades adimplentes e com a letra I as unidades
inadimplentes.

Se preferir, marque apenas a opcao Adimplentes para sair apenas as unidades que nao possuem débitos ou
Inadimplentes para sair somente as unidades que possuem débitos.

Indigue o nimero do condominio inicial e final.

A data da posicdo dos débitos é extremamente importante para que o sistema possa apurar se neste dia da
posicdo as unidades tinham ou n3o débitos.

+| Mais opgoes

Ao clicar no botdo sera possivel emitir o relatdrio com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informacoes.

Também existe a possibilidade da selecdo por gerente, isto €, somente os condominios que no seu cadastro
estiverem com o codigo de gerente definido na pagina é que sairdo no relatorio.

+ Mais opcoes
Gerente Classificacao

g5 r ® Cédigo do bloco e unidade
Cédigo: !

— ) Nome do condémino
Opcao

O Imprimir separado os adimplentes e inadimplentes

=l Menos opgdes =l (}

‘Gravar Solicitagdes W Processar
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Tague Web Intelligence

A classificacdo permite emitir o relatério em ordem de unidade (bloco e unidade) ou em ordem alfabética de
acordo com o cliente cadastrado na unidade. Se varias unidades possuirem a indicagao de um mesmo cliente, a
ordenagao das unidades dele sera feita através do codigo da unidade.

A opcao de Imprimir separado os adimplentes e inadimplentes sd sera habilitada quando a selecdo Todos
estiver marcada e separara numa mesma folha, porém em quadros diferenciados os adimplentes e
inadimplentes.

Condominos Adimplentes e Inadimplentes
Data da posi¢cdo em 31/01/2014

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

A

[ Bloco Unidade Nome do condémino
A 0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA
I 0 000021 BASILIO DA GAMA
A 0 000031 CASTRO ALVES
A 0 000041 CASTRO ALVES
I 0 000051 JOSE DE ALENCAR
A 0 000061 MACHADO DE ASSIS
A 0 000071 EUCLIDES DA CUNHA
A 0 000081 LIMA BARRETO
A 0 000091 CECILIA MEIRELES
A 0 000101 ERICO VERSISSIMO
A 0 000111 JORGE AMADO

Quantidade de unidades: 11

No exemplo acima, foi selecionada a opgao Todos (adimplentes e inadimplentes) em ordem de codigo de bloco
e unidade.

Ao lado de cada unidade existe a indicacdo da situacao da unidade em 31/01/2014.

Conddéminos Adimplentes e Inadimplentes
Data da posicdo em 31/01/2014

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

J T -

( Condéminos Adimplentes
( Bloco Unidade Nome do condémino
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA
0 000031 CASTRO ALVES
0 000041 CASTRO ALVES
0 000061 MACHADO DE ASSIS
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA
0 000081 LIMA BARRETO
0 000091 CECILIA MEIRELES
0 000101 ERICO VERSISSIMO
0 000111 JORGE AMADO
Quantidade de unidades adimplentes: 9
( Condominos Inadimplentes q
4
L Bloco Unidade Nome do condémino )
0 000021 BASILIO DA GAMA
0 000051 JOSE DE ALENCAR

Quantidade de unidades inadimplentes: 2

Quantidade de unidades: 11

No exemplo acima, foi marcada a opgao para Imprimir separado os adimplentes e inadimplentes.

PRONTUARIO DE COBRANCA:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Inadimpléncia > Prontuérios
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Tague Web Intelligence
Definicao: O cadastro de prontuarios (cobranga) permite que sejam inseridos todos os atendimentos feitos
pela administradora, criando um controle dos atendimentos que ja foram finalizados e daqueles que estao
pendentes, neste caso para as unidades que possuem débitos.

Onde podera ser usado: No relatdrio de prontuarios de cobranca, na relagdo de pendentes e no cadastro de
unidades.

#d Prontuario de Cobranca

Filtrar
Condominio Bloco Unidade

Cddigo: D b Caddigo: 1 Cddigo: p|
Periodo de inclusdo

— ) —_—
Data inicial: |01/01/1900 ! B Data final: 13’.,"';2/20’:4 i

Titulo Tipo

Todos i

« Filtrar

) . ’ .
Inserir novo prontudrio de cobranga

Explicacdo: A pagina permite fazer uma consulta antes de cadastrar. Para isso, indique o cddigo do
condominio, o bloco e a unidade que sdo campos obrigatorios. Caso queira selecionar um periodo de inclusdo
de prontuarios, indique a data inicial e final para pesquisa e se preferir também escolha a opgao de “TODOS”
os prontuarios, ou somente os “PENDENTES” ou os “PERMANENTES”, ou os “SOLUCIONADOS” e ainda existe a
possibilidade de selecionar os prontuarios por titulos cadastrados. Apos a indicagdo dos filtros, clique no botdo
<FILTRAR> para visualizar os cadastros existentes.

A definicao do Tipo de prontuario pode ser utilizada da seguinte forma: ao criar um prontuario que ainda
necessita de uma acdo ou providéncia, defina como Pendente. Posteriormente sera possivel emitir relatdrios
somente daqueles prontudrios que necessitam de alguma acdo. Ao tomar a referida providéncia, acesse este
prontuario Pendente e defina-o como Solucionado. A indicagdo do prontuario como Permanente servird para
inserir uma informacao no prontuario que nao necessitara de nenhuma providéncia, porém, deve ficar
registrada no sistema, como por exemplo, que uma carta de cobranca foi enviada ao cliente.

Ao clicar no botdo Filtrar, serdo apresentados todos os prontuarios, respeitando as informagoes de selecdo para
filtro.

Para inserir um novo cadastro, clique na opgdo <Inserir novo prontuario de cobrancga>.

Dica: Este prontuario, além da insercdo manual também sera alimentado pela pagina de consulta de cotas em
aberto, pela pagina de emissdo de procuragbes e pela pagina de emissdo de cartas de cobranga.
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4l Prontuario de Cobranca
Ei Inserir
Condominio Bloco Unidade

Cadigo: 2 Cadigo: D d Codigo: 4
Sequéncia Tipo Inclusao

Nimero: I:| [Pendentel v] Data: E=
TR Per |

Permanente

Novo atendimento de cobranga Interna Solucionado ‘
Descricdo - -

Cliente entrou em contato e reclamou dos juros abusivos que o condominio esta cobrando.

Opcoes

[Inzo publicar este registro para o condominio

“ Gravar 9\ Gravar + € Cancelar

Ao clicar em <Inserir novo prontuadrio de cobranca>, indique o condominio, bloco, unidade o tipo de
prontuario, o titulo e a descrigao.

A data de inclus3o sera inserida pelo sistema e a sequéncia também sera alimentada automaticamente.
Existe a possibilidade de incluir no Gominio os atendimentos de cobranca que foram feitos para uma consulta

pelos membros do corpo diretivo, por exemplo, na interface disponibilizada pela Athos para comunicacao com o
cliente da Administradora, seja sindico ou conddémino.

A opgao de Ndo publicar este registro para o condominio, limitara a publicagdo apenas deste atendimento na
pagina do portal do condominio.

Opcoes

[Inso publicar este registro para o condominio

Informacdes sobre inclusdo de prontuarios através de emissor de cartas ou emissor de procuragoes:
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%4 Prontuario de Cobranca

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA
Periodo: 01/01/1900 até: 31/12/2014

Sequéncia | Data Titulo Tipo
VRN | > 4 19/09/2014 Carta/Procuragdo Permanente
PR | > |2 26/06/2014 Carta de Cobranga Permanente
4 > |3 26/06/2014 Carta de Cobrancga Permanente
LS &> | 30/03/2014 Carta de Cobranga Permanente

« Filtrar Novamente

-
L Inserir novo prontudrio de cobranga

Ao emitir cartas de cobranca e procuracOes para advogados, existe a possibilidade de marcar para que este
processamento seja incluido no prontudrio. Ao marcar as referidas opgdes nas paginas indicadas, o prontuario
recebera um cadastro de que estes processamentos foram executados para esta unidade.

Como ndo existe a necessidade de nenhum andamento neste assunto, pois se entende que é apenas para
registrar esta operacdo no sistema, o prontuario € criado como permanente.

Abaixo, segue exemplo de histéricos que sdo registrados no prontuario, sendo que o de carta de cobranca é
padrdo do sistema e o de procuracdo pode ser preenchido no momento da emissao.

Descricao

Envio de carta de cobranga modelo(s) D:\Gosoft\Gosoftw\Sql\Modelos_Cond\Carta Cobranca - Parte
1severa.TXT e D:\Gosoft\Gosoftw\Sql\Modelos_Cond\Carta Cobranca - Parte 2.TXT - Nlimero de Controle
0017

Opgao disponivel para registrar no prontuario que uma procuragao foi emitida para o advogado iniciar os
trabalhos de cobranga contra esta unidade.

Depois de inserir as anotacoes necessarias para este prontuario, cligue no botao <GRAVAR +> para salvar este
registro e continuar na pagina para inserir um novo prontuario ou cligue no botdo <GRAVAR> que fechara esta
pagina.

RELATORIO DO JURIDICO:

Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Inadimpléncia > Relatorio do Juridico

Definicdo: Esta pagina permite a impressdao do relatério da consulta dos débitos de uma unidade.
Normalmente é usada para que o departamento de cobranga faca uma consulta dos débitos e possa
disponibilizar este resultado em relatério ao condémino, sindico ou advogado.
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%4 Relatério do Juridico

Condominio Bloco Unidade
Cddigo: 1 Céddigo: | Cadigo: 000021 p|
Vencimento Atualizacao monetaria

Inicial: [01/01/1900 | [E Data de calculo: [26/09/2014 | [E
Final: [26/09/2014 | [ indice:| | Multa: (%)

Explicacao: Indique o condominio, bloco e unidade de que deseja efetuar a impressao consulta de débitos.
Indique o periodo do vencimento que deseja consultar. O preenchimento com data inicial de 01/01/1900
permite a consulta de todos os débitos da unidade, porém, é possivel limitar o periodo para um dia ou alguns
meses.

0O indice econémico a ser aplicado é o que esta definido no cadastro do condominio, permitindo que o sistema
busque o indice econémico definido para apenas este condominio. Caso esta informacdo ndo exista no
cadastro, o sistema ira utilizar o indice econdmico definido nos parametros do sistema. Caso este indice
também nao esteja parametrizado, entdo o preenchimento da pagina com o indice econémico sera obrigatorio.

Relatério do Juridico
Calculo até 26/09/2014

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - Sdo Paulo - SP - CEP: 01311-911
[ Recibo Histérico Vencimento Vr. Original Vr. Principal com Juros Atualizacdo TotaIJ
multa (R$) Monetaria
00000015 CONDOMINIO Janeiro/2014 10/01/2014 R$ 1.718,94 1.753,32 145,27 71,91 1.970,50
FUNDO DE RESERVA 10/01/2014 R$ 171,89 175,33 14,53 7,19 197,05
00000027 CONDOMINIO Fevereiro/2014 10/02/2014 RS$ 1.718,94 1.753,32 126,48 58,98 1.938,78
FUNDO DE RESERVA 10/02/2014 R$ 171,89 175,33 12,65 5,90 193,88
00000039 CONDOMINIO Margo/2014 10/03/2014 R$ 1.718,94 1.753,32 107,86 58,40 1.919,58
FUNDO DE RESERVA 10/03/2014 R$ 171,89 175,33 10,79 5,84 191,96
00000051 CONDOMINIO Abril/2014 10/04/2014 R$ 1.718,94 1.753,32 89,44 30,37 1.873,13
FUNDO DE RESERVA 10/04/2014 R$ 171,89 175,33 8,94 3,04 187,31
00000002 CONDOMINIO Julho/2014 07/05/2014 R$ 1.718,94 1.753,32 71,19 15,72 1.840,23
FUNDO DE RESERVA 07/05/2014 R$ 171,89 175,33 7,12 1,57 184,02
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 07/05/2014 R$ 200,00 204,00 8,28 1,83 214,11
Consumo de Gas 2,879 m3 07/05/2014 R$ 9,73 9,92 0,40 0,09 10,41
Consumo de Agua 2m3 07/05/2014 R$ 5,68 5,79 0,24 0,05 6,08
00000075 CONDOMINIO Junho/2014 10/06/2014 R$ 1.718,94 1.753,32 53,13 4,70 1.811,15
FUNDO DE RESERVA 10/06/2014 R$ 171,89 175,33 5,31 0,47 181,11
00000202 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 1.718,94 1.753,31 9,34 0,00 1.762,65
FUNDO DE RESERVA 10/09/2014 R$ 171,89 175,33 0,93 0,00 176,26
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 10/09/2014 R$ 200,00 204,00 1,09 0,00 205,09
Consumo de Gas 10,7389 m3 10/09/2014 RS 89,76 91,56 0,49 0,00 92,05
Consumo de Agua 5 m3 10/09/2014 R$ 28,38 28,95 0,15 0,00 29,10
Subtotal: 13.769,36 14.044,76 673,63 266,06 14.984,45
Total geral: 14.984,45

O relatdrio sera impresso com as informagGes da unidade, os recibos em aberto, suas respectivas verbas,
vencimentos, valores principais, valores ja acrescidos de multa, os juros definidos no cadastro do condominio, a
atualizagdo monetaria de acordo com o indice selecionado e o valor total.

O percentual de multa é recuperado do cadastro da emissdo, porém, caso queira fazer um calculo com um
percentual de multa diferente do definido na emissao, indique que o novo percentual na pagina para possibilitar
que o calculo seja feito com este novo valor de multa.
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Vencimento Vr. Original Vr. Principal com
multa (R$)
10/01/2014 RS 1.718,94 1.890,83 (10,00)%
10/01/2014 R$ 171,89 189,08 (10,00)%
10/02/2014 R$ 1.718,94 1.890,83 (10,00)%

“ntAaninnea ~a 4= A 1A~ AA fannnor

No exemplo, a impressao do relatério aplicou uma multa de 10%, independente de qual multa esteja definida
na emissao.

Existe também a possibilidade de imprimir este calculo ja com uma cobranga de Honorarios advocaticios que
inclusive pode ser inserida como valor ou percentual.

Honorarios advocaticios

Valor: | 1000 Tipo: ] Porcentagem Y.

No exemplo, serd somado e cobrado 10% sobre o débito.

A impressao da indicagdo do percentual de multa aplicado e a impressdao de recibos que compdem um
apontamento no Juridico sdo opcionais.

Opcoes

Imprimir percentual de multa Imprimir recibos que estdo no juridico

Além da cobranca de Honorarios advocaticios, ainda sera possivel indicar até 10 cobrangas como Outras
despesas. Os valores inseridos serdao sempre em valores e ndo em percentuais.

Outras despesas

Histérico I Valor
A ~
lCustas Processuais 730.(}0‘

|| |

[ \

| |

{Honorarios de Cobranga I { 230,00‘
| |
1!

Dica: A cobranga de Honordrios Advocaticios ndo incidird sobre as outras despesas.

Subtotal: 13.769,36 15.146,28 726,46 286,95 16.159,69

Y
( Outras Despesas J
[Histérico Valorj
Custas Processuais 130,00
Honorarios de Cobranga 230,00
Honordrios advocaticios 1.615,97
Total 1.975,97

Total geral 18.135,66

No exemplo acima, o valor do débito com multa, juros e atualizacdo monetaria totalizava R$ 16.159,69.
Com a inclusdo de Custas Processuais e Honorarios de Cobranca (valores fixos) e a cobranca de Honorarios
Advocaticios (10%), o resultado da cobranca ficou em R$ 18.135,66.

ATENDIMENTO DE COBRANCA:
Menu (versdao Web): A Receber > Cobranga > Atendimentos > Atendimento de Cobranca

L[L{L www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes Fones.: (11) 3799-5000/ 31814300 = (13) 3513- 6385 / 35138365 = (31) 3058.6600

L

Tague Web Intelligence
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Definicao: O cadastro de Atendimento de cobranga € uma terceira opgao de registro dos atendimentos feitos

para os clientes.

Ja explicamos sobre o prontuario de atendimento, que permite a inser¢gao de atendimentos normais do dia a
dia, como por exemplo, uma mudanca de enderego, uma solicitagdo do condémino, uma reclamagao.

O Prontuadrio de atendimento de cobranca permite inserir atendimentos que foram feitos antes de uma
formalizacdo de um acordo judicial ou extra judicial, como por exemplo, um envio de carta de cobranca ou uma

ligacdo de um condémino questionando o valor do débito.

O prontuario de atendimento de cobranga visa registrar os atendimentos que sao feitos apds a criacdo de um

processo de cobranca.

Onde podera ser usado: No relatério de atendimentos de cobranga.

%d Atendimentos de Cobranca

Filtrar

Condominio Bloco Unidade

« Filtrar

csdigo:[1 | codigo:lo | Cédigo: [000021 | .

Atendimento
Data inicial: |01/01/1900 E Data final: [31/12/2014 15_;
Processo Opcoes
Nimero: “ | 4 [[] visualizar atendimentos solucionados

7 Y

Inserir novo atendimento de cobranga

Explicacdo: A pagina permite fazer uma consulta antes de cadastrar. Para isso, indique o cddigo do
condominio, o bloco e a unidade que s3ao campos obrigatorios. Caso queira selecionar um periodo de inclusdao
de atendimentos, indique a data inicial e final para pesquisa e se preferir também preencha o campo do
numero do processo para refinar a pesquisa. Ainda existe a possibilidade de visualizar os prontuarios que ja
estdo solucionados. Apods a indicacdo dos filtros, clique no botdo <FILTRAR> para visualizar os cadastros

existentes.

P4 Atendimento de Cobranca

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA

‘ ‘ | Nimero ‘ Atendimento Retorno ‘ Acordo | Tipo pagto. Valor pagto. | Situagdo
g o > 3 26/09/2014 30/08/2014 Nao Nenhum Pendente
FaE SR 07/08/2014 Nao Nenhum Solucionado
g B> 2 07/08/2014 07/10/2014 Nao Nenhum Pendente

+ Filtrar Novamente

) 4 %
Inserir novo atendimento de cobranca

Para inserir um novo cadastro, clique na opgao <Inserir novo atendimento de cobranga>.
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%d Atendimento de Cobranca

L Inserir
Condominio Bloco Unidade

Cédigo: ) cedigo:lo | Cédigo: )
Atendimento Retorno Situacao

Data: & Data: [30/09/2014 | | Pendente v
Acordo de cobranca Tipo de pagamento Valor de pagamento
[(Jsim Nenhum - [ |

Deposito identificado Processo

Numero: Numero: I l 1
Anotacoes

Cliente entrou em contato e solicitou valores dos débitos da unidade
pois farad a quitagdo para posterior venda do imbvel.

“ Gravar 3\ Gravar + € Cancelar

Ao clicar no botdo para <Inserir novo atendimento de cobranga>, indique o condominio, o bloco, a unidade.
A data do atendimento sera indicada com a data atual e a data do retorno podera ser preenchida caso a
situacdo do atendimento seja definida como situacdo Pendente.

Sobre a situacdo do atendimento de cobranga: a definicao da situacao do atendimento de cobranca pode ser
utilizada da seguinte forma: ao criar um atendimento que ainda necessita de uma agdo ou providéncia, defina
como Pendente. Posteriormente sera possivel emitir relatérios somente daqueles atendimentos que necessitam
de alguma acao.

Ao tomar a referida providéncia, acesse este atendimento Pendente e defina-o como Solucionado.

Acordo de cobranca Tipo de pagamento Valor de pagamento
Sim [ Nenhufn ~| { 1,000,00)
--h - [
Depéosito identificado . Nm'um . 1
Depdsito identificado ‘
Nimero: ‘ Cheque pré-datado I ‘ A
l

Anotacoes »f‘fhﬁﬂ? E QmpEsacao

Se o atendimento ora inserido for de um atendimento de algum acordo de cobranga que foi feito para o
devedor, marque o campo Acordo de cobranca, indique como sera o tipo de pagamento e o valor do
pagamento acordado.

.
]
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Se o tipo de pagamento for Depdsito Identificado, serd possivel a indicacao de qual nimero do depodsito
identificado foi definido para o débito.

> SIGADM Condominio - Lista de Processos de Cobranca = % = 0O
| Processo | Cond. 1 Nome ’ Bloco ’ Unidade ) Condémino Dt.geracio | Dt.cilculo | Dt baixa
> 25 1 ORQUIDEAS 0 000021  BASILIO DA GAMA 28/08/2014 28/08/2014
« Voltar

Se preferir, indique o nimero do processo que este atendimento se refere. Para escolher um atendimento

existente, clique no botdo ™ e escolha o acordo em questdo.

Existe a possibilidade de incluir no Gominio os atendimentos de cobranca que foram feitos para uma consulta
pelos membros do corpo diretivo, por exemplo, na interface disponibilizada pela Athos para comunicagao com o
cliente da Administradora, seja sindico ou condomino. A opgdo de Nao publicar este registro para o condominio,
limitara a publicagao apenas deste atendimento na pagina do portal do condominio.

Opcoes

[Inso publicar este registro para o condominio

Depois de inserir as anotacdes necessarias para este atendimento, cligue no botao <GRAVAR +> para salvar
este registro e continuar na pagina para inserir um novo atendimento de cobranca ou cligue no botao
<GRAVAR> que fechara esta pagina.

RELATORIO DE ATENDIMENTO DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Atendimentos > Relatorio de Atendimento de Cobranca

Definicdo: Esta pagina permite impressdao de um relatério dos atendimentos de cobranga registrados no
sistema.

%d Relatério de Atendimento da Cobranca

Tipo de relatério Condominio

® Analitico Inicial: 4
O sintético Final: E] 1
Selecao por Periodo
(®) Data de atendimento Inicial: |01/01/2014 | [
(_) Data de retorno Final: |31/12/2014 |

+| Mais opgbes

“ Gravar Solicitagées W Processar

Explicacao: Indique o condominio inicial e final, o relatério analitico ou sintético, e o periodo inicial e final da
data de atendimento ou da data de retornos dos atendimentos que estiverem em andamento.
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Sdo datas e situagdes diferentes, portanto o periodo influenciara no resultado do relatdrio.

A indicacao da data de atendimento é a data da criacdo do atendimento no sistema, por exemplo, de um
atendimento feito em dezembro/2013 e a data de retorno é uma data programada para tomar alguma
providéncia, por exemplo, retorno do atendimento feito em dezembro programado para setembro/2014.

_ | e
Ao clicar no botio ' Mals opgoes

mais informacoes.

sera possivel emitir o relatorio com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

+ Mais opcoes

Bloco Unidade

Cédigo: ’ 1 Cédigo: I 1
Gerente Situacao

Cédigo: Ij p| |Todos X.

Opcoes

[l Separar paagina por gerente
=l Menos opgdes |l ()

“Gravar Solicitagbes ¥ Processar

Como filtros opcionais, existe a possibilidade de escolher a impressdo de prontudrios de um determinado bloco
e unidade especifica.

Também serd possivel emitir o relatdério de atendimentos de cobranca de varios condominios de um
determinado gerente, bastando indicar o nimero do gerente.

Se ndo indicar o nimero do gerente e quiser que mesmo assim, o sistema faca uma separacdo do relatorio por
gerente, marque a opcao Separar pagina por gerente. O sistema ird emitir um relatério de todos os
condominios classificados e separados por gerente.

Ainda existe a possibilidade de emitir um relatério s dos atendimentos Solucionados, sé dos Pendentes ou de
ambos.

Esta opcdo serd util para permitir extrair do sistema um relatério de atendimentos pendentes de todos os
condominios de um ou de varios gerentes para acompanhamento e providéncias.

b l

|Tod04

Pendentes

i
Solucionados

Todos |

L

— =~
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Abaixo serdo apresentados alguns modelos de relatdrios:

Relatério de Atendimentos da Cobrancga
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
(Bloco: 0 - ORQUIDEAS

( Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA
Numero: 00000001 Data: 07/08/2014 Data de retorno: Situagdo: Solucionado

Anotacéoes: Gerei um calculo de débitos simples (sem processo) e enviei para o cliente por e-mail.

Ele ficou de me ligar.
Namero: 00000002 Data: 07/08/2014 Data de retorno: 07/10/2014 Situagdo: Pendente

Anotacgdes: Cliente me ligou e pediu para avaliar se pagando a vista tem alguma deducdo na correcdo monetaria.

Fiquei de ver com o Sindico que esta em viagem.
Nuamero: 00000003 Data: 26/09/2014 Data de retorno: 30/09/2014 Situagdo: Pendente

Anotacgédes: Cliente entrou em contato e solicitou valores dos débitos da unidade pois fara a quitagdo para posterior venda do imovel.

Quantidade de atendimentos listados: 3

Na opgdo acima, foi solicitado um relatério de todos os atendimentos (pendentes e solucionados)
analiticamente.

Relatorio de Atendimentos da Cobranga
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

(Condominio Bloco Unidade Data Data de retorno  Situacdo Valor J
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 0 000021 - BASILIO DA GAMA 07/08/2014 Solucionado 0,00
0 000021 - BASILIO DA GAMA 07/08/2014  07/10/2014 Pendente 0,00

0 000021 - BASILIO DA GAMA 26/09/2014  30/09/2014 Pendente 0,00

Quantidade de atendimentos listados: 3

Na opgdo acima, foi solicitado um relatério de todos os atendimentos (pendentes e solucionados)
sinteticamente.

Relatério de Atendimentos da Cobranga
Periodo de 01/ 10‘2014 até 31/12/2014

(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
(Bloco: 0 - ORQUIDEAS
(_ unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA

Nimero: 00000002 Data: 07/08/2014 Data de retorno: 07/10/2014 Situacdo: Pendente
Anotagodes: Cliente me ligou e pediu para avaliar se pagando a vista tem alguma dedugdo na correcdo monetaria.

Fiquei de ver com o Sindico que estd em viagem.
Quantidade de atendimentos listados: 1

Na opgdo acima, foi solicitado um relatério de todos os atendimentos pendentes, analiticamente com retorno
de atendimento posterior a 01/10/2014.
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EMISSAO DE CARTA DE COBRANGA — PARAMETROS GERAIS DO SISTEMA:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranca > Emissdo de Cartas de Cobranga

Definicao: Esta pagina permite a emissdao de cartas de cobranca para os devedores. Sera possivel enviar
cartas simples ou cartas com boletos.

Antes de iniciar as explicagcGes do processamento da carta de cobranga, deve-se parametrizar informacdes para
possibilitar a automacao do processo.

Inicialmente apresentaremos as parametrizagdes Gerais do Sistema. As parametrizagdes gerais sao para todos
os condominios, portanto ndo é necessario informar o cddigo de um condominio, basta clicar em Editar
Parametros Gerais do Sistema:

% Parametros - Carta de Cobranca

Condominio

Cadigo:

-

v 0K £} Excluir

7’ Editar Pardmetros Gerais do Sistema

%d Parametros Gerais - Carta de Cobranca

R

| Dados gerais | Etiquetas \:-.,__ Protocolo '

Vencimento (somente para carta com boleto bancario)

A partir de I:Iias apos a data de emissdo

Quantidade de linhas do quadro de débito

Impressdo (PDF): {sumente frente e verso)

Impressdo frente e verso

Opcoes

Gerar PDF por condominio
#| Carta com boleto bancéric

Impressao [/ Arquivo

* Impressdo (PDF) Arquivo (Bureau Gosoft)

*Gravar % Voltar

ABA DADOS GERAIS:

Vencimento (somente para carta com boleto bancario)

Para os casos que a carta de cobranga for impressa dentro de boletos, caso queira indique a data padrao do
vencimento da carta de cobranca. A indicagao refere-se ao vencimento da carta de cobranga a partir da data de
emissao da carta.
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Por exemplo, indicando dia 6, se a carta for emitia dia 15, o vencimento sera gerado para o dia 21. Se a
emissao da carta for em 20/01, o vencimento automaticamente sera definido como dia 26/01. Esta informacao
sera util para o preenchimento automatico da pagina de Emissdo de Carta de Cobranca.

Quantidade de linhas do quadro de débito
Se quiser limitar uma quantidade de linhas do quadro de débitos para as impressbes frente e verso, indique
uma numeragao no campo de quantidade de linhas.

FPEUITOS YENUHNENLE (uE V.59, S01uCioneg d(s) penuencid(s) uenuro uo prdaZo ue ues uids. Apus 0 prdZo mencionauo, senuimo-nous ouriydauos 4

adotar providéncias mais severas.
Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Periodo Valor|
10/01/2013 a10/01/2015 25.496,20

Cordialmente.

Se o quadro de débitos possuir linhas (verbas) que ultrapassam o limite parametrizado, sera indicado o
primeiro recibo em aberto da unidade e o Ultimo recibo em aberto da unidade. Além disso, se o quadro for
impresso com valores, serdo somados.

FEUIos ygenuimentie (ue v.O". soiucione d(s) penuencid(s) uenuo uo prdaZo ue ues uidas. Apos 0 prdZo menconauo, senuimo-nos oorigauos 4

adotar providéncias mais severas.
Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie copias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Recibo Vencimento |Histérico Valor]|
00000951 10/11/2014 |Condominio NOVEMBRO/2014 463,21
00000962 10/12/2014 |Condominio DEZEMBRO/2014 463,21
00000973 10/01/2015 |Condominio JANEIRO/2015 463,21

Total Geral 1.389,63

Acima, apresentamos um quadro que ndo ultrapassa o limite de linhas definido nos parametros.

Nas opcdes, marque a opcao se ird imprimir suas cartas de cobranca frente e verso. Esta informacdo sera Util
para o preenchimento automatico da pagina de processamento.

A opgdo Gerar PDF por condominio sera utilizada quando varios condominios forem impressos num mesmo
processamento, e para cada condominio sera criado um arquivo em PDF de impressao separadamente.

A opgao carta com boleto bancario permitird que a carta de cobranca seja emitida dentro de um boleto de
cobranga, utilizando em conjunto a parametrizagdo de quantos dias apds a emissdo da carta o serda definido o
vencimento do boleto. Esta informacdo sera Util para o preenchimento automatico da pagina de
processamento.

Marque se deseja visualizar as cartas ou se deseja gerar arquivo para Bureau efetuar a impressao dos
bloquetos de forma terceirizada.

Para salvar as informacgOes destes parametros gerais, clique no botdo Gravar.

ABA ETIQUETAS:

P4 Parametros Gerais - Carta de Cobranca

- Dades gerais l Etiquetas Protocelo

#| Imprimir etiquetas de enderecamento
Tipo de correspondéncia

Correio SEED Predic Em Maos
Modelo

Modelo de etiqueta: PADRAD - 25, 4rmm x 86,7 mm ([BOE0) -

*Gravar <« \oltar

irs
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Nesta aba devem ser parametrizadas as informacgdes sobre etiquetas de enderegamento da carta de cobranca:
se as etiquetas devem ou ndo ser impressas, qual(is) o(s) tipo(s) de correspondéncia e o modelo da etiqueta. O
modelo de etiqueta vem da funcdo Emissdo de etiquetas — condéminos, no menu: A Receber > Rateio >
Emissdo de Etiquetas — Condominos.
S6 serdo impressas etiquetas das unidades para as quais forem impressas as cartas de cobranca.
ABA PROTOCOLO:

%d Parametros Gerais - Carta de Cobranca

=

|. Dades gerais \:'-.,_ Etiquetas ] Protocolo

#| Imprimir protocolo de entrega
Referéncia

Tipo de protocolo

Geral Correio SEED Frédio Em Maos

Mumerar cartas para correio/SEED

Titulo (Somente para tipo Geral, Prédio e Em maos)

Mensagem a ser impressa no rodapé

W Gravar  « voltar

Nesta aba devem ser parametrizadas as informacOes sobre protocolo de entrega da carta de cobranga: se o
protocolo deve ou ndo se impresso e demais informagdes cujos campos sao autoexplicativos.

S6 serdo impressos protocolos das unidades para as quais forem impressas as cartas de cobranca.

EMISSAO DE CARTA DE COBRANCA — PARAMETROS POR CONDOMINIO:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranca > Emissdo de Cartas de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite a emissdao de cartas de cobranca para os devedores. Sera possivel enviar
cartas simples ou cartas com boletos.

Antes de iniciar as explicacdes do processamento da carta de cobranca, deve-se parametrizar informagoes para
possibilitar a automacao do processo.
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%d Parametros - Carta de Cobranca

Condominio

Caodigo:

—

A\

v OK & | Excluir

¥ Editar Parametros Gerais do Sistema

Explicacao: Apresentaremos a parametrizagGes por Condominio.

Indique o condominio que deseja parametrizar. E necessaria a indicacdo de um ndmero de condominio valido
para parametrizacdo. Configurando um condominio, sera possivel a cOpia deste cadastro para outros
condominios. Para configurar, clique no botao OK.

Caso o condominio ndo tenha os parametros definidos, no relatério de ocorréncias do processamento da carta
de cobranca sera identificada a necessidade de parametrizar as informacodes:

Carta de Cobranca - Ocorréncias

[ Condominio Bloco Unidade Ocorréncia ]

0004 Condominio sem parametros e modelos definidos

Quantidade de ocorréncias: 1

Escolha se este condominio recebera ou ndo a carta de cobranca:

%d Parametros - Carta de Cobranca

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Parametros ndo definidos ®

Emissao de carta de cobranca Tipo de correspondéncia
Emitir: | Sim b Tipo: [ Normal v I
Forma de pesquisa dos recibos Enviar para o endereco de
(® encimento (O Data limite Cobranca [l Correspondéncia [ Locatario

Titulo

Titulo da carta de cobranga

Quadro livre

Quadro Livre - Carta de Cobranga
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Tague Web Intelligence
No caso do tipo de correspondéncia, indique se todas as cartas dos condominos devedores serdo enviadas
através do Correio, ou se todas as cartas serdao enviadas para o Prédio ou se todas as cartas serdo enviadas via
SEED, independente do cadastro definido na unidade:

Tipo de correspondéncia

Tipo: [Normal| v|
 Normal ‘
Correio
Prédio
SEED

Ja a opcgdo Normal, respeitara o cadastro da unidade, isto €, se o enderego de cobranca seguir via correio, a
carta de cobranga também seguira via correio. Se outra unidade receber a carta de cobranga via Prédio, a carta
de cobranga seguird 0 mesmo processo.

O tipo de enderecamento utilizado para impressao do protocolo podera ser selecionado como enderego de
Cobranga, de Correspondéncia ou de Locatario. Pode ocorrer a situagdo de o endereco de cobranga estar
definido como direcionamento para o prédio e o enderecamento de correspondéncia estar definido como
correio. Para cada uma destas escolhas, serd enviada a carta de cobranca. Lembrando que caso marque mais
de uma opcdo, saira mais de uma via de carta de cobranga, se a unidade possuir varios enderecamentos.

Sew loge
9

s/ Titulo da Carta de Cobranga - Opcional
agut,
580 Pawio, 20 de JANCIRO de 2015

Timela) Sria)
BASILIO DA GAMA

AVLINDOIA 104 CENTRO
01311911 Sto Pauio P

Condseninie: D304 - Condominis dos Alpas
Blaco: @ - CRQUIDEAS
Unidade: 008021 »

Prezade(s) Seshor{es],

Eata carta & para que o condSmine tuba gee nlc recebamos @ SEbks.
Por maio dasts viaamos Indarmar 3 V.57, qua o Sabitos (NdICados 61 SegUIdS ENCOSLIAM 46 PENCENTas 61 308808 FSQUEIOE.

Padimos gentiimests que V.5%. scluckne a(s) pasdincia(s) dentrs do prazo de dex dine. ApSe 0 Prazs mencionads, sentine-nae sbrigads &
adotar reau seversa.

Caso oe dkbitos tenham sids quitados, por Ssvor doa racibos 20 Bancs anta avise.

I o
[ S/ui/3eee n 27700 e
| Errrrrr——

Cordmimente,
© crador

Quadro Livre - Carta de Cobranca
jorstagaL,

Condtauise:
BASILIO DA GAMA Candomine- 4

A LINDOIA 304 - CENTRO
01311-911 - 530 Paie - =2

rodape

Indique o titulo da carta de cobranca. Se ndo informar nenhum titulo, ndo sera impresso nenhum titulo.
Neste exemplo, no verso, foi impresso o Quadro Livre.

Sobre os modelos de cartas:
E possivel a inclusdo de varios modelos de cartas de cobranga por condominio.

Para cada modelo criado sera possivel a inclusdo de cobrancas de custas e honorarios, independente do
condominio e da carta selecionada. Por exemplo, na primeira carta de cobranca enviada, ndo existe uma
cobranga de adicionais de cobranga.

4 www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence

Na segunda carta de cobranca enviada, podera ser cobrados apenas custas € numa terceira carta, outro valor
de custas e honorarios.

Para incluir uma nova carta, clique o botdo <Inserir novo modelo>.

Modelos

‘ ’ l Modelo Dias para envio Texto anterior Texto posterior

Nenhum registro foi encontrado!

) ;
Inserir novo modelo

[Gravar parametros também para outros condominios

Ao abrir a pagina para inserir um novo modelo de carta de cobranca, sera apresentado o nome do condominio
no topo da pagina:

¥d Parametros - Carta de Cobranca

o :
Inserir

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Quantidade:

No primeiro modelo de carta, indique a quantidade de dias para o envio da carta a partir da data do
vencimento ou da data de limite bancario.

Dias para o envio a partir do vencimento

Dias para o envio a partir da dltima carta enviada

Quantidade:

Ja nos préximos modelos, a quantidade de dias para envio da carta considerara a ultima carta enviada.

Por exemplo: A administradora pode possuir 3 modelos de cartas de cobranga. A primeira carta (modelo criado)
devera ser enviada 5 dias apds o vencimento (ou data do limite bancario). A segunda carta (modelo) podera
ser enviada 10 dias apds a primeira carta enviada e a terceira carta (modelo) apds 5 dias do terceiro modelo
enviado.

Dica: Uma proxima carta s sera enviada se a carta anterior for enviada, isto €, a carta 2 s6 sera enviada se a
carta 1 estiver sido processada. A carta 3 sO seguird se a carta 2 (e consequentemente a 1) estiver sido

enviada.
Modelos
Modelo Dias para envio | Texto anterior Texto posterior
' > |1 5 Prezado(s) Senhor(es... Cordialmente, O c...
4 > |2 10 Prezado(s) Senhor(es... Cordialmente, O c...
g @ > 3 5 Prezado(s) Senhor(es... Assinado Credor

Posteriormente, indique um texto que sera enviado na carta de cobranga. O texto descrito no campo abaixo €
apenas uma apresentacdo de testes.
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Texto antes do quadro de débito

Prezado(s) Senhor(es),

Explicacdo desta carta:

Esta carta é para que o conddémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.52, que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S2. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Ap6s o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a adotar
providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie copias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Posteriormente, indique o texto que sera impresso apds o quadro com a impressao dos valores em aberto.

Texto ap6s o quadro de débito

Cordialmente,

O credor

Ilmo(a) Sr(a)
BASILIO DA GAMA

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Condominio: 0004 - Condominio dos Alpes
Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000021 P

Arazndofsg sanhor(ed; Texto antes do quadro de débitos

Explicacdo desta carta:

Esta carta é para que o condémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apds o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Periodo Vr. Original| Principal| Multa C.M. Juros Total
10/03/2014 a 07/07/2014 RS 3.997,07 3.997,07 79,94 143,91 333,95 4.554,87
Total de outros lancamentos 490,49

Cordialmente,

& Texto apos o quadro de débitos

Acima, apresentamos como os textos ficardo dispostos na impressao da carta de cobranca.

Demonstrativo de débitos Advogado

Imprimir valores Acrescer multa [V Acrescer ATM/Juros O Advogado sera responsavel pelas cobrangas
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Tague Web Intelligence
No demonstrativo de débitos, existe a possibilidade de nao imprimir os valores dos débitos das unidades do
condominios, ou imprimir apenas os valores originais e principais, ou ainda acrescidos de multa e acrescidos de
atualizacao monetaria e juros.

Estas opgoes de multa, juros e atualizacao s estardo disponiveis se a opcao de imprimir valores estiver
marcada.

Ilmo(a) Sr(a)

BASILIO DA GAMA

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Condominio: 0003 - Condominio Edificio La Fleur
Bloco: 0 - teste
Unidade: 000002 P

Prezado(s) Senhor(es),

Explicacdo desta carta:

Esta carta é para que o condémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apés o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

| Recibo | Vencimento |Histérico
| 00000291 [ 05/10/2014 |Condominio

Cordialmente,

O credor

Acima, escolhemos a impressao do quadro de débitos sem os valores.

Ilmo(a) Sr(a)
BASILIO DA GAMA

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Condominio: 0003 - Condominio Edificio La Fleur
Bloco: 0 - teste
Unidade: 000002 P

Prezado(s) Senhor(es),

Explicagdo desta carta:

Esta carta é para que o condémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apés o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguacdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Recibo Vencimento |Historico Valor]|
00000291 | 05/10/2014 |Condominio 717,84
Subtotal 717,84
Total de outros lancamentos 106,78
Total Geral 824,62

Cordialmente,

O credor

Acima, escolhemos a impressdo do quadro de débitos com os valores principais.

=
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Ilmo(a) Sr(a)
BASILIO DA GAMA

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Condominio: 0003 - Condominio Edificio La Fleur
Bloco: 0 - teste
Unidade: 000002 P

Prezado(s) Senhor(es),

Explicagdo desta carta:

Esta carta € para que o condémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apés o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguacdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Recibo Venci Histérico Valor|
00000291 05/10/2014 |Condominio 717,84
Subtotal 717,84

Multa 14,36 <:
Total de outros lancamentos 108,22
Total Geral 840,42

Cordialmente,

O credor

Acima, escolhemos a impressdo do quadro de débitos com os valores principais e com o valor da multa
destacado.

Ilmo(a) Sr(a)
BASILIO DA GAMA

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 S&o Paulo SP

Condominio: 0003 - Condominio Edificio La Fleur
Bloco: 0 - teste
Unidade: 000002 P

Prezado(s) Senhor(es),

Explicacdo desta carta:

Esta carta é para que o condémino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apés o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Recibo I Vencimento |Hist6ri:o | vr. Originall Prim:ipall Multa| C.M.| Juros Total|
00000291 | 05/10/2014 |Condominio [r$ 717,84| 717,84| 14,36| 6,92| 26,09 765,21
Subtotal 765,21
Total de outros langamentos 111,52
Total Geral | 717,84| 14,36] 6,92 26,09 876,73

Cordialmente,

O credor

Acima, escolhemos a impressdo do quadro de débitos com os valores principais, com o valor da multa, da
correcdo monetaria e dos juros atualizados.

Marcando a opgao que o Advogado sera responsavel pela cobranga, o remetente da carta de cobranca que tem
esta opcdo, terda como impressdo no verso as informages do advogado, e quando existir, o logotipo do
cadastro deste advogado.

el www.gosoft.com.br
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P Parametros - Carta de Cobranca

7 Alterar

Condeminio: 1000 - CONDOMINIO RESIDENCIAL WIVA VISTA

Models nimero: 3

Dias para o envio a partir da dltima carta enviada

Quantidada:

Texto antes do guadro de débito

REF:. NOTIFICACAC DE COBRAMCA

Prezadofa) Senhor(a)

Texto antes do quadro de débito
nformamos que ate o presente moments n3c CONStatamos em Nosso regisires os pagamentos das cotas condominiais vencidas, conforme abaixo
relacionadas.

Sendo azsim, informamaos que o ndo pagamento desse débito, em 48 horas a contar do recebimento desta, em noszo departamento de Juridico, nos
levara a adotar a5 medidas judicizis caliveis para saldar aludida divida.

Cazo V. 5a. tenha efetuado o pagamente do debite infra mencionado, por favor, nos envie oz respectives comprovantes de pagamento, para que 4

Texto apbds o quadro de débito

Sem maiz para © momento, ficamos 3 disposicdo para quaisquer eventuais esclarscimentos pelo tel. | 011) 3799-5000, com o nossos Setor Junidico de 2a(z) as
Gaz) feiras daz P as 16 h. ET.

Cordialmente,

Setor de Juridica - Gosoft

Demonstrativo de débitos Advogado

# Imprimir valores Acresoer mulia Acresoer ATM/Juros # Advogado Sera responsavel pelas cobrancas

DQutros lancamentos

~{}~

Nestes casos de envio “pelo advogado”, o sistema ja faz a indicacdo dos advogados que estdo trabalhando
juridicamente ou extra juridicamente na cobranga dos recibos das unidades nos controles de Cobranga Judicial.

Uma vez que as unidades participem do controle de cobranca judicial, através deste menu, podera ser gerado o
processo de cobranga dos recibos apontados.

ﬂ%j

#d cobranca Judidial
? Consultar
Condominio Bloco Unidade
Cédigo: Cédigo: D Cédigo:
Advogado
Nimero OAB: Secgdo: ‘:]
Cobranca
Situagdo: | Em andamento o Tipo: | Extra-judicial x
Acdo
Data: Processo:
Nimero: ‘
Observacdo
Recibos
I Recibo Emissdo Competéncia Vencimento Valor principal
> 689 84 JANEIRO/2015 10/01/2015 300,00

www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence
Sobre os Outros Lancamentos de cartas de cobrancga:
Jutros lancamentos
1 l ‘ Histérico Valor ou porcentagem Valor

Nenhum registro foi encontrado!

B .
Inserir novo langamento

E possivel a inclusdo de outros lancamentos para serem cobrados & parte, para cada um dos modelos de cartas
de cobranca e por condominio. Para cada modelo criado sera possivel a inclusao de cobrangas de custas e
honorarios, independente do condominio e da carta selecionada. Por exemplo, na primeira carta de cobranca

enviada, ndo existe uma cobranca de adicionais de cobranca.

Na segunda carta de cobranga enviada, podera ser cobrados apenas custas e numa terceira carta, outro valor
de custas e honorarios.

Para incluir uma nova cobranga na carta, clique o botdo <Inserir novo lancamento>.

Outros lancamentos

" Inserir

P4 Parametros - Carta de Cobranca

Outros lancamentos

Histérico: | Custas de cobranga

[[valor informado estd em porcentagem

Apenas para cartas com boleto bancario

Conta contabil: |gg | 1
Conta andlise financeira: D]
“ Gravar @ Gravar + € Cancelar

Valor:l

35,00

Langar para o condominio

Honerarios advocaticios

Indique o histdrico que saird na impressao da carta de cobranca.

Indique se o valor sera fixo ou se sera uma porcentagem resultante do calculo.

Se for um valor fixo, indique no campo valor o montante exato que sera cobrado.

Informe também a conta contabil que este valor sera creditado (caso a carta de cobranca seja enviada com
boleto), marque a opcdo se este valor serd creditado ao condominio. Com esta informacao desmarcada, o valor
sera creditado no condominio administradora. Opgdo tem mais sentido quando o condominio utiliza a conta
bancaria da administradora para fazer suas cobrangas, isto €, quando o condominio é conta POOL.

—_—
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Recibo Vencimento |Histérico Valor
00000690 | 10/01/2015 |Condominios 300,00
REEMBOLSO DE CORREIO 2,37
Subtotal 302,37
Multa 6,05
Total de outros lancamentos 35,00
Total Geral 343,42
L
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Outros lancamentos

7 parametros - Carta de Cobranca

>
Inserir

Outros lancamentos

Histérico: |Honorarios de Cobranga - Advogado

@Valor informado estd em porcentagem Valor: | 10,00

Apenas para cartas com boleto bancario

Conta contabil: 199 ‘ 5] O Langar para o condominio

Honorarios advocaticios

Conta analise financeira: ‘98

i '“’\Gravar+ K Cancelar

E possivel a indicacdo de mais de um lancamento para na carta de cobranca.

Neste outro exemplo, indique o histérico que saird na impressdo da carta de cobranca e marcamos que a
informacado da cobranca adicional estd indicada em porcentagem. Neste caso, no campo valor, sera necessaria
a indicacdo do percentual que sera calculado sobre o valor apresentado na carta.

Informe também a conta contabil que este valor serd creditado (caso a carta de cobranca seja enviada com
boleto), marque a opcdo se este valor sera creditado ao condominio. Com esta informagao desmarcada, o valor
sera creditado no condominio administradora. Opgao tem mais sentido quando o condominio utiliza a conta
bancaria da administradora para fazer suas cobrancas, isto €, quando o condominio é conta POOL.

A indicacdo de honorarios advocaticios s sera possivel de marcacdo quando o valor estiver em porcentagem.

Recibo Vencimento [|Histérico Valor
00000691 | 10/01/2015 |Condominios 300,00
Subtotal 300,00
Multa 6,00
Total de outros lancamentos @ 30,60
Total Geral 336,60

No exemplo acima, foi impresso o valor de R$ 30,60 (R$ 306,00 x 10%), referente a honorarios advocaticios
definidos na pagina de parametrizacdo para esta carta.

Dica: Supondo que um recibo venga em 10/01/2015 e que possuimos a parametrizacdo de 3 cartas sendo a
primeira com definicdo para ser enviada com 5 dias apds o vencimento (no caso de processamento com
interagdo manual por parte do usudrio e diretamente na pagina, esta informacdo ndo sera considerada), a
segunda carta com prazo para ser emitida apos 10 dias da primeira carta e a terceira carta apos 5 dias da
segunda carta enviada.

No processo manual de envio de cartas de cobranca, isto €, envio pelo acesso da pagina para emissao com
interacdo por parte do usuario, a carta 1 saira independente da data do vencimento, desde que esteja em
aberto no periodo solicitado na pagina. Neste caso, emitindo a carta de cobranca apos o dia 10 a carta 1 saira.
Se emitirmos a carta de cobranca dia 13/01, sera impressa a carta 1. A carta 2 s6 saira dia 28 e a carta 3 s
saira dia 02/02.

Outro exemplo:
Considerando o mesmo vencimento e os mesmos prazos de cartas, porém a primeira carta sendo emitida dia
11/01, temos: Em 11/01 saird a carta modelo 1. Em 26/01 saird a carta modelo 2 e em 30/01 saird a carta

i
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Tague Web Intelligence
modelo 3, ja com a indicacdo de que o remetente é o advogado e ja com os controles de Cobranca Judicial
inseridos.
EMISSAO DE CARTA DE COBRANCA — PARAMETROS PARA AUTOMATIZACRO DO SERVICO:
Menu (versao Web): Area de trabalho dos sistemas

Definigao: Esta pagina permite a emissdo automatica de cartas de cobranga para os devedores.

Esta opcdo substituird o processamento de cartas de cobranca manualmente pelo usuario e utilizara as datas
que foram parametrizadas sobre em quantos dias a carta serd processada apds o vencimento ou o limite
bancario e em quantos dias as préximas cartas serao processadas.

Chamamos este processo de servico através da utilizaggo de um “robd” de execugdo.
Este robo devera estar “ligado e funcionando” e este parametro indicard quando este rob6 processara as cartas
de cobranga. Nas Informagdes do processo, a informacdo de “Status” representa que o rob6 esta instalado e
ligado (Ativado), ou ndo estd funcionando Parado. A informacao de “Iniciado em:” indica quando o rob6 foi
ligado para executar diversas tarefas que sera responsavel.

A informacdo de “Finalizado em:” indica quando o robd foi desligado. A informacdo de “Ultima execucdo:”
indica quando o rob0 trabalhou pela Ultima vez (Ex: a cada 10 minutos, execute alguma coisa). Esta
configuracao foi feita diretamente no SIGADM Servicos.

Entre em contato com a GoSoft para obter maiores detalhes de como adquirir e utilizar esta ferramenta.

%d Parametros - Carta de Cobranca

Informacdes do processo
Status do processamento: Parado
Iniciado em: 26/12/2014 11:38:20
_ Finalizado em: 26/12/2014 11:38:51
Ultima execucgdo: 26/12/2014 11:38:21

Ativacao Ocorréncias

Rosimeire

Ativar ® Desativar .
Usuarios: s X

Agendamento de horario de execucao

Inicio: | G) Final: ; G)

¥ Enviar ocorréncias por e-mail

“ Executar somente uma vez ao dia

Pasta para arquivos gerados

Pasta: ‘d:"‘.,cartacobranca'-., ‘

Explicacao: O rob06 pode estar ligado, mas esta tarefa de envio de cartas de cobranca pode ndo estar ativada
para ser executada pelo SIGADM Servigos. Para ativa-la, marque a opgao de Ativagao.

Sera possivel indicar qual o horario que este servico ficara ativo e trabalhando para o envio de cartas de
cobranga, ou ainda, se este servico sera executado apenas uma vez ao dia. Por se tratar de um servico
automatico, sera possivel escolher os usudrios que receberdo o aviso de ocorréncias, caso existam. Indigue
neste quadro quais sdo os usuarios do sistema que serdo notificados que houve uma ocorréncia de falha.
Clicando no icone “lupa” sera possivel escolher os usuarios.

Caso queira, marque a opgao de enviar também a ocorréncia por e-mail.

Se a geracgao de carta de cobranga for para envio por arquivo para um bureau de impressao, indique em qual
pasta deseja gravar estes processamentos.

i
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Apds esta configuracdo, as cartas de cobranca, independente do modelo escolhido, serao processadas nas
datas corretas e com as informacdes anteriormente parametrizadas.

EMISSAO DE CARTA DE COBRANCA - SIMPLES:
Menu (versdao Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranca > Emissdo de Cartas de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite a emissdo manual de cartas de cobranga para os devedores. Sera possivel
enviar cartas simples ou cartas com boletos.

%d Emissdo da Carta de Cobranca

’ Dados gerais Unidades '
Data da carta

Emissdo: (06/02/2015 | [E8

Condominio Bloco Periodo
Inicial: “ )| Inicial: b Inicial: |01/01/2000 | [E
Final: “ )| Final: ) Final: [11/01/2015 | [E

[] carta com boleto bancério Vencimento: I:I

Impressao frente e verso

Impressao / Arquivo

® Impressdo (PDF) O Arquivo (Bureau Gosoft)

Explicagao: Ao abrir a pagina de processamento, sera preenchida automaticamente a data de emissao.
Indigue o condominio inicial e final que deseja processar. Também é possivel escolher um ou mais blocos para
filtrar o processamento.

Indique o periodo de pesquisa dos débitos em aberto.

Marque a opgao Carta com boleto quando escolher imprimir a carta dentro de um boleto bancario. Neste caso,
indique também o vencimento da carta quando ndo vier preenchido automaticamente pela parametrizacdo.

Se a carta de cobranca for impressa de modo simples, ndo marque a opgao indicada.

Escolhendo a opgdo Frente e verso, imprimira o verso com dados do remetente e informacdes de devolucdo da
carta simples ou boleto bancario.

Como opcao também indique se a impressao da carta for feita em PDF ou se sera criado arquivos para
impressao em bureau.

_ | g
Ao clicar no botdp ' Mais opgoes

mais informacoes.

sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

.
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+' Mais opcoes
Gerente

Codigo: D 1
Cadastro de inadimplentes

[l processar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantacdo

=| Menos opgdes (=l (}

Indique o cddigo de um gerente para selecionar os condominios que sdo administrados pelo gerente em
questdo.

Para visualizar também os condominios que estdo em processo de implantacdao de devedores, a opcao
Processar condominios com o cadastro de inadimplentes em implantacdo deve ser marcado. Assim que
terminar o processo de cadastro de devedores, acesso o cadastro do condominio e desmarque esta opgao.

=l Menos opgdes |zl (j

Clique no botao para minimizar, salvar ou restaurar as preferéncias deste relatorio.
[ Dados gerais | Unidades
Opcoes
Selecionar unidades
Unidades
Bloco Unidade Nome B
0 000011 JOSE DE ALENCAR O
0 000021 BASILIO DA GAMA O
0 000031 CASTRO ALVES O
0 000041 CASTRO ALVES O
0 000051 JOSE DE ALENCAR O
0 000061 MACHADO DE ASSIS O

Na aba Unidades, ao marcar a opgao selecionar unidades, sera possivel escolher quais unidades deseja
imprimir a carta de cobranca. Esta op¢do é muito usada quando é enviada carta para uma Unica unidade.
Para processar o relatorio, clique no botdo Processar.

Caso existam ocorréncias no processamento, e esta ocorréncia impega a impressdo de uma carta de cobranca,
sera apresentado relatorio com as informagoes.

Carta de Cobrancga - Ocorréncias

{ Condominio Bloco Unidade Ocorréncia ]

0004 0 000061 Em cobranca com advogado

Quantidade de ocorréncias: 1

Carta de Cobrancga - Ocorréncias

[ Condominio Bloco Unidade Ocorréncia ]

0004 0 000061 Condominio sem advogado padrao informado

Quantidade de ocorréncias: 1

Carta de Cobrancga - Ocorréncias

[ Condominio Bloco Unidade Ocorréncia ]
0004 BL.A 000011 N&o recebe carta de cobranga até 31/12/2020.
0004 bl.a 000021 N&o recebe carta de cobranca. Observagées

Quantidade de ocorréncias: 2

=
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Abaixo, apresentamos a carta de cobranca (simples) e daremos algumas referencias sobre as informagdes da
carta.

Seu gog ©
agqui!

Titulo da carta de cobranca

Sao Paulo, 6 de FEVEREIRO de 2015
Ilmo(a) Sr(a)
JORGE AMADO

AV LINDOIA 104 CENTRO
01311-911 Sdo Paulo SP

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
Bloco: 0 - ORQUIDEAS
Unidade: 000111 P

Prezado(s) Senhor(es),

Explicacdo desta carta:

Esta carta é para que o condéomino saiba que ndo recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S3. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S3. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Apds o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a
adotar providéncias mais severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguacdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

[ Periodo [ valor|
[ 10/09/2014 a 10/01/2015 | 15.443,00|

Cordialmente,

O credor

O logotipo da carta de cobranca foi recuperado dos Parametros do sistema. O titulo da carta sé sera impresso,
se estiver cadastrado nos parametros da carta de cobranga por condominio. A data é recuperada da pagina de
processamento. As informagGes referentes ao nome do condémino, enderego, dados do condominio e unidade
sao impressas automaticamente.

Posteriormente é impressa a primeira parte da carta de cobranga, o quadro de débitos e a segunda parte da
carta de cobranca.

No final da pagina sera impressa a imagem do rodapé.

=
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Sew loge

agu i!

Titulo da Carta de Cobranga - Opcional

580 Pauio, 20 de JANEIRO de 2015
Time(a) Sria)
BASILIO DA GAMA

AVLINCOIA 104 CINTRO
01311511 580 Pauie W
Condseinie: D304 - Condominic dos Alpas
Bloco: § - CRQUEDEAS

Unidade: 003021

Prezade(s) Seshorfes],
Expicacto dests carts:

Pee meio desta visames Infrmas 8 V.5%, que on debito scasce regitros. T 1
V5. sclucione a(e) Apca B

adotar peavebtncies e severse.
Caac e Skbitos senbae sids qutades, por Sevor 20 Bancs .
[ =

Sereirsaie s sver mote
|

Cordmimente,
© crador

Quadro Livre - Carta de Cobranca

rodapé
Acima foi apresentada a configuracdo das cartas de cobranga, frente e verso.
EMISSAO DE CARTA DE COBRANGCA — FICHA DE COMPENSAGAO (BOLETO):
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranca > Emissdo de Cartas de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite a emissdo manual de cartas de cobranca para os devedores. Ao gerar a carta
de cobranca com boleto, automaticamente sera criado um acordo no controle de acordos com a indicagao de
Acordo Especial e apenas uma parcela, com vencimento que sera definido na pagina ou nos parametros da
carta de cobranca.

Esta opcdo permitira proporcionar ao condémino uma nova oportunidade de pagamento, eliminando inclusive
que ele seja obrigado a entrar em contato com a administradora, pois ja possui um boleto para pagamento do
débito.

Opcoes

[¥] carta com boleto bancario Vencimento: [12/02/2015 | [E

Impressado frente e verso

Explicagdao: Marque a opgao Carta com boleto quando escolher imprimir a carta dentro de um boleto
bancario. Neste caso, indique também o vencimento da carta quando ndo vier preenchido automaticamente
pela parametrizacao.

Assim que o processamento for feito, serdo disponibilizados alguns relatérios compactados.

euTTZaTr garvar Amryevor
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Tague Web Intelligence _ L '
Adicionar Extrair Para Testar Visualizar Excluir Localizar Assistente Informagdes ’ Antivirus Comentarios  SFX
m g daniel060215205301.zip - Arquivo ZIP, tamanho descomprimido 704.732 bytes
Nome . Tamanho Comprimido Tipo Modificado CRC32
Pasta de arquivos
@OOOS_BoIBancariosProcCobr_0602201 5470.pdf 524.288 403.906 Adobe Acrobat Do... 06/02/201520:53 528D884A
@ CartaCobranca_Enviadas_06022015705.pdf 108.860 52.007 Adobe Acrobat Do... 06/02/2015 20:53 40DADS584
@ CartaCobranca_Ocorrencias_06022015533.pdf 71.584 47.443 Adobe Acrobat Do... 06/02/201520:53 153ESE82

Um dos relatérios apresentara a indicagdo das ocorréncias do processamento. Neste caso foram apresentadas
informacdes com a indicacdo que cartas de cobranca sendo cobradas por advogados nao poderdo ser
enviadas. Noutro caso, unidades possuem informagdes no cadastro com a informacdo que nao recebem carta
de cobranga definitivamente ou até um determinado prazo:

Carta de Cobranga - Ocorréncias

[ Condominio Bloco Unidade Ocorréncia
0005 0 000021 Em cobranga com advogado
0005 BL.A 000011 N&o recebe carta de cobranga até 31/12/2020.
0005 bl.a 000021 N&o recebe carta de cobranga.

Quantidade de ocorréncias: 3

Em outro relatério sera apresentada a lista das cartas de cobranca que foram emitidas:

Cartas de Cobrancga enviadas para impressdao em

06/02/2015

(Bloco Unidade Modelo Enderegco Tipo Processo ]

[r dominio: 0005 - Condominio Edificio Belo horizonte ]
0 000051 - JOSE DE ALENCAR Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001000
0 000061 - MACHADO DE ASSIS Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001002
0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da dltima carta COBRANCA PREDIO 00001004
0 000081 - LIMA BARRETO Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001006
0 000091 - CECILIA MEIRELES Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001008
0 000101 - ERICO VERSISSIMO Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001010
0 000111 - JORGE AMADO Modelo 2 - 10 dias para o envio a partir da ultima carta COBRANCA PREDIO 00001012

Quantidade de cartas do condominio: 7

Quantidade total de cartas: 7

Abaixo, apresentaremos informagoes do outro relatorio processado, que € a carta de cobranca:

I

J—
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el
Tague Web Intelligence
Banco: 33
Condominio Edificio Belo horizonte
[Condominio Edificio Belo horizonte AV LINDOIA 104 ]

( (004-2-10) Prezado(s) Senhor(es),

Por meio desta visamos informar a V.S". que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.
Pedimos

gentilmente que V.5%. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias junto a0 nosso advogado.

Ap6s o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a adotar

providéncias mais severas.

Recibo Vencimento Historico Valor
692 10/01/2015  Condominios 300, 00
Subtotal 300, 00
Multa 6,00
Honorarios de cobranca 30,60
Total geral 336, 60

Cordialmente,

0 credor

Acima, a primeira parte da carta de cobranga no boleto, apresenta a primeira carta do texto da carta, as
informacdes do quadro de débitos e a segunda parte da carta de cobranca.

Condominio: 5 Condominio Edificio Belo horizonte  CNPJ: 22. /0001- Vencimento Valor
Unidade: 0 000051 12/02/2015 336,60
Conddmino: JOSE DE ALENCAR Agéncia/Beneficiario Mora / Multa
Processo: 1000 Parcela: 1/1 Recibo: 1001
CIRT: 10000630.2 000370.0 031000.0 003600.5 060000.8 10000000.2 Noseo Nimer Valor Cobrado
000000001001-4 )

Autenticagdo Mecanica

Na sequéncia, serdo apresentadas informacoes referentes aos dados do condominio, o CNPJ, os dados da
unidade, os dados do Condémino. Também sdo apresentadas informagGes do nimero do Processo, a indicagdo
da parcela 1/1 e o nimero do recibo que foi atribuido ao boleto bancario gerado.

O vencimento da carta foi definido de acordo com a data do processamento. Nos pardmetros do sistema foi
definido que o vencimento da carta seria seis dias apds a data de emissdo da carta, que no exemplo estd em
06/02/2014.
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Tague Web Intelligence

357

Local do Pagamento Vencimento )
local de pagamento boleto
pad 12/02/2015
Beneficiario Agéncia / Codigo Beneficiario
GOSOFT INFORMATICA CNPJ: 53. /0001~
Data Docto. Numero Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento Nosso Numero
06/02/2015 00001001 RC N 06/02/2015 000000001001-4
Uso Banco Carteira Espécie Quantidade | Valor ( =) Valor do Documento
CSR X 336,60
Instrucdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficiario (- ) Desconto / Abatimento
(- ) Outras Dedugdes
N&o receber apos 12/02/2015 (+) Mora / Multa
( + ) Outros Acréscimos
( =) Valor Total Cobrado
CIRT: 10000630.2 000370.0 031000.0 003600.5 060000.8 10000000.2
Pagador JOSE DE ALENCAR - CPF: 012.345.678-90 Condominio: 5
Unidade: 0 000051
AV LINDOIA 104 CENTRO & iRecha: 1003
01311-911 SAQ PAULO SP Processo; 1000
\ Pagador / Avalista Parcela: 1/1 )
|| ‘ H ‘ “ Autenticacdo Mecanica  Ficha de Compensacédo

Posteriormente sera apresentada a ficha de compensacdo. Nesta impressao acima, os dados como cédigo de
barras serdo impressos para possibilitar o pagamento do boleto.

e
Ed¥wio Belo hortzonts
Conscmints (aricn bk hortmonts LA 4
=
Tor wis G i et 8. e e i e e P o
- L. s v e s & 0 o A S 8 v wha
e
it —
[ . -
. -
- o
o ™
L »e
o vt .
Shriamn
5
Quadre Livre - Carta de Cobrance
ML,
Conatmina »
~ J0CE DE ALDNCAR. Congomene: it
12/02/2015 336,60 Uneiage: 0 002055
S AV LINDOZA 304 - CENTRO Qacho: (0001 001
— 22311511 - SAO PAKO - 2 Venchmaats: 13/62/ 3913
000000001 201 -4
P y——"
12/02/201%
T —
GOSOET INPORMATICN O 510306001
= ——t— — —— —— ——
texanes cecoases ac 5 omazams oo0one1081-4
—— = — = T T —
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ol HGE UE ALTVOR - 3F: 012 M5 67000 c .
AV LISDOMA 104 CENTRD "
01311911 SAD PALO 2

Acima foi apresentada a impressao das cartas de cobranca, frente e verso.
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Tague Web Intelligence

Banco: 237
COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
[COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK AV LINDOIA 100 ]

=%

( (004-1-5)Prezado(s) Senbor(es),

Explicag@io desta carta:

Esta carta é para que o conddmino saiba que ndio recebemos o débito.

Por meio desta visamos informar a V.S®. que os débitos indicados em seguida encontram-se pendentes em nossos registros.

Pedimos gentilmente que V.S®. solucione a(s) pendéncia(s) dentro do prazo de dez dias. Ap6s o prazo mencionado, sentimo-nos obrigados a adotar providéncias mais
severas.

Caso os débitos tenham sido quitados, por favor envie cépias dos recibos para averiguagdo junto ao Banco e desconsidere este aviso.

Recibo Vencimento  Histérico Original Principal Multa C. M. Juros Total
233 10/09/2014  RATEIO 001 R$ 121,98 121,98 2,44 1,84 6,22 132,48
RATEIO 2 R$ 482,39 182, 39 9,65 7,27 24,60 528,91
RATEIO 3 R$ 113, 47 2,27 1,71 5179 123,24
254 RATEIO 1 RS 121,98 121,98 2,44 1,84 6,22 132,48
RATEIO 2 R$ 482, 39 182, 39 9,65 7,27 24,60 523,91
RATEIO 3 R$ 113, 47 113, 47 2,27 1,71 5,79 123,24
296 05/10/2014  todos os calc juntos R$ 717,84 717,84 14, 36 6,95 30,23 769, 38
275 10/10/2014 _ todos os calc juntos R$ 717,84 717,84 14, 36 6,94 29,29 768, 43
Subtotal 2.871, 36 57,44 35,63 132,74 3.097, 07
Custas de cobranca 35, 00
Honorarios- cobranca amigavel 309,71
Total geral 2.871, 36 57,44 35,63 132,74 3.441,78
Cordialmente,
0 credor

Neste outro exemplo de impressao, foi selecionada a impressdao com multa, juros e atualizagdo monetaria.

REENVIO DE CARTA DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranca > Emisséo de Cartas de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite o reenvio de cartas de cobranca que ja foram emitidas.

% Emissdo da Carta de Cobranca

‘ Dados gerais Unidades \
Data da carta

Emissdo:

Condominio Bloco Periodo

Inicial: _ Inicial: Inicial: [01/01/2000 | [E
Final: - Final: Final: |11/01/2015 | [E

[l carta com boleto bancério Vencimento: I:I

Impressdo frente e verso

Impressao / Arquivo

® Impressdo (PDF) ) Arquivo (Bureau Gosoft)
+| Mais opgoes

“Gravar Solicitacdes # Processar # parametros LLReenviar Cartas

Explicagao: Ao abrir a pagina de processamento, clique no botdo RecnvarConas:|
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Tague Web Intelligence

%4 cartas de Cobranca - Reenviar

Filtrar

Periodo - Emissdo da carta

Inicial: [01/01/2015 | B Final: [06/02/2015 | [

Bloco Unidade

Cédigo: D >

« Filtrar

Condominio

Cédigo: 1

Recibo

Codigo: |000021 | '

Informe o periodo das cartas que foram processadas e que deseja pesquisar.

~{}~

Opcionalmente, indique o codigo do condominio, ou o codigo do bloco ou o cddigo da unidade que deseja

pesquisar. Também é possivel escolher um recibo especifico.

Atencgao: sera necessario escolher obrigatoriamente o nimero do condominio ou o nimero do recibo.

Para visualizar as informacdes, clique no botdo <Filtrar>.

Condominio: 8 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK II
Bloco | Unidade | Condémino Recibo | Vencimento Valor | Modelo | Usudrio ::: gz:’e‘:, R“EI"“'
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 999 10/01/2013 155000 1 daniel 06/02/2015 = 15:32:49 o 2
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 994 | 10/02/2013 110000 1 daniel 06/02/2015 = 15:32:49
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 995 | 10/03/2013 110000 1 daniel 06/02/2015  15:32:49
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 996 | 10/04/2013 110000 1 daniel 06/02/2015  15:32:49 7
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 997 | 10/05/2013 110000 1 daniel 06/02/2015 = 15:32:49 O
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 998 | 10/06/2013 110000 1 daniel 06/02/2015  15:32:49 O
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 932 | 05/07/2013 463,21 1 daniel 06/02/2015  15:32:49 O
0 | 000021  BASILIO DA GAMA 935 | 05/08/2013 463,21 1 daniel 06/02/2015  15:32:49 O
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 938 | 05/09/2013 463,21 1 daniel 06/02/2015 = 15:32:49 O
0 | 000021 | BASILIO DA GAMA 940 | 05/10/2013 463,21 1 daniel 06/02/2015 = 15:32:49 O
0 | 000021  BASILIO DA GAMA 943 | 05/11/2013 463,21 1 daniel 06/02/2015  15:32:49 o
“ Gravar o Fechar

Ap0s a visualizagdo das cartas que ja foram enviadas, selecione os recibos e processamentos através da coluna

Reenviar.

Indique o cddigo de um gerente para selecionar os condominios que sdo administrados pelo gerente em

questao.

Clique no botdao <Gravar> para salvar as informacOes de reimpressao da carta.

L[EJ
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UNIDADES QUE NAO RECEBEM CARTAS DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranga > Cartas de Cobranca > Unidades que ndo recebem cartas de cobranca

Definicao: Esta pagina permite a visualizagao de relatdrio das unidades que ndo recebem carta de cobranca,
de acordo com definicao no cadastro.

Este cadastro é opcional e permite ao administrador do condominio ndo emitir carta de cobrancga, por exemplo,
para os membros do corpo diretivo pelo proximo mandato.

%4 Unidades - Ndo Recebem Carta de Cobranca

Condominio Gerente

Inicial: |1 1 R
FinaI: 1 COd'QO-D .

“Gravar Solicitagbes & Processar

Explicacao: Indique o condominio inicial e final e, se necessario, indique também a selegdo por gerente, isto
€, somente os condominios que no seu cadastro estiverem com o codigo de gerente definido na pagina é que

sairdo no relatorio.

Unidades que ndo recebem Carta de Cobrancga até
26/09/2014

Bloco Unidade Ndo receber até

L
[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
31/12/2020

0 000011 - JOAO GUIMARAES ROSA
Quantidade de unidades: 1

A data do cabecalho refere-se a data da emissdo do relatdrio, isto &, nesta data (26/09/2014) as unidades que
estdo marcadas para ndo receberem cartas de cobranca sdo as listadas abaixo. No relatdrio também sera
possivel a visualizagdo da data limite definida no cadastro para este cliente ndo receber carta de cobranca.

iy www.gosoft.com.br
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CONTROLE DE CARTAS ENVIADAS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Cartas de Cobranga > Controle de cartas enviadas

Definicao: Esta pagina permite a consulta e impressdo das cartas de cobranca que foram emitidas para os
condominios administrados.

P4 controle de Cartas Enviadas

Tipo do relatério
® analitico O sintético
Condominio Periodo
Inicial: | Inicial: [01/06/2014 | [E
Final:[1 ] Final: [30/09/2014 |

Bloco Unidade
Cédigo: | 1 Unidade: [ 1
Selecdo por usuario Gerente
Nome: l b} Cédigo: 1

Cartas

(® Todas (_) Sem processo (_) Com processo

“ Gravar Solicitagbes W Processar

Explicacdao: Indiqgue o condominio inicial e final, escolha o periodo de geracao e emissdo da carta de
cobranga e opcionalmente indique um bloco e unidade para visualizar apenas as cartas de cobranga emitidas
para uma unidade.

Se preferir, também existe a possibilidade de emitir um relatdério das cartas de cobranga emitidas por um
usuario ou de todos os condominios de uma carteira de gerente. Estes dois campos sdo opcionais, nao
obrigatorios.

Indique se deseja visualizar o relatdrio apenas das cartas Simples (sem processo) ou das cartas que foram
emitidas e embutidas num boleto de cobranca (com processo).

Se quiser visualizar todas as cartas de cobranca enviadas, independente se foram emitidas com ou sem o
boleto, marque a opgao Todas.
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Tague Web Intelligence
Controle de Cartas Enviadas
Periodo de 01/06/2014 até 30/09/2014

[ B impressdo débito nicial débito final  débito.  Usudrio Processo de cobranca corresp. Modelos utilizados
( Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
: Bloco: 0 - ORQUIDEAS j
[ Unidade: 000011 - JOAO GUIMARAES ROSA ]
P 26/06/2014 15:08:29 10/04/2014 10/04/2014 1.581,07 GOSOFT PREDIO Carta Cobranca - Parte 1branda.TXT e
Carta Cobranca - Parte 2.TXT
( unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA )
L Unidade: 000111 - JORGE AMADO ]
P 26/06/2014 14:40:34 10/03/2014 10/03/2014 2.440,50 GOSOFT PREDIO Carta Cobranca - Parte 1branda.TXT e
N Carta Cobranca - Parte 2.TXT
P 26/06/2014 15:08:30 10/04/2014 10/04/2014 2.440,50 GOSOFT PREDIO Carta Cobranca - Parte 1branda.TXT e
P 26/06/2014 15:20:57 10/06/2014 10/06/2014 2.440,50 GOSOFT PREDIO g;ﬁ: ggglt::z:: s:ﬁz Ii;::\'da‘TXTe
3 Carta Cobranca - Parte 2.TXT
P 26/06/2014 15:22:58 10/06/2014 10/06/2014 2.489,31 GOSOFT 86 - Recebido em 26/06/2014 PREDIO  Carta Cobranca - Parte 1branda.TXT e
Carta Cobranca - Parte 2.TXT
Quantidade de cartas enviadas do condominio: 24
Legenda: (P) - Enderego de cobranca ( principal ) (C) - Endereco de correspondéncia (L) - Endereco do locatério ( unidade alugada )
www.gosoft.com.br Emitido em 26/09/2014 16:14:51 - Pagina 2 de 2
Na impressdo acima, o relatdrio é apresentado analiticamente e, para as cartas que sairam impressas dentro
de um boleto, sera apresentado o nimero do processo de cobranca (especial) que foi criado.
A indicagao P significa que o endereco de cobranca utilizado para direcionar a carta de cobranca foi o principal,
isto &, a carta foi emitida para o endereco de Cobranga. Se a indicacdo for C significa que o enderego utilizado
para direcionar a carta de cobranca foi o endereco de correspondéncia e se a indicagao for L significa que a
carta foi direcionada para o endereco do inquilino.
A indicacdo se a carta foi via Prédio, Correio ou Mdos esta sinalizada na coluna Tipo de correspondéncia.
No relatdrio serd possivel visualizar a data e hora da impressao da carta de cobranca, a indicacao do periodo
do débito, o valor, o usuario e os modelos de carta que foram utilizados.
Controle de Cartas Enviadas
Periodo de 01/06/2014 até 30/09/2014
Cartas Cartas Cartas com boleto Cartas com boleto
sem boleto canceladas com boleto em aberto quitadas
Condominio Quantidade Quantidade Quantidade Valor | Quantidade Valor
0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE 22 0 1 1.776,73 1 2.494,72
DAS ORQUIDEAS
Quantidade de condominios: 1 22 0 1 1.776,73 1 2.494,72

Ao selecionar a opcao “Sintético”, sera apresentado um resumo das cartas de cobranga que foram enviadas.

GERACAO DE PROCESSO DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Geracdo de Processo de Cobranga

Definicdo: Esta pagina permite a criacio de acordos judiciais ou extrajudiciais dos débitos em aberto. E
possivel criar acordos com uma ou varias parcelas para pagamento, reajustadas monetariamente e com baixas
parciais dos recibos em aberto.

Os processos de cobranga que sao criados ndo excluem ou somem com os recibos originais. No caso de baixas
parciais os recibos originais sdo modificados de acordo com os pagamentos.

Onde podera ser usado: Na prestacao de contas, nos relatérios de cobranca que fazem referéncia aos
acordos, na consulta de cotas em aberto, no acompanhamento do juridico.
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(] Geracao de Processo de Cobranca

‘ Selecdo Outros Lancamentos
Condominio Bloco Unidade
Inicial: D 1 Inicial: |0 ‘ 1 :
= Cédigo: @0010’- 4
Final: I:I ) Final: |0 ‘ ) S
Periodo de débito Calculo de multa Indice econémico
Inicial: |01/01/1900 | [E Data de calculo: [29/09/2014 | [E& o
= 4 Cédigo: | ‘ )
Final:|29/09/2014 | [E Multa: % —
Informacées de parcelamento
Vencimento da 12 parcela: [30/09/2014 & Quantidade de parcelas a pagar:
Data limite para pagto. bancario: |30/09/2014 & Quantidade de parcelas administrativas: ‘3 ‘
Informacdes para pagamento
Atualizar monetariamente as parcelas Juros(%): . W,GGE
Baixar recibos no pagamento das parcelas Tipo de processo: | Acordo v

¥ Processar

Explicacdao aba Selegao: Indique o periodo do vencimento que deseja consultar. O preenchimento com data
inicial de 01/01/1900 permite a consulta de todos os débitos da unidade, porém, é possivel limitar o periodo
para um dia ou alguns meses.

A data de calculo sera importante para a apuracdo das multas, correcdo e juros de acordo com o indice
econdmico cadastrado e as regras de juros definidas no cadastro do condominio.

O indice econémico a ser aplicado é o que esta definido no cadastro do condominio, permitindo que o sistema
busque o indice econémico definido para apenas este condominio. Caso esta informacao nao exista no
cadastro, o sistema ird utilizar o indice econémico definido nos parametros do sistema. Caso este indice
também nao esteja parametrizado, entdo o preenchimento da pagina com o indice econémico sera obrigatorio.

Indique a data de vencimento da primeira parcela. As parcelas subsequentes serdao criadas sempre com
intervalo de 30 em 30 dias.

A data limite para pagamento bancario possibilitard ao condémino efetuar o pagamento em banco de uma
parcela em aberto, mesmo apds o vencimento e com multa. Caso ndo queira possibilitar este pagamento apds
o vencimento, indique a data limite para pagamento bancario igual a data de vencimento da parcela.

Indique também a quantidade de parcelas que foi acordada junto ao devedor para efetivar os pagamentos. Os
valores serdo distribuidos igualmente entre as parcelas. Por exemplo, se um acordo resultar num valor total
(principal + multa + juros + atualizacdo monetaria) em R$ 1.200,00 e o acordo for feito em 4x, cada parcela
sera paga no valor de R$ 300,00. Se houver uma diferenca de centavos na apuragao das parcelas, esta
diferenca sera inserida na primeira parcela. Por exemplo: Se a consulta de débitos resultar em R$ 2.811,75 e 0
acordo for firmado em 4 parcelas, cada parcela teria o valor de R$ 702,9375. Como regra de arredondamento,
R$ 702,93. Se somarmos as parcelas de R$ 702,93, o valor total resultaria em R$ 2.811,72. A diferenca de R$
0,03 seria somada na primeira parcela, ficando no valor de R$ R$ 702,96 e as demais no valor de R$ 702,93. A
quantidade de parcelas administrativas so terd efeito para os condominios que possuem o tipo de gestao
financeira pool (conta da administradora ndo-vinculada), pois influencia no total recebido pelo condominio.
Estas parcelas administrativas permitem que, do valor da parcela, seja deduzido um valor que ndo sera
creditado ao condominio e sera creditado ao Condominio Administradora, condominio criado na implantacdo do
sistema para possibilitar receber estes créditos, inclusive.

Se no exemplo acima, das 4 parcelas, duas fossem administrativas no valor de R$ 400,00 cada, o valor que
seria creditado no condominio é de R$ 302,96 para a primeira parcela e de R$ 302,93 para a segunda parcela.
A diferenca seria creditada no dia do pagamento do boleto da parcela para o condominio administradora. Desta

|
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forma, €é possivel fazer processos de cobranca direcionando montantes para a Administradora.
Em alguns casos, onde o parcelamento é muito extenso, é possivel que as parcelas subsequentes a primeira
sejam corrigidas monetariamente. Para que isto ocorra, marque a opcao de Atualizar monetariamente as
parcelas e, se preferir, marque também a opgao de Incluir juros nas parcelas.

Esta cobranca de juros e atualizacdo monetaria de parcelas possui uma caracteristica diferente da cobranga de
juros e atualizacdo monetaria que participa do calculo sobre os recibos em aberto. Os juros e corregdo
monetaria incidentes sobre os recibos em aberto sdo “congelados” no momento do parcelamento e calculo dos
débitos, e estes valores serdo apresentados na relacdo de recibos pagos inclusive.

Os juros e correcao monetaria incidentes nas parcelas ndo sao incidentes nos recibos que estavam em aberto,
portanto ndo fardo parte da relagdo de recibos pagos, mas fardo parte da relagdo de receitas e relagdo dos
lancamentos do condominio.

Na manutengao do processo de cobranga, sera possivel atualizar os débitos sobre os recibos em aberto, opgao
esta que sera apresentada na manutencdo de processo de cobranca.

A opgdo de Baixar recibos no pagamento das parcelas permitira que, a cada parcela quitada, o sistema faca
baixas parciais dos recibos em aberto, j@ quitando o débito a medida que os pagamentos forem feitos,
diminuindo inclusive e concomitantemente os débitos que originaram o acordo. Exemplo 1: Valor do recibo em
aberto MENOR que o valor da parcela. Supondo que cada recibo em aberto que originou o acordo seja de R$
500,00 e o valor da parcela seja de R$ 702,96:

- O sistema ird baixar e quitar o primeiro recibo de R$ 500,00 e baixara apenas R$ 202,96 do segundo recibo,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenga, isto &, R$ 297,04;

- Num pagamento de uma segunda parcela de R$ 702,93, o restante do segundo recibo sera quitado, isto €, R$
297,04. A diferenca restante serd destinada ao pagamento e quitagao do terceiro recibo, isto €, R$ 405,89,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenca, isto &, R$ 94,11.

Exemplo 2: Valor do recibo em aberto MAIOR que o valor da parcela. Supondo que cada recibo em aberto que
originou o acordo seja de R$ 1.000,00 e o valor da parcela seja de R$ 702,96:

- O sistema ird baixar e quitar parcialmente o primeiro recibo no valor de R$ 702,96 e deixara em aberto o
valor de R$ 297,04;

- Num pagamento de uma segunda parcela de R$ 702,93, o restante do primeiro recibo sera quitado, isto €, R$
297,04. A diferenca restante serd destinada ao pagamento e quitacdo do terceiro recibo, isto &, 405,92,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenca, isto €, R$ 594,08.

O processo de cobranga pode ser criado como tipo Juridico, isto €, o advogado ajuizou uma agdo e houve uma
aceitacdo de pagamento ou um débito parcelado, ou do tipo Acordo, isto &, ndo houve uma agao advocaticia.
As cartas de cobranca criadas com a opcao de boleto, serdo criadas no controle de processo de cobranga com o
tipo Especial.

Dica: Se abrir esta pagina através da consulta de cotas em aberto pelas funcdes relacionadas, os campos com
o numero do condominio, bloco e unidade ja virao preenchidos.

Caso a data final do periodo do débito e a data do calculo coincidam com a data do vencimento de um recibo
que contenha “desconto”, o processo de calculo devera ser feito em apenas uma parcela, pois ndo sera possivel
a divisao em varios vencimentos. Por exemplo: se o periodo do débito for de 01/01/2014 a 10/10/2014, a data
do calculo em 10/10/2014 e conste um recibo em aberto no dia 10/10/2014 onde tenha um desconto
informado, o sistema ndo habilitara o campo para informar o niUmero de parcelas.

Tipo de processo: lAcordo 'l
Especial
Acordo
Juridico [
\{J—
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Alguns processos de cobranca sdo gerados automaticamente pelo sistema como “ESPECIAL” e em uma Unica
parcela ao optar por gerar uma carta com boleto.

Se um acordo foi feito internamente na administradora ou se ndo houve a necessidade de ingressar com uma
acao de cobranca, selecione a opcao Acordo.

Se marcar a opgdo de Parcelas administrativas e ndo informar as parcelas administrativas na aba Outros
lancamentos, sera apresentada a mensagem indicada:

Quantidade de parcelas a pagar:

Quantidade de parcelas administrativas: *

e N3o foi informado os lancamentos para gerar
o numero de parcelas administrativas.

) Geracao de Processo de Cobranca

Selecdo Outros Langamentos

Cobranca de outros langamentos Processar somente os condominios com o cédigo do plano: 1
Valor: I 350,00| [l o valor informado estd em porcentagem [l Honorarios
Historico: | Cystas de Cobranga Creditar p/ condominio: | Nio VI

Conta: 1 Cta. analise ﬂnanceira: by Custas Processuais

Valor: ' 10]00] O valor informado esta em porcentagem Honorarios
Histérico: |Custas de Cobranca. Creditar p/ condominio: | Ndo ~

Conta: PRl Custas Processuais Cta. analise financeira: b} Custas Processuais

Valor: I 101,00] O O valor infermado esta em porcentagem Honorarios
Histérico: |Custas de Cobranca.. Creditar p/ condominio: | Sim 'l
W Processar

Explicacao aba Outros Lancamentos:
Opcionalmente existe a possibilidade de incluir outras cobrangas pelo servico prestado para criar o processo de
cobranga.
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Marque a opgao de Cobranca de outros lancamentos para habilitar os campos desta aba.

Os langamentos adicionais utilizarao o mesmo plano de contas utilizado pelo condominio.

Caso o condominio administradora utilize outro plano de contas, ndo sera permitido criar lancamentos de
Creditar p/ condominio como Nao.

S6 serdo permitidas as inclusdes de até 3 lancamentos de cobrangas adicionais no processo de cobranga ora
gerado.

Para criar mais cobrangas, acesse a manutencao do processo de cobranca para inclusdo de mais de 3
lancamentos.

Indigue uma conta contabil e o respectivo valor que sera cobrado. O valor pode ser informado em moeda (R$)
ou em percentual (%), e neste Ultimo caso, deve-se marcar o campo “o valor informado esta em percentual”.

Indique se o valor informado refere-se a Honorarios, esta opcao serve apenas como indicador de que houve
uma cobranca de honorarios numa consulta futura tanto em video quanto em alguns relatorios de
recebimentos de valores de acordos.

Indique também se este valor serd creditado ao condominio. Marcando N&o, o valor serda creditado ao
condominio administradora, porém, ressaltamos que esta opgdo tem mais sentido em ser usada quando o
condominio for do tipo de gestdo financeira conta POOL. Se for conta prdpria, isto €, conta bancaria do prdprio
condominio, o valor sera creditado integralmente na conta bancdria do condominio, portanto, os valores
recebidos, também devem ser creditados contabilmente integralmente.

Se marcar a opcao de Cobranca de outros langamentos, deve-se indicar pelo menos uma cobranga abaixo.
Caso ndo exista nenhuma indicacdo de cobranca adicional, sera apresentada a mensagem abaixo:

vl Cobranca de outros lancamentos Processar somen
@x GoSoft Informatica - Atencgao

Informe os dados referentes a cobranga de outros
& l-\ langamentos.

Veremos as opgoes disponiveis para a indicacdo de cobrancas adicionais:

Cobranga de outros langamentos Processar somente os condominios com o cédigo do plano: ‘1 p|
Valor: | 350.(}0! [Jo valor informado estd em porcentagem [JHonorarios
Histérico: |Cystas de Cobranca Creditar p/ condominio: | Nao 7’

No exemplo acima, indicamos um valor em moeda ndao marcamos honorarios e marcamos a opcao para Nao
creditar este valor ao condominio.
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O valor definido como custas de cobranga no valor de R$ 350,00 sera dividido em duas vezes (duas parcelas
administrativas) no valor de R$ 175,00 cada uma e este valor sera creditado para o Condominio Administradora
definido nos parametros do sistema.

Valor: ! 10}00' O valor informado estd em porcentagem Honorarios

Histérico: |Cuystas de Cobranga. Creditar p/ condominio; | Nao "

No exemplo acima, indicamos um valor em percentual e marcamos honorarios definimos a opcao para Nao
creditar este valor ao condominio.

O valor definido como 10% de Custas de cobranca do segundo quadro, resultou no valor de R$ 214,61,
correspondente a 10% do valor total do acordo de R$ 2.146,14. Como sao das parcelas administrativas
(Creditar p/ condominio Nao), o valor de R$ 107,31 sera creditado para o Condominio Administradora definido
nos parametros do sistema. Na ocasido do pagamento da segunda parcela, o valor restante de R$ 107,30 sera
creditado ao Condominio Administradora.

Valor: I 101,00] [[J o valor informado estd em porcentagem Honorarios

Histérico: [Custas de Cobranga.. Creditar p/ condominio: I Sim 'I

Neste Ultimo exemplo, indicamos um valor em moeda, ndo marcamos honorarios € marcamos a opgao para
creditar este valor ao condominio (Sim). O valor indicado de R$ 101,00 sera recebido no respectivo pagamento
da parcela e sera creditado ao condominio, que neste caso seria de R$ 25,25 por parcela.
Quando existe um parcelamento com parcelas administrativas, os valores creditados sao proporcionais a
quitacao da parcela sem os valores de parcelas administrativas.

[ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Tutalj
00000210 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 0,00 11,09 1.764,41
FUNDO DE RESERVA 10/09/2014 R$ 171,89 171,89 0,00 3,44 0,00 1,11 176,44
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 10/09/2014 R$ 200,00 200,00 0,00 4,00 0,00 1,29 205,29
Sub-Total 2.090,83 2.090,83 0,00 41,82 0,00 13,49 2.146,14
Outros L ) Total de juros das parcelas: 42,18
\Histc’urico Valor pago Valor ) Total geral do processo: 2.853,93
Custas de Cobranga 0,00 350,00
Custas de Cobranga. 0,00 214,61
Custas de Cobranca.. 0,00 101,00
Sub-Total: 0,00 665,61

O relatério acima é o de processos de cobranca, onde sdo apresentados os valores de outros lancamentos,
perfazendo o valor total de R$ 2.853,93 composto de valores principais dos recibos, mais as multas, juros e
atualizagbes monetarias incidentes nos recibos, mais os juros das parcelas subsequentes, mais os valores de
outros langamentos.

GERACAO DE PROCESSO DE COBRANCA — NAO BAIXAR RECIBOS NOS PAGAMENTOS DAS PARCELAS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Geracdo de Processo de Cobranga
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Definicao: O processo de cobranga possui duas possibilidades de quitacdo dos débitos em aberto. Neste
tdpico iremos apresentar a forma de baixar as parcelas de cobranca e quitar os débitos em aberto apenas no
final do acordo, isto &, no pagamento da Ultima parcela.

Informacoes para pagamento

[_] Atualizar monetariamente as parcelas

[l Baixar recibos no pagamento das parcelas

A opcao de Nao baixar recibos no pagamento das parcelas permitira que, a cada parcela quitada, o sistema
armazene o valor numa conta chamada de Acordos e parcelamentos que foi definida na implantagao do
sistema, no médulo de criagao do plano de contas e seus respectivos pardmetros.

Os valores das parcelas serdo creditados nesta conta e os débitos em aberto ainda continuardo pendente até
que, no pagamento da ultima parcela, sejam quitados.

A conta é feita da seguinte forma:

- As parcelas pagas serao somadas na conta de acordos e parcelamentos.

- No pagamento da Ultima parcela faremos um langcamento a débito nesta conta para zerar seu saldo referente
a este acordo e faremos a baixa dos recibos de uma vez.

- O débito e o crédito ndo dardo diferencas de saldos.

No exemplo a seguir, apresentamos detalhadamente como este processamento sera feito. Utilizamos como
avaliagdo um processo de cobranca que possui um recibo em aberto e duas parcelas de acordo para
pagamento.

Processo de Cobranga - N° 00000401
Data de geracdo: 29/09/2014
Tipo do processo: A - Acordo

Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK Periodo de: 10/07/2014 até 10/07/2014
Bloco: 0 Cliente: 000001 Unidade: 000011 - JOAO GUIMARAES ROSA pata de calculo: 01/08/2014
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - S3o Paulo - SP - CEP: 01311911 Indice: 2 - TISP
[ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000088 CONDOMINIO Julho/2014 10/07/2014 R$ 1.437,34 1.437,34 0,00 28,75 0,00 0,00 1.466,09
FUNDO DE RESERVA 10/07/2014 R$ 143,73 143,73 0,00 2,87 0,00 0,00 146,60
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 10/07/2014 R$ 200,00 200,00 0,00 4,00 0,00 0,00 204,00
ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 10/07/2014 R$ 150,00 150,00 0,00 3,00 0,00 0,00 153,00
Consumo de Gas 0,258 m3 10/07/2014 R$ 0,87 0,87 0,00 0,02 0,00 0,00 0,89
Consumo de Agua 1,5957 m3 10/07/2014 R$ 4,53 4,53 0,00 0,09 0,00 0,00 4,62
Sub-Total 1.936,47 1.936,47 0,00 38,73 0,00 0,00 1.975,20
rPar ]

N° da parcela Parcela Vencimento  Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin.J
00000402 1/2 01/08/2014 01/08/2014 987,60 0,00 0,00 987,60 0,00 0,00
00000403 2/2 01/09/2014 01/09/2014 987,60 0,00 0,00 987,60 0,00 0,00

Quantidade de parcelas: 2 Totais: 1.975,20 0,00 0,00 1.975,20 0,00 0,00

O recibo de julho/2014 tinha como valor principal R$ 1.936,47 e com os acréscimos resultou em R$ 1.975,20,
que sera pago em duas parcelas de R$ 987,60.
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Processo de Cobranga - N° 00000401
Data de geracdo: 01/08/2014
Tipo do processo: A - Acordo
Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK Periodo de: 10/07/2014 até 10/07/2014
Bloco: 0 Cliente: 000001 Unidade: 000011 - JOAO GUIMARAES ROSA Data de calculo: 01/08/2014
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - Sdo Paulo - SP - CEP: 01311911 Indice: 2 - TISP
( Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000088 CONDOMINIO Julho/2014 10/07/2014 R$ 1.437,34 1.437,34 0,00 28,75 0,00 0,00 1.466,09
FUNDO DE RESERVA 10/07/2014 R$ 143,73 143,73 0,00 2,87 0,00 0,00 146,60
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 10/07/2014 R$ 200,00 200,00 0,00 4,00 0,00 0,00 204,00
ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 10/07/2014 R$ 150,00 150,00 0,00 3,00 0,00 0,00 153,00
Consumo de Gas 0,258 m3 10/07/2014 R$ 0,87 0,87 0,00 0,02 0,00 0,00 0,89
Consumo de Agua 1,5957 m3 10/07/2014 R$ 4,53 4,53 0,00 0,09 0,00 0,00 4,62
Sub-Total 1.936,47 1.936,47 0,00 38,73 0,00 0,00 1.975,20
Par }
| N° da parcela Parcela Vencimento  Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin. |
00000402 1/2 01/08/2014 01/08/2014 987,60 0,00 0,00 987,60 987,60 01/08/2014 0,00
00000403 2/2 01/09/2014 01/09/2014 987,60 0,00 0,00 987,60 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 2 Totais: 1.975,20 0,00 0,00 1.975,20 987,60 0,00

Na ocasido do pagamento da primeira parcela, a movimentacao financeira sera a seguinte:

Demonstrativo de Contas
Pagina: 1
Periodo: 01/08/2014 a 31/12/2014

~

Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK

Resumo Financeiro Contabil Saldo Anterior Créditos Débitos Saldo Atual
ORDINARIA 22.270,08 102,00 203,00 22.169,08
ACORDOS/PARCELAMENTOS 0,00 987,60 0,00 987,60
TOTAL 22.270,08 1.089,60 203,00 23.156,68

ACORDOS/PARCELAMENTOS

Na conta contabil de Acordos/Parcelamentos sera creditado o valor correspondente a esta parcela.

Posicdo Financeira Débito Crédito
SALDO ANTERIOR 31/07/2014 0,00
ACORDOS/PARCELAMENTOS 987,60
TOTAIS 987,60
SALDO ATUAL CREDOR 987,60

~

Relacdo de Devedores
Pagina: 1
Periodo: 01/08/2014 a 31/12/2014
Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
RELACAO DE COTAS EM ABERTO
Unidade Recibo Vencto. Histérico. Valor Total
Tl oooo11 7 366 05/12/2013 Condominio DEZEMBRO/2013 T 463,21 463,21
0 000011 ® 88 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.437,34
FUNDO DE RESERVA 143,73
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 08/05 150,00
Consumo de Gas 0,258 m3 0,87
Consumo de Agua 1,5957 m3 4,53 1.936‘47
0 000011 214 10/09/2014 condominio 151,72 151,72
2.551,40

Na relacdo de cotas em aberto da prestacdo de contas, continua aparecendo o devedor (opcional nas

parametrizagOes da prestacdo de contas) e o valor principal do recibo que participa do processo de cobranca.
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Tague Web Intelligence

Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK

Demonstrativo de receitas
Unidade Recibo

ORDINARIA
ALUGUEL SALAO DE FESTAS
25/08/2014 0

TOTAL ORDINARIA
ACORDOS/PARCELAMENTOS

ACORDOS/PARCELAMENTOS
01/08/2014 0

TOTAL ACORDOS/PARCELAMENTOS
TOTAL GERAL

—_}_‘
N
Demonstrativo de Receitas
Pagina: 1
Periodo: 01/08/2014 a 31/12/2014
Historico Valor
credito 102,00
TOTAL ALUGUEL SALAO DE FESTAS 102,00
102,00
Recebimento da parcela 1/2 da cobranga n° 401 987,60
referente o Condominio: 2 - Bloco: 0 - Unidade:
000011
TOTAL ACORDOS/PARCELAMENTOS 987,60
987,60
1.089,60

Na relacdo de receitas, detalhadamente, aparecera o valor creditado com a primeira parcela paga.

r

N\
Demonstrativo de Contas
Pagina: 1
Periodo: 01/09/2014 a 31/12/2014
Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
Resumo Financeiro Contabil Saldo Anterior Créditos Débitos Saldo Atual
ORDINARIA 22.269,08 1.624,60 100,00 23.793,68
FUNDO DE RESERVA 0,00 146,60 0,00 146,60
OBRAS/MELHORIAS 0,00 204,00 0,00 204,00
ACORDOS/PARCELAMENTOS 987,60 -987,60 0,00 0,00
TOTAL 23.256,68 987,60 100,00 24.144,28
ACORDOS/PARCELAMENTOS
Posicdo Financeira Débito Crédito
SALDO ANTERIOR CREDOR 31/08/2014 987,60
ACORDOS/PARCELAMENTOS 987,60
TOTAIS 987,60 987,60
SALDO ATUAL 0,00

Na ocasido da quitagdo da segunda parcela, o valor da segunda parcela sera creditado também na conta de
acordos e parcelamentos e por se tratar da Ultima parcela, além da baixa dos recibos serdo debitados os
valores do acordo da parcela e consecutivamente o saldo da conta contabil sera zerada.

p

\
Relacdo de Devedores

Pagina: 1

Periodo: 01/09/2014 a 31/12/2014

Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK

RELACAO DE COTAS EM ABERTO

Unidade Recibo Vencto. Histérico. Valor Total
S oooo11 366 05/12/2013 Condominio DEZEMBRO/2013 777 463,21 463,21
0 000011 214 10/09/2014 condominio 151,72 151,72

614,93

Apds esta quitacao da segunda parcela, os recibos serdo quitados e a relagao de devedores ndo apresentara

mais estes recibos.
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g Y
Demonstrativo de Receitas
Pagina : 1
Periodo: 01/09/2014a31/12/2014
Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
Demonstrativo de receitas
Unidade Recibo Vencto. Historico Valor
ORDINARIA
COTAS REC. DE COBRANCA
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 CONDOMINIO Julho/2014 1.437,34
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 08/05 150,00
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 Consumo de Gas 0,258 m3 0,87
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 Consumo de Agua 1,5957 m3 4,53
TOTAL COTAS REC. DE COBRANCA 1.592,74
TOTAI MUl TAS RFC. DE COBRANGA 1,86
TOTAL ORDINARIA 1.624,60
FUNDO DE RESERVA
COTAS REC. DE COBRANCA
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 FUNDO DE RESERVA 143,73
TOTAL COTAS REC. DE COBRANCA 143,73
TOTAL MULTAS REC. DE COBRANCA 2,87
TOTAL FUNDO DE RESERVA
146,60
OBRAS/MELHORIAS
COTAS REC. DE COBRANCA
01/09/2014 0 000011 88 10/07/2014 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 200,00
TOTAL COTAS REC. DE COBRANCA 200,00
TOTAL MULTAS REC. DE COBRANGA 4,00
TOTAL OBRAS/MELHORIAS 204,00
ACORDOS/PARCELAMENTOS
ACORDOS/PARCELAMENTOS
01/09/2014 0 Recebimento da parcela 2/2 da cobranga n° 401 987,60
referente o Condominio: 2 - Bloco: 0 - Unidade:
000011
01/09/2014 0 Quitagdo do processo 401, do Condominio: 2 - -1.975,20
Bloco: 0 - Unidade: 000011
TOTAL ACORDOS/PARCELAMENTOS -987,60
TOTAL GERAL 987,60

Na relacdo de receitas da prestacdo de contas, serdo apresentados os recibos baixados e o langcamento para
zerar o saldo da conta de acordos e parcelamentos.

GERACAO DE PROCESSO DE COBRANGA — BAIXAR RECIBOS NOS PAGAMENTOS DAS PARCELAS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranca > Geragcdo de Processo de Cobranga

Definicao: O processo de cobranga possui duas possibilidades de quitagdo dos débitos em aberto. Neste
tépico iremos apresentar a forma de baixar as parcelas de cobranca e quitar os débitos em aberto de acordo e
concomitantemente com o pagamento das parcelas.

Informacoées para pagamento

[_] Atualizar monetariamente as parcelas

Baixar recibos no pagamento das parcelas

Explicagao aba Selecdo:
L“[_Jj www.gosoft.com.br

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GoSoft

Criando Solugoes

Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br
Fones.: (11)3799-5000/ 3181 - 4300 = (13)3513- 8365 / 3513-8366 = (31) 3056.6600 1« )

~{}~

Tague Web Intelligence
A opgdo de Baixar recibos no pagamento das parcelas permitird que, a cada parcela quitada, o sistema faca
baixas parciais dos recibos em aberto, j@ quitando o débito a medida que os pagamentos forem feitos,
diminuindo inclusive e concomitantemente os débitos que originaram o acordo. Exemplo 1: Valor do recibo em
aberto MENOR que o valor da parcela. Supondo que cada recibo em aberto que originou o acordo seja de R$
500,00 e o valor da parcela seja de R$ 700,00:
- O sistema ird baixar e quitar o primeiro recibo de R$ 500,00 e baixara apenas R$ 200,00 do segundo recibo,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenca, isto €, R$ 300,00;
- Num pagamento de uma segunda parcela de R$ 700,00, o restante do segundo recibo sera quitado, isto €, R$
300,00. A diferenca restante serd destinada ao pagamento e quitacao do terceiro recibo, isto €, R$ 400,00,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenca, isto €, R$ 100,00. Este processo se
repetira até que todos os recibos tenham sido quitados.

Exemplo 2: Valor do recibo em aberto MAIOR que o valor da parcela. Supondo que cada recibo em aberto que
originou o acordo seja de R$ 1.000,00 e o valor da parcela seja de R$ 700,00:

- 0 sistema ira baixar e quitar parcialmente o primeiro recibo no valor de R$ 700,00 e deixara em aberto o valor
de R$ 300,00;

- Num pagamento de uma segunda parcela de R$ 700,00, o restante do primeiro recibo sera quitado, isto &,
R$ 300,00. A diferenca restante sera destinada ao pagamento e quitacdo do terceiro recibo, isto €, R$ 400,00,
mantendo ainda em aberto este recibo, somente com o valor da diferenca de R$ 600,00.

Processo de Cobranga - N° 00000416
Data de geracdo: 30/09/2014
Tipo do processo: A - Acordo

Baixa os recibos no pagamento da parcela

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Periodo de: 01/01/1900 até 31/01/2014

Bloco: 0 Cliente: 000007 Unidade: 000081 - LIMA BARRETO Data de calculo: 30/09/2014
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - S3o Paulo - SP - CEP: 01311911 Indice: 2 - TISP
( Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 800,00 800,00 0,00 16,00 30,39 61,61 908,00
Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00
( Parcelamento )
N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin. |
00000417 1/4 30/09/2014 30/09/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000418 2/4 30/10/2014 30/10/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000419 3/4 30/11/2014 30/11/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000420 4/4 30/12/2014 30/12/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 4 Totais: 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00

O relatério do processo de cobranca dos casos que possuem baixas parciais apresenta a indicacdo no
cabecalho. Neste exemplo, a geracdo do processo de cobranca foi criada a partir de um recibo em aberto e
parcelado em 4 vezes.

( Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 800,00 800,00 0,00 16,00 30,39 61,61 908,00
Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00

Note que o valor do recibo em aberto, no caso da verba de condominio é de R$ 800,00 e a verba de fundo de
reserva € de R$ 80,00.

Na quitac3o da primeira parcela do processo de cobranga, o resultado sera o seguinte:

( Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Totalj
* 00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,37 16,96 250,00
00000421 Condominio 01/01/2014 R$ 579,74 579,74 0,00 11,59 22,02 44,65 658,00
Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00
( Parc
\_N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin.J
00000417 1/4 30/09/2014 30/09/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/09/2014 0,00
00000418 2/4 30/10/2014 30/10/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000419 3/4 30/11/2014 30/11/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000420 4/4 30/12/2014 30/12/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 4 Totais: 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 250,00 0,00
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Tague Web Intelligence
Com a quitacdo da primeira parcela de R$ 250,00, e sendo a primeira verba do boleto de R$ 800,00,
internamente fizemos modificacdes nos valores dos boletos permitindo que ele pudesse ser baixado
parcialmente do valor que foi pago. Neste exemplo, dividimos automaticamente a verba de condominio no valor
de R$ 220,26 e R$ 579,74 que ficara em aberto para a proxima quitacao da parcela e que somados resultam
no valor original do recibo e, proporcionalmente fizemos a alteracdo das outras cobrangas de multas, juros e
correcOes para totalizar os R$ 250,00 que se referem ao valor da parcela, ora quitada.

Para esta manutengdo de valores, duplicamos o recibo original 415 e criamos o recibo 421 modificando os
valores nas duas situagdes.

w o 7

O recibo quitado, para efeito de visualizagdo, sera assinalado com um sinal de ao lado esquerdo do

ndmero do recibo.

Se somar os valores dos recibos que ainda nao estdo marcados como baixados (R$ 658,00 + R$ 92,00 = R$
750,00), consequentemente, deve totalizar o mesmo valor das parcelas em aberto que ainda serdo pagas (R$
250,00 x 3 = R$ 750,00).

0 000081 LIMA BARRETO
A 421 01/01/2014 Condominio 579,74

Fundo de Reserva 80,00 659,74

Na lista de devedores aparecera um recibo em aberto de R$ 659,74, que é o resultado da diferenca ainda nao
quitada.

Na lista de recibos pagos sera apresentado o valor “modificado” para permitir a baixa proporcional.

[Data pagto. Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Juros  Atualizacdo  Honorarios Total]
monetaria € custas
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
(Bloco: 0 - ORQUIDEAS )
<
[ Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 )
30/09/2014 000081 - LIMA BARRETO P 00000415 01/01/2014 220,26 4,41 16,96 8,37 250,00
Total da conta bancaria: 1 Recibo 220,26 4,41 0,00 16,96 8,37 0,00 250,00
Na quitacao da segunda parcela do processo de cobrancga, o resultado sera o seguinte:
[ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
* 00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,37 16,96 250,00
* 00000421 Condominio 01/01/2014 R$ 220,27 220,27 0,00 4,40 8,37 16,96 250,00
00000422 Condominio 01/01/2014 R$ 359,47 359,47 0,00 7,19 13,65 27,69 408,00
Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00
Parcelamento )
|_N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin. |
00000417 1/4 30/09/2014 30/09/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/09/2014 0,00
00000418 2/4 30/10/2014 30/10/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/10/2014 0,00
00000419 3/4 30/11/2014 30/11/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
00000420 4/4 30/12/2014 30/12/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 4 Totais: 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 500,00 0,00

Com a quitacdo da segunda parcela de R$ 250,00, e sendo a primeira verba do boleto de R$ 579,74,
internamente fizemos modificacdes nos valores dos boletos permitindo que ele pudesse ser baixado
parcialmente do valor que foi pago. Neste exemplo, dividimos automaticamente a verba de condominio no valor
de R$ 220,27 e R$ 359,47 que ficara em aberto para a proxima quitagao da parcela e que somados resultam
no valor original do recibo que ainda estava em aberto e, proporcionalmente fizemos a alteracao das outras
cobrancas de multas, juros e correcdes para totalizar os R$ 250,00 que se referem ao valor da parcela, ora
quitada.

Para esta manutencdo de valores, duplicamos o recibo 421 e criamos o recibo 422 modificando os valores nas
duas situagoes.
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Tague Web Intelligence
Se somar os valores dos recibos que ainda ndo estdo marcados como baixados (R$ 408,00 + R$ 92,00 = R$
500,00), consequentemente, deve totalizar o mesmo valor das parcelas em aberto que ainda serao pagas(R$
250,00 x 2 = R$ 500,00).

0 000081 LIMA BARRETO
A 422 01/01/2014 Condominio 359,47
Fundo de Reserva 80,00 439,47

Na lista de devedores aparecera um recibo em aberto de R$ 439,47, que é o resultado da diferenca ainda nao
quitada.

Na lista de recibos pagos sera apresentado o valor “modificado” para permitir a baixa proporcional.

[Data pagto. Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Juros Alt‘l::'lli:taécgg HDlew(r‘?;'::: Total]
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
[Bloco: 0 - ORQUIDEAS j
Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 :
30/10/2014 000081 - LIMA BARRETO P00000421 _ 01/01/2014 220,27 4,40 16,96 8,37 250,0C
Total da conta bancaria: 1 Recibo 220,27 4,40 0,00 16,96 8,37 0,00 250,00
Na quitagdo da terceira parcela do processo de cobranca, o resultado sera o seguinte:
[ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
* 00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,37 16,96 250,00 :
* 00000421 Condominio 01/01/2014 R$ 220,27 220,27 0,00 4,40 8,37 16,96 250,00 |
* 00000422 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,36 16,97 250,00
00000423 Condominio 01/01/2014 R$ 139,21 139,21 0,00 2,78 5,29 10,72 158,00
Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00
( Parcelamento .
N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin.
00000417 1/4 30/09/2014 30/09/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/09/2014 0,00
00000418 2/4 30/10/2014 30/10/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/10/2014 0,00
00000419 3/4 30/11/2014 30/11/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/11/2014 0,00
00000420 4/4 30/12/2014 30/12/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 4 Totais: 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 750,00 0,00
Com a quitacao da terceira parcela de R$ 250,00, e sendo a primeira verba do boleto de R$ 220,26,
internamente fizemos modificacdes nos valores dos boletos permitindo que ele pudesse ser baixado
parcialmente do valor que foi pago. Neste exemplo, dividimos automaticamente a verba de condominio no valor
de R$ 220,26 e R$ 139,21 que ficara em aberto para a proxima quitagao da parcela e que somados resultam
no valor original do recibo que ainda estava em aberto e, proporcionalmente fizemos a alteracdo das outras
cobrancas de multas, juros e correcdes para totalizar os R$ 250,00 que se referem ao valor da parcela, ora
quitada.
Para esta manutencdo de valores, duplicamos o recibo 422 e criamos o recibo 423 modificando os valores nas
duas situagoes.
Para a ultima parcela sempre restara o valor da respectiva parcela que esta em aberto. No nosso exemplo, a
ltima parcela é de R$ 250,00 e o valor do recibo que estd em aberto para quitacdo é de R$ 158,00 + R$
92,00, ja com a inclusdo dos valores de multa, juros e atualizacdo monetaria e que somados resultam em R$
250,00.
0000081 LIMA BARRETO
A 423 01/01/2014 Condominio 139,21
Fundo de Reserva 80,00 219,21
[Data pagto. Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Juros A:,l\l;lli;?gig Hovelocrjsr::: Total]
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J
[Bloco: 0 - ORQUIDEAS ]
Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 j
30/11/2014_000081 - LIMA BARRETO. P 00000422 01/01/2014 220,26 4,41 16,97 8,36 250,00
Total da conta bancaria: 1 Recibo 220,26 4,41 0,00 16,97 8,36 0,00 250,00

Na quitagdo da quarta e Ultima parcela do processo de cobranca, o resultado sera o seguinte:
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@ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
* 00000415 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,37 16,96 250,00
* 00000421 Condominio 01/01/2014 R$ 220,27 220,27 0,00 4,40 8,37 16,96 250,00
* 00000422 Condominio 01/01/2014 R$ 220,26 220,26 0,00 4,41 8,36 16,97 250,00
* 00000423 Condominio 01/01/2014 R$ 139,21 139,21 0,00 2,78 5,29 10,72 158,00
% Fundo de Reserva 01/01/2014 R$ 80,00 80,00 0,00 1,61 3,63 6,76 92,00
Sub-Total 880,00 880,00 0,00 17,61 34,02 68,37 1.000,00
( Parcel
N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin.]
00000417 1/4 30/09/2014 30/09/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/09/2014 0,00
00000418 2/4 30/10/2014 30/10/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/10/2014 0,00
00000419 3/4 30/11/2014 30/11/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/11/2014 0,00
00000420 4/4 30/12/2014 30/12/2014 250,00 0,00 0,00 250,00 250,00 30/12/2014 0,00
L Quantidade de parcelas: 4 Totais: 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 1.000,00 0,00

Com a quitagdo da dltima parcela de R$ 250,00, o recibo 423 sera quitado normalmente, pois o valor restante
para pagamento € o mesmo do valor da parcela ndo existindo a necessidade de alterar valores.

[Data pagto. Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Juros  Atualizacdo  Honorarios Total]
monetaria e custas

{Condoml’nio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]

(Bloco: 0 - ORQUIDEAS )

<

Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 )

30/09/2014 000081 - LIMA BARRETO P 00000415 01/01/2014 220,26 4,41 16,96 8,37 250,00

30/10/2014 000081 - LIMA BARRETO P 00000421 01/01/2014 220,27 4,40 16,96 8,37 250,00

30/11/2014 000081 - LIMA BARRETO P 00000422 01/01/2014 220,26 4,41 16,97 8,36 250,00

30/12/2014 000081 - LIMA BARRETO P 00000423 01/01/2014 219,21 4,39 17,48 8,92 250,00

Total da conta bancaria: 4 Recibos 880,00 17,61 0,00 68,37 34,02 0,00 1.000,00

Total do bloco: 4 Recibos 880,00 17,61 0,00 68,37 34,02 0,00 1.000,00

Total do condominio: 4 Recibos 880,00 17,61 0,00 68,37 34,02 0,00 1.000,00

Total geral: 4 Recibos 880,00 17,61 0,00 68,37 34,02 0,00 1.000,00

Com relacdo de recibos pagos do periodo inteiro dos pagamentos das parcelas é possivel ter uma visao geral

das modificacdes dos recibos.

MANUTENCAO DE PROCESSO DE COBRANCA:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Manutengao

Definicao: Esta pagina permite a manutencdo e alteragao de valores e informagdes que foram geradas num
processo de cobranca. Normalmente esta opgao € utilizada para simular e alterar o acordo que foi feito pelo

advogado.

Onde podera ser usado: Na atualizacdo monetaria, na impressdo de boletos bancarios de processos, nos
relatorios de cobranga, na relacdo de pendentes e na prestacdo de contas.

Funcdes Relacionadas: A Receber>Cobranca>Processo de cobranca > Boletos Bancarios > Impressdo | A
Receber>Cobranga>Processo de cobranca > Relatorio] A Receber>Cobranca>Processo de cobranca >

Confissdo de divida.

Dica: Consulte também explicacOes referentes a geracdo de processo de cobranca.

L[{[__H
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(] Manutencdo de Processo de Cobranca

Filtrar
Processo
Inicial: b} Final: b}
Condominio Bloco Unidade

Cddigo: 1 Cddigo: 1 Cddigo: ‘:l d

Data de geracao

Inicial: (0170172014 | [E Final: [11/01/2015 | B

Opcoes

[ 1ncluir processos baixados

« Filtrar

Explicacao: Nesta pagina € possivel consultar os processos de cobranga existentes.
Indique o nimero do processo inicial e final.

Caso queira consultar os processos de cobranca de um condominio, indique o cddigo, ou ainda indique o bloco
e unidade para visualizar todos os processos de cobranca de uma unidade.

Ou escolha os processos entre um periodo especifico de datas.
Para visualizar os processos que ja foram finalizados, marque esta opgdo.

Para visualizar os processos de acordo com suas escolhas, clique no botdo Filtrar.

| [ \ | | \ Processo ‘ Cond. | Nome ] Bloco \ Unidade | Condémino | Dtgeragio | Dt.cilculo | Dt baixa
A &% > @ B 25 |1 ORQUIDEAS 0 000021  BASILIO DA GAMA 28/08/2014 30/09/2014
S B > B 84 1 ORQUIDEAS 0 000021  BASILIO DA GAMA 18/04/2014 18/04/2014
& & > B RS 144 1 ORQUIDEAS 0 000051  JOSE DE ALENCAR 07/08/2014 07/08/2014
S B> B & 432 |2 ORQUIDEAS 0 000101 ERICO VERSISSIMO 01/10/2014 01/10/2014
A & > B R Q| 68 |4 ORQUIDEAS 0 000021 | BASILIO DA GAMA 28/08/2014 30/09/2014
S BT > @B 659 4 ORQUIDEAS 0 000021  BASILIO DA GAMA 18/04/2014 18/04/2014
A & > B R & 657 4 ORQUIDEAS 0 000051  JOSE DE ALENCAR 07/08/2014 07/08/2014

Assim que o filtro for processado, sera apresentada a lista dos processos existentes.

~ e -y 7 - 7 7 ~ ¥ ~ -y 7
O botao 7 permitira acessar o processo de cobranga escolhido e altera-lo. Ja o botao & nao permitira o
acesso ao processo para altera-lo. Na maioria dos casos, ja existem parcelas do processo quitadas.

O botao L permitira excluir o processo de cobranca criado. Ja o botdo & nao permitird a exclusdao. Na
maioria dos casos, ja existem parcelas do processo quitadas. Deve-se cancelar as parcelas quitadas para
permitir esta exclusdo. Cuidado, excluir parcelas quitadas pode alterar informacdes financeiras e alteragbes de
saldos de pastas de prestacao de contas.

O botio * possibilitara o acesso ao processo de cobranca para consulta.
O botao permltlra reparcelar o processo de cobranca, permitindo que se altere a quantidade de parcelas. Ja

o botdo ““ ndo permitird este reparcelamento. Na maioria dos casos, ja existem parcelas do processo
quitadas.
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O botdo = permitira recalcular o processo de cobranca, permitindo que se atualizem os valores das parcelas e
. ~ = . .y
se incluam mais recibos. Ja o botao “* nao permitira este recalculo.

E o botao °faré o encerramento do processo, isto €, caso o conddmino ndo quite todas as parcelas, podera
ser encerrado 0 processo para que os recibos que ainda ndo foram quitados sejam devolvidos para a

A . ~ . ~ N
pendéncia, voltando para a situacao de recibos em aberto. O botao "™ indica que o encerramento do processo
nao pode ser executado.

Ao abrir a pagina de manutencao de um dos processos de cobrancga que estdo disponiveis na lista sera aberta a
pagina para possibilitar alteragdes ou consultas.

#d Manutencdo de Processo de Cobranca
' Alterar
Ndmero: | 1096 | Gerado por: |daniel em ({27/01/2015 Situagdo: ’
Condominio: |1 J ‘COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J Data do calculo: 27,0
Bloco:[0 |  |ORQUIDEAS \ Periodo inicial: g
Unidade: 000081 | [LIMA BARRETO | Periodo final: 27/01/2015
indice econémico: !2 ‘ iTJSp ‘ Quantidade de parcelas: |4 ‘

A numeracgao do processo foi criada automaticamente.

Existem também informagGes sobre o usuario que gerou o processo, a data e em qual situacdo o processo se
encontra.

Também sdo apresentadas no topo da pagina as informacdes do condominio, bloco e unidade.
Sdo apresentados a data do calculo, o periodo de débitos escolhido na geragdo do processo, a quantidade de
parcelas e o indice econémico utilizado.

Algumas situacOes do processo serdo apresentadas no topo direito da pagina.
Alguns processos podem ter a situagao “Com parcelas pagas”. Outros processos podem ter a situacao

“Parcelamento divergente”, que representa uma alteracdo do processo de cobranca depois de criado, o que
ocasionou diferenca entre o valor das parcelas que foi calculado anteriormente e o valor apos a alteracdo.

Situacao: ’Com parcelas pagas l

Situac3o: ‘Parcelamento divergente ‘

| Processo__ '\ Recibos |\ Outros Langamentos "\ Parcelamento
Sol s
Tipo do processo Opcoes do processo Multa em atraso

Acordo '| Baixar recibos no recebimento das parcelas Percentual(%):|  0,00%

Atualizar monetariamente as parcelas

Aplicar desconto no processo

Multa: Atualiz. monetaria: 0,00 Juros: 0,00

Cobrar tarifa sobre servico Creditar Condominio

Forma: | Langar como servigos bd I Multa Atualizagdo monetaria/juros

Os processos podem ser do tipo Acordo, isto €, negociacdes que foram feitas pela administradora ou por um
advogado, porém, nao houve a necessidade de ajuizar uma agdo.
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O tipo Juridico corresponde a negociagGes que foram feitas em juizo.
E o tipo Especial refere-se ao acordo criado pela carta de cobranca com boleto, em uma parcela e na data
parametrizada.

Tipo do processo

| Acordo v
Acordo

I Especial

Juridico

Os processos podem ser do tipo Acordo, isto é, negociacdoes que foram feitas pela administradora ou por um
advogado, porém, nao houve a necessidade de ajuizar uma acdo. O tipo Juridico corresponde a negociacoes
que foram feitas em juizo. E o tipo Especial refere-se ao acordo criado pela carta de cobranca com boleto, em
uma parcela e na data parametrizada.

A opcao de Baixar recibos no pagamento das parcelas permitird que, a cada parcela quitada, o sistema faca
baixas parciais dos recibos em aberto, ja quitando o débito a medida que os pagamentos forem feitos,
diminuindo inclusive e concomitantemente os débitos que originaram o acordo. Com esta opcao desmarcada, a
opcao de Nao baixar recibos no pagamento das parcelas permitird que, a cada parcela quitada, o sistema
armazene o valor numa conta chamada de Acordos e parcelamentos que foi definida na implantagdo do
sistema, no mddulo de criagao do plano de contas e seus respectivos parametros.

Os valores das parcelas serdo creditados nesta conta e os débitos em aberto ainda continuardo pendentes até
que, no pagamento da Ultima parcela, sejam quitados.

Em alguns casos, onde o parcelamento é muito extenso, é possivel que as parcelas subsequentes a primeira
sejam corrigidas monetariamente. Para que isto ocorra, marque a opcao de Atualizar monetariamente as
parcelas.

O campo de multa permitira que o boleto seja impresso com um percentual de multa caso o pagamento possa
ser efetuado apds o vencimento e antes da data limite de pagamento bancario concedido. Esta multa sera
aplicada ao valor da parcela e nao tem ligacao com o valor da multa dos recibos em aberto.

Em muitos casos, existe a concessao por parte do prédio ou do advogado em isentar ou dar um desconto nos
valores de multa, juros e correcao monetaria que foram calculados sobre os recibos que estavam em aberto.

Os juros e correcao monetaria incidentes nas parcelas ndo sao incidentes nos recibos que estavam em aberto,
portanto ndo fardo parte da relagdo de recibos pagos, mas fardo parte da relagdo de receitas e relagdo dos
lancamentos do condominio.

Cobrar tarifa sobre servico

Forma: | '.angar COMO SErVICOS x

N3o cobrar

Abater do recebimento

Langar como servigos

No cadastro de condominios existe a possibilidade de parametrizar uma cobranca sobre este recebimento.
Assim, caso a administradora queira cobrar um valor para executar estes processos de cobranga, deve-se
indicar se esta cobranca sera feita como servicos ou sera abatido do recebimento do débito.

Optando por langar como servicos, no cadastro do condominio, além de indicar o percentual a ser cobrado,

I
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indique também um servico ao condominio, que s3ao os servicos periféricos cobrados a parte da taxa de
administracdo debitada.

Acompanhamento de Servicos

Periodo de 01/01/2015 até 31/01/2015
Tipo de gestdo financeira: Todas

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
[ Servico: 10,00 - Tarifa de cobranca )
52 28/01/2015 Tarifa de cobranca Processual - Bloco: 0 - 173,42
Unidade: 000051
Total a debitar do condominio: 0 173,42
[ Codigo Servico Quantidade Valor total ]
[ 10,00 Tarifa de cobranca 173,42 ]
[ Total geral: 173,42 ]

Optando por abater no recebimento, o valor sera descontado do total do processo de cobranca.

Se o processo estiver marcado com a opcao Baixar recibos nos pagamentos das parcelas, os valores referentes
a cobranca de tarifa serao creditados automaticamente no condominio administradora de acordo com o
pagamento das parcelas.

Quando os recibos nao forem baixados ao ser quitada a parcela, o valor deste servico sera debitado de uma
vez no pagamento da Ultima parcela, também no condominio administradora.

Também serad possivel optar por direcionar os créditos provenientes de multa, juros e atualizagdo monetaria
para o condominio administradora, possibilitando que os valores ndo sejam creditados ao condominio. Esta
opgao sera valida quando o condominio utilizar a conta bancaria da administradora.

Aba Recibos

l Processo ] Recibos _\ Outros Langamentos ) . Parcelamento

Recibo Vencimento | Moeda Valor original Principal Desconto Multa Juros Atl,'a.l'

Monetaria

S| T > 207 10/09/2014 | RS 1.718,94 1.718,94 0,00 3437 81,16 25,80
v d > 207 10/09/2014 RS 171,89 171,89 0,00 3,44 812 2,58
S| B> 207 10/09/2014 | RS 200,00 200,00 0,00 4,00 944 3,00
S | B> 207 10/09/2014 RS 126,34 126,34 0,00 2,53 597 1,90
4 > 442 10/10/2014 RS 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 53,13 16,48
e | T > 442 10/10/2014 RS 171,89 171,89 0,00 3,44 531 1,65
S ;| > 442 10/10/2014 RS 200,00 200,00 0,00 4,00 6,18 1,92
4 > 436 10/11/2014 RS 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 35,24 9,48
L | T > 456 10/11/2014 RS 171,89 171,89 0,00 3,44 3,52 0,95
4 > 456 10/11/2014 RS 200,00 200,00 0,00 4,00 4,10 1,10
S| T > 503 10/01/2015 RS 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 0,00 0,00
v d > 503 10/01/2015 RS 171,89 171,89 0,00 3,44 0,00 0,00
4 > 515 10/01/2015 RS 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 0,00 0,00
R b 515 10/01/2015 RS 171,89 171,89 0,00 3,44 0,00 0,00

A aba Recibos apresentara todos os recibos originais e que fizeram parte da geracao do processo de cobranca.

Serdo apresentadas as colunas de vencimento, moeda, valores originais e principais, desconto que foi
concedido no boleto (desde que o recibo do acordo ja participe do processo mesmo que o vencimento seja
numa data posterior ao processo), multa, juros e atualizacdo monetaria.
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Quando o calculo ndo é feito pelo SIGADM Condominios, sera possivel a manutencdo dos valores de desconto,
multa, juros e atualizagdo monetaria que foram calculados referentes a estas colunas. Para alterar a
classificagao das informagGes, clique no titulo da coluna para reordena-las.

. ~ F
Para alterar estes valores, cliqgue no botao 7

7" Alterar
Recibo

Numero: (1115 Vencimento: 10/02/2074 Moeda:
Valores

Original: l ‘-2,61’ Principal: l 12,67' Desconto: l 0}[}0]

Multa: ] O_25| Juros: ‘ 0‘59! Atualiz. Monetaria: l 0.19‘
“ Gravar € Cancelar

Os valores poderao ser alterados, porém, deve ser feito o recalculo para que a parcela do processo seja
alterada de acordo com os novos valores estipulados.

Estas alteragGes podem ser feitas também na aba parcelamento.

% & 205 10/09/2014 RS 143,73 143,73 0,00 2,87 6,79 2,16
% & 205 10/09/2014 RS 187,39 187,39 0,00 3,75 8,85 2,81
YR | 1110 10/09/2014 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YR | 1 10/09/2014 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YR | 1112 10/09/2014 RS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nos casos em que uma parcela esteja quitada e os recibos estejam com a opgao Baixar Recibos nos
Pagamentos das Parcelas, como as baixas sdo executadas concomitantemente ao pagamento, os recibos nao
podem ser alterados ou excluidos.

Aba Outros Lancamentos

l Processo | . Recibos I Outros Langamentos " Parcelamento
’ | ‘ ‘ Conta I Cta. Anl. Finan. | Nome Valor | Langar { Honorérios
S B> 98 97 Custas Processuais 35,00 v
S | > m 110 Honorérios cobranga amigavel 1.066,11 v
S o > 110 109 Custas cobranca - SIMPLES 18,00
IE) s
Inserir novo langamento

Existe a possibilidade de incluir outras cobrancas pelo servico prestado para criar o processo de cobranca.
Se estes valores de Outros lancamentos ndo foram inseridos no momento da geracdo do processo de cobranga,
poderao ser inseridos nesta aba, clicando no botdo Inserir novo langamento.

Os lancamentos adicionais utilizardo o mesmo plano de contas utilizado pelo condominio.
Indique uma conta contabil e o respectivo valor que sera cobrado. O valor pode ser informado em moeda (R$)
ou em percentual (%), e neste Ultimo caso, deve-se marcar o campo "o valor informado estd em percentual”.
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Indique se o valor informado refere-se a Honorarios, esta opcao serve apenas como indicador de que houve
uma cobranca de honorarios numa consulta futura, tanto em video quanto em alguns relatdrios de
recebimentos de valores de acordos.

Indique também se este valor sera creditado ao condominio. Marcando Nao, o valor sera creditado ao
condominio administradora, porém, ressaltamos que esta opcao tem mais sentido em ser usada quando o
condominio for do tipo de gestdo financeira conta POOL. Se for conta propria, isto &, conta bancaria do proprio
condominio, o valor serd creditado integralmente na conta bancaria do condominio, portanto, os valores
recebidos também devem ser creditados contabilmente integralmente.

Nesta primeira linha do exemplo, indicamos um valor em moeda, ndo marcamos honorarios € marcamos a
opcao para creditar este valor ao condominio (Sim). O valor indicado de R$ 35,00 sera recebido no respectivo
pagamento da parcela e sera creditado ao condominio.

Quando existe um parcelamento com parcelas administrativas, os valores creditados sdo proporcionais a
quitacao da parcela sem os valores de parcelas administrativas.

Na segunda linha do exemplo acima, indicamos um valor em percentual e marcamos honorarios, definimos a
opcao para Nao creditar este valor ao condominio.

O valor definidko como 10% de Custas de cobranca do segundo quadro resultou no valor de R$ 1.066,11,
correspondente a 10% do valor total do acordo. Como sdo das parcelas administrativas (Creditar p/ condominio
N3o), o valor sera creditado para o Condominio Administradora definido nos parametros do sistema.
Na terceira linha do exemplo acima, indicamos um valor em moeda, ndo marcamos honorarios e marcamos a
opgao para Nao creditar este valor ao condominio.

O valor definido como custas de cobranca no valor de R$ 18,00 sera dividido pela quantidade definida de
parcelas administrativas e este valor sera creditado para o Condominio Administradora definido nos parametros
do sistema.

Aba Parcelamento

l Processo . Recibos " Outros Langamentos | Parcelamento
Nro. Limite Cta. Valor da Valor Valor % Valor | Total da Data Valor
parc. Pacc. Nemeto. banc. Gt parcela adm. atm. Juros | juros | parcela | recbto. | recbto. oL
S B > 1101 1/4 2 175 294507 542,06 0,00  0,0000 0,00 | 29450 0,00
S T > 1102 2/4 | 27/02/2015  27/02/2015 2 175 294506 542,05 0,00  0,0000 0,00 2.945,06 0,00
S B > 1103 3/4 | 27/03/2015 27/03/2015 2 175 2.945,06 0,00 0,00 | 0,0000 0,00 2.945,06 0,00
S o > 1104 4/4 | 27/04/2015 @ 27/04/2015 2 175 2.945,06 0,00 0,00  0,0000 0,00 2.945,06 0,00
Y -
Inserir nova parcela

Nesta aba é possivel avaliar os valores que foram distribuidos pela quantidade de parcelas definidas na geragao
do acordo ou na utilizagao do botdao parcelamento.

O numero da parcela sera criado automaticamente pelo sistema e funciona como o nimero do recibo.
Posteriormente sera apresentado o nimero da parcela, o vencimento, o limite para pagamento bancario, a
conta bancaria que sera utilizada para emitir a cobranca, a carteira de cobranca que sera utilizada, o valor da
parcela, o valor da parcela administrativa, o valor da atualizagdo monetaria, dos juros e o valor total da parcela.

- ~ - ~ e
Para alterar as informagoes, clique no botao #
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7 Alterar
Parcela

Numero: (1101 Referéncia: |1/4 Vencimento: 27/01/2015 E

-

Tipo de cobranca: |0 - Em carteira 'I Limite Pagto: (27/01/2015 | |[EH|
Conta bancaria: by ‘Bco.: 0341 - BCO. ITAU - Ag.: 951 - C/C: 13579 l
Carteira: | 175 Nimero banca’rio:’ |
Nimero do DI: Valor:l 2_945_,07|
Juros(%): Valor do juros: l O,OOI
Atual. Monetaria: l 0,00I Valor administrativo: I 542,06|

W Gravar 3 Cancelar

A referéncia pode ser alterada quando, por exemplo, for criada outra parcela e as demais precisarem ser
modificadas, por exemplo, de 1/4 para 1/5.

Para Gravar a parcela, clique no botdo Gravar.

A & > 1101 1/4 27/01/2015 | 27/01/2015 2 175 294507 @ 542,06 0,00 = 0,0000 0,00 2,945,007 | 27/01/2015 | 2.945,07
P4 ﬁ > 1102 2/4 27/02/2015 | 27/02/2015 2 175 294506 542,05 0,00  0,0000 0,00 2.945,06 0,00
S T > 1103 3/4 27/03/2015 = 27/03/2015 2 175 2.945,06 0,00 0,00  0,0000 0,00 = 2.945,06 0,00
YR 1104 4/4 27/04/2015 = 27/04/2015 2 175 2.945,06 0,00 0,00  0,0000 0,00 2.945,06 0,00

Quando a parcela for quitada, serdao apresentadas as informacOes de data do recebimento e valor do
recebimento. A parcela ndo podera mais ser alterada ou excluida.

Principal: Atualizagdo monetaria: Total:
Desconto: 0,00 Outros langamentos: Parcelamento: 11.780.25
Multa: 203,62 Descontos Processo: Total Adm:
Juros: Parcelamento adm:

No final da pagina, serdo apresentados os valores totais do acordo criado.
Estes campos sdo informativos e ndo sao alterados diretamente.

Enquanto os acordos nao estiverem com parcelas quitadas, independente de ser um acordo com baixa parcial

. . . i Recalcular d=] Reparcelar
de recibos ou nao, os botdes de ‘“ e de E-

processamento.

ficardo disponiveis para

Quando ndo for utilizada a opgdo para baixar recibos nos pagamentos das parcelas, isto €, os créditos forem

lancados numa conta contabil de acordos e parcelamentos, o botdo Q indicara que o processo nao podera ser
encerrado.
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Tague Web Intelligence
Nos casos onde estd definido para Baixar os Recibos de acordo com o pagamento das parcelas, o botao

Q Encerrar esta disponivel permitindo que o processo seja encerrado e os recibos que ainda ndo foram
baixados sejam tirados do processo.

ATUALIZA(;RO MONETARIA E JUROS - PARCELAS DO PROCESSO:

Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de cobranga > Atualizacdo monetaria juros — Parcelas do processo

Definigao: Esta pagina permite atualizagdo monetaria das parcelas dos processos de cobranca em andamento.
Serdo atualizadas as parcelas que na data do calculo estiverem em aberto. Também serdo atualizadas estas
parcelas desde que exista um indice econémico cadastrado e atualizado. Esta opcao é frequentemente usada
guando existe um processo Juridico e o Juiz indica uma atualizacdo monetaria de parcelas quando existe um
acordo que se estendera por muito tempo.

Onde podera ser usado: Na manutencdo do processo de cobranca, na relagdo de processos de cobranca.

i Atualizacdo Monetaria e Juros - Parcelas do Processo

Selecao
®) Listagem prévia O Processamento
indice econémico Data de calculo
Céddigo: ,j 1 Data: |
Condominio Processo

Inicial: |1 1 Inicial:‘K 1
Final: |1 1 Final: | d

Tipo de processo

® Todos O Juridico O Acordo O Especial

Opcao
[¥] Atualizar inclusive processos isentos de atualizagdo monetaria

“Gravar Solicitagbes W Processar

Explicacdao: Antes de executar o processo definitivamente, marque a opcao de Listagem prévia, pois sera
apresentado o relatdrio sem a alteracdo nas parcelas de cobranca. Esta opgdo € fundamental para evitar que se
execute a atualizacdo sem antes ter, por exemplo, cadastrado o indice econémico e que muitas vezes s6 é
diagnosticado apds o processamento.

Indique o indice econdmico que sera utilizado para a atualizacdo dos processos de cobranga e certifiqgue-se que
esta atualizado.

Insira a data do calculo, o condominio inicial e final e opcionalmente o nimero do processo inicial e final caso
gueira atualizar apenas um processo de cobranca ou uma faixa numérica de processos.

Marque o tipo de processo que deseja atualizar e se gostaria de atualizar os processos de cobranga inclusive
daqueles que ndo possuem a identificagdo de que serao atualizados monetariamente definidos no momento da
geracao do processo de cobranga ou ha manutengao do processo.

Depois que emitir o relatdrio como Listagem prévia para conferéncia, marque a opgdo processamento e clique
no botdo <Processar>.

Dica: Usando esta opcdo de atualizagao de parcelas, ndo sera possivel remeter todos os recibos das parcelas
para o devedor. O processo de envio do boleto com a parcela deve ser mensal e sempre apos a atualizacdo da
parcela.

i
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Atualizacdo Monetaria e Juros - Parcelas do Processo
Listagem Prévia - Data do calculo: 01/10/2014

Valor Anterior

[ Cond. Bloco Unidade Processo Vencimento Parcela Valor ATM Juros Total ATM Juros ]
[ Indice econémico: 0002 - TISP )

1 0 000021 225 30/09/2014 424 666,16 1,21 0,00 667,37 1,20 0,00

1 0 000021 225 30/10/2014 425 666,14 1,21 6,67 674,02 1,20 6,65

1 0 000021 225 30/11/2014 426 666,14 1,21 13,35 680,70 1,20 13,30

1 0 000051 142 20/08/2014 143 1.776,73 6,42 17,83 1.800,98 0,00 17,77

1 0 000051 144 10/08/2014 183 685,97 2,48 6,88 695,33 0,00 6,86

1 0 000051 144 10/09/2014 184 685,95 2,48 6,88 695,31 0,00 6,86

1 0 000051 144 10/10/2014 185 685,95 2,48 6,88 695,31 0,00 6,86

1 0 000051 144 10/11/2014 186 685,95 2,48 6,88 695,31 0,00 6,86

1 0 000051 144 10/12/2014 187 685,95 2,48 6,88 695,31 0,00 6,86

Quantidade de parcelas listadas: 9

No exemplo acima, foi emitida a listagem prévia e ndo houve nenhuma alteracao nos cadastros de processos
de cobranga.

Serao apresentados os valores que foram apurados na data do calculo e os valores anteriores ao
processamento.

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Periodo de: 10/06/2014 até 10/06/2014
Bloco: 0 Cliente: 000002 Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA Data de calculo: 30/09/2014
Endereco: AV LINDOIA 100 - CENTRO - S3o Paulo - SP - CEP: 01311911 Indice: 2 - TISP
(" Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000075 CONDOMINIO Junho/2014 10/06/2014 R$ 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 10,32 53,13 1.816,77
FUNDO DE RESERVA 10/06/2014 R$ 171,89 171,89 0,00 3,44 1,03 5,31 181,67
Sub-Total 1.890,83 1.890,83 0,00 37,82 11,35 58,44 1.998,44
Total da atualizacao monetaria das parcelas: 3,60
Total de juros das parcelas: 19,95
Total geral do processo: 2.021,99
Parcelamento
N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor adminj
00000424 1/3 30/09/2014 30/09/2014 666,16 1,20 0,00 667,36 0,00 0,00
00000425 2/3 30/10/2014 30/10/2014 666,14® 1,20 6,65 673,99 0,00 0,00
00000426 3/3 30/11/2014 30/11/2014 666,14 1,20 13,30 680,64 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 3 Totais: 1.998,44 3,60 19,95 2.021,99 0,00 0,00

Apresentamos detalhadamente como o processo sera executado pela atualizagao de débitos.

Antes de executar o processamento, a parcela 426 do processo de cobranca, possuia o valor de R$ 1,20 de
atualizagdo monetéria e R$ 13,30 de juros. Estes valores podem ser confrontados na manutencao do processo
de cobranca ou na emissdao do relatério do processo e na coluna Valor anterior do préprio relatério de
atualizacdo monetaria e juros.

[ Recibo Historico Vencimento Valor original Valor principal Desconto Multa ATM. Juros Total]
00000075 CONDOMINIO Junho/2014 10/06/2014 R$ 1.718,94 1.718,94 0,00 34,38 10,32 53,13 1.816,77
FUNDO DE RESERVA 10/06/2014 R$ 171,89 171,89 0,00 3,44 1,03 5,31 181,67
Sub-Total 1.890,83 1.890,83 0,00 37,82 11,35 58,44 1.998,44

Total da atualizacdo monetaria das parcelas: 3,60
Total de juros das parcelas: 20,02
2.022,09

Total geral do processo:

Par
( N° da parcela Parcela Vencimento Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin. J
00000424 1/3 30/09/2014 30/09/2014 666,16 1,21 0,00 667,37 0,00 0,00
00000425 2/3 30/10/2014 30/10/2014 666, 14@ 1,21 6,67 674,02 0,00 0,00
00000426 3/3 30/11/2014 30/11/2014 666,14 1,21 13,35 680,70 0,00 0,00
Quantidade de parcelas: 3 Totais: 1.998,44 3,63 20,02 2.022,09 0,00 0,00

Apds o processamento, os valores prévios constantes no relatdrio de atualizagdo monetaria e juros das parcelas
dos processos de cobranca serao atualizados na manutengao do processo de cobranca. No exemplo, os valores
da listagem prévia foram atualizados no processo de cobranca.
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PARAMETRIZAGOES — BOLETOS BANCARIOS DE PROCESSO DE COBRANCA:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Processo de cobranga > Boletos Bancarios > Parédmetros

Definicao: Nesta pagina sao definidas as mensagens e regras que serdo usadas na impressao dos boletos
bancarios dos processos de cobranga. Servira como uma definicdo de escolhas mais comuns para as suas
impressdes, eliminando o retrabalho de digitacdo de informacOes sempre que necessitar imprimir boletos. Esta
parametrizacdo devera ser feita em duas etapas.

Primeiro devera ser definida a parametrizacdo que sera usada em todos os condominios e, posteriormente,
poderdo ser parametrizadas as opgoes dos condominios individualmente.

Onde podera ser usado: Nas impressoes dos boletos bancérios dos processos de cobranga.

"4l Parametros - Boletos Bancarios - Processos de Cobranca

Condominio

Coédigo:

—t

-

v OK &1 Excluir

# Editar Parametros Gerais do Sistema

Explicacao: Para editar os parametros gerais que serdo usados para todos os condominios, clique no botao
“Editar Parametros Gerais do Sistema”. Nao é necessario preencher nenhum cddigo de condominio.

Caso queira imprimir um titulo diferenciado do cabecalho do formulario, indique esta informagdo no respectivo
campo.

#d Parametros Gerais - Boletos Bancarios - Processos de Cobranca

Titulo do cabecalho do formulario

|Bcn|et0 de processo de cobranga

Mensagem impressa ao lado da autenticacdo mecanica

Este recibo s0 sera considerado pago apos a compensagao bancaria.
Este recibo ndo quita débitos anteriores

Opcies

Impressdo frente & verso Imprimir dados do gerente [ Gerar POF por condominio

Impressdao / Arquivo

. Impressdo (PDF) O Arguive (Bureau Gosoft)

“Gra\rar < Voltar
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Banco: 341 Boleto de processo de cobranca
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
[cono. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 ]
( ]

Preencha no campo de autenticacdo mecanica o texto que normalmente apresenta informacdes condicionadas
a baixa e autenticacdo do boleto.

1
Condominio: 1 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS « CNPJ: /0001-54 | Vencimento Valor
Unidade: 0 000071 27/02/2015 363'43
Conddémino: EUCLIDES DA CUNHA Agéncia/Beneficiario Mora / Multa
Processo: 1092 Parcela: 2/3 Recibo: 1094 0951/01357-9
Gerente: Nome do gerente da Administradora - Telefone: (11)3799-5000 - Email: o Nosso Numero Valor Cobrado
34193635200000363431750000109430951013579000 17 S/OOOO 1094-3
Este recibo sé sera considerado pago apos a compensacao bancaria. AutenticagZo Mecanica
Este recibo ndo quita débitos anteriores @
BANCO ITAU S/A 1341-7| 3419175009 00109.430959 10135790003 3 63520000036343
("Local do Pagamento [ Vencimento Al

Marque a opgao Frente e Verso se deseja fazer a impressao dos boletos frente e verso.

Marque também a opcdo de Imprimir dados do gerente para visualizar esta informacdo na impressao.

1
Condominio: 1 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS « CNPJ: /0001-54 | Vencimento Valor
Unidade: 0 000071 27/02/2015 363,43
Conddémino: EUCLIDES DA CUNHA Agéncia/Beneficiario Mora / Multa
Processo: 1092 Parcela: 2/3 Recibo: 1094 0951/01357-9
Gerente: Nome do gerente da Administradora - Telefone: (11)3799-5000 - Email: emaildo Nosso Numero Valor Cobrado
34193635200000363431750000109430951013579000 17 5/0000 1094-3

Este recibo sé sera considerado pago apos a compensacao bancaria.

Este recibo ndo quita débitos anteriores Autenticacao Mecanica

A opgdo Gerar PDF por condominio possibilitara que sejam criados arquivos diferentes separando os
condominios.

Por Ultimo, marque a opcdo se ira fazer as impressdes em PDF ou se ira enviar estas impressoes para um
bureau de impressao.

Para confirmar o cadastro, clique no botdo <GRAVAR>.

Explicacao: Para editar os parametros por condominio, indique o coédigo de um condominio que ndo esteja
baixado e clique no botao <OK>.

Y4 Parametros - Boletos Bancarios - Processos de Cobranca

Condominio

Cdédigo:

-

a

v OK &1 Excluir

# Editar Parametros Gerais do Sistema

Este campo deve ser preenchido com um nlUmero, pois ndo é possivel ficar em branco ou zero.
Na pagina aberta, sera possivel a copia desta parametrizagao para outros condominios.

.
]
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Ao abrir a pagina dos parametros por condominio, iremos cadastrar informacdes diversas na aba Opcoes e
mensagens e textos.

Apresentaremos a seguir as informagdes de cada aba:

4 Parametros - Boletos Bancarios - Processos de Cobranca
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Parametros ndo definidos ®

‘ Opgoes X Mensagens e textos h \
Layout (apenas para impressdo PDF)
Imprimir demonstrativo de débito

Imprimir valores

Imprimir em duas colunas

Opcoes
Imprimir dados da administradora Utilizar endereco de correspondéncia
Incluir nome do condominio no remetente Utilizar endereco do locatario

Quadro livre

Boleto de Processo de Cobranga

Logotipo

Tamanho: 4 x 2cm

Imagem: 3 Selecionar |

[ eravar parametros também para outros condominios

“ Gravar <« Voltar

P4 Parametros - Boletos Bancarios - Processos de Cobranca
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Parametros ndo definidos ®

Enquanto este condominio ndo possuir parametros definidos, o botao acima serd apresentado. Assim que
gravar estas informacGes, o botdo desaparecera.

Dica: Ao optar por gravar os parametros para outros condominios, sera apresentada uma pagina onde sera
possivel marcar os condominios que possuem esta mesma caracteristica.

Na impressao do boleto, existe a possibilidade de impressao das informacdes referentes ao acordo firmado e
aos detalhes do célculo:

| Opgoes Mensagens e textos

Layout (apenas para impressao PDF)

Imprimir demonstrativo de débito
Imprimir valores

Imprimir em duas colunas

Deixando as opgOes desmarcadas, o quadro de débitos saira em branco.

Lii'[_Jj www.gosoft.com.hbr
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Banco: 341 Boleto de processo de cobranga
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100

Marcando a opcdo Imprimir demonstrativo de débitos e ndo marcando Imprimir valores, a impressdo tera a
seguinte configuracao:

[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100J
2

Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado.

Recibo Vencimento Histérico

30 CONDOMINIO Fevereiro/2014
FUNDO DE RESERVA
CONDOMINIO Julho/2014
FUNDO DE RESERVA

TROCA CABOS ELEVADOR 1/6
Consumo de Gas 2,874 m3
Consumo de Agua 2, 2168 m3
CONDOMINIO SETEMBRO/2014
FUNDO DE RESERVA

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6

o

1110 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1111 TROCA CABOS ELEVADOR
1112 TROCA CABOS ELEVADOR
1113 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1114 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1115 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
117 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
Consumo de Gas 1, 0028 m3
Consumo de Agua 63 m3
454 CONDOMINIO NOVEMBRO/2014
FUNDO DE RESERVA
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
501 CONDOMINIO JANEIRO/2015
FUNDO DE RESERVA
513 CONDOMINIO JANEIRO/2015

FUNDO DE RESERVA

Os débitos originais s6 serfio definitivamente quitados apés o pagamento de
todas as parcelas.

Marcando a opcao Imprimir demonstrativo de débitos em conjunto com a opgao Imprimir valores e em duas
colunas, a impressao tera a seguinte configuragao:

[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 ]
Abaixo apresentamos os dados referemte ao acordo firmado. h
Rocibo Vemcimento MHistérico Valor
30 CONDOMINIO Fevereiro/2014 L ¢
FUNDO DE RESERVA
5 CONDOMINIO Julho/2014 L4
FUNDO DE RESERVA
TROCA CABOS ELEVADOR 1/6
Consumo de Gus 2,874 nd3
Consumo de Agua 2, 2168 n3
205 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 L
FUNDO DE RESERVA
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1110 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
13984 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1112 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1113 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
[§38} TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
1115 TROCA CABOS ELEVADOR
1117 TROCA CABOS ELEVADOR
Conzumo de Gas 1,0028 a3
Conzumo de Agus 63
154 CONDOMINIO NOVEMBRO/2014 14
FUNDO DE RESERVA
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6
501 CONDOMINIO JANEIRO,/2015 L
FUNDO DE RESERVA
S13 CONDOMINIO JANEIRO/2015 L
FUNDO DE RESERVA
Subtotal 10
Multa
Atualizacao momotaria
Juros
Total geral 11
05 debitos originais 58 serdo dofinitivageate quitados apds o pagamento do
todas as parcelas.
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E, por fim, desmarcando a opgao de separar em duas colunas, a impressdo tera a seguinte configuracdo:

[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 ]
( Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado. h
Recibo Vencimento Histérico Original Principal C. M. Juros Total
30 10/02/2014  CONDOMINIO Fevereiro/2014 R$ 1.437, 34 1. 437, 34 75 80, 36 169, 58 1. 716, 03

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 8 8,04 16, 96 171, 60

5 CONDOMINIO Julho/2014 R$ 1.437,34 1. 437, 34 28,75 26,78 90, 19 1. 583, 06

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,87 2,68 9, 02 158, 30

TROCA CABOS ELEVADOR 1/6 R$ 200, 00 200, 00 1, 00 3,72 12, 55 220,28

Consumo de Gas 2,874 m3 R$ 9,71 9,7 0,19 0,18 0,61 10, 69

Consumo de Agua 2, 2168 m3 R$ 6,29 6,29 0,13 0,12 0,39 6,93

205 CONDOMINTO SETEMBRO/2014 R$ 1.437, 34 1.437, 34 28,74 21,57 67, 86 1. 555, 51

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,87 2,16 6,79 155, 55

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 187,39 187, 39 3,75 2,81 8,85 202, 80

1110 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0,00 0, 00 0, 00 0, 00

1111 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0, 00 0,00 0,00

1112 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0, 00 0,00 0,00

1113 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0,00 0, 00 0, 00

1114 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0, 00 0,00 0, 00

1115 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 0, 00 0,00 0, 00 0,00 0, 00

1117 TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 12,61 0,26 0,19 0,58 13, 64

Consumo de Gas 1, 0028 m3 R$ 63, 34 1,27 0,95 2,99 68, 55

Consumo de Agua 63 m3 R$ 563, 78 11,28 8, 46 26, 62 610, 14

454 CONDOMINIO NOVEMBRO/2014 R$ 1.437, 34 L. 28,75 7,93 29, 47 1. 503, 49

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 2,87 0,79 2,95 150, 34

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 200, 00 1, 00 1,10 4,10 209, 20

501 CONDOMINIO JANETRO/2015 R$ 1.437,34 L. 28,75 0, 00 0, 00 1. 466, 09

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 2,87 0, 00 0, 00 146, 60

513 CONDOMINIO JANETRO/2015 R$ 1.437, 34 L. 28,75 0, 00 0,00 1, 466, 09

FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 2,87 0, 00 0, 00 146, 60

Subtotal 10. 729, 54 214, 59 167, 85 449, 51 11.661, 49

Total geral 10.729, 54 214,69 167, 85 449,51 11.661, 49
0s débitos originais s6 serdo definitivamente quitados apés o pagamento de todas as parcelas.

Optando por imprimir os dados da administradora, no topo do boleto saird o nome da administradora.

Opcoes
Imprimir dados da administradora Utilizar endereco de correspondéncia
Incluir nome do condominio no remetente Utilizar endereco do locatario
Banco: 341 Boleto de processo de cobranga
GOSOFT INFORMATICA
[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 ]
Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado.
Recibo Vencimento Histérico Original Principal Multa C. M. Juros Total
an 10/02/2014  CONDOMINTO Favereira/2014 RS 1.437.34 1.437. 34 28.75 8]0. 26 169. A8 1. T18.03

N3o marcando a opc¢do de imprimir dados da administradora, saira o0 nome do condominio:

Banco: 341 Boleto de processo de cobranga

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
( COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS = AV LINDOIA 100 |
r N\

Optando por imprimir o nome do condominio no remetente, sera impresso, junto ao nome da administradora, o
nome do condominio.
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Remetente
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
GOSOFT INFORMATICA
rua da Consologdo, 65 99 andar Centro
01301-000 - S&o Paulo - SP
Fone: 11 3799-5000
gosoft@gosoft.com.br

Caso queira imprimir no destinatario o endereco de correspondéncia, marque a opgao “Utilizar endereco de
correspondéncia”. Ou, para imprimir no destinatario o endereco do locatario, marque a opgao “Utilizar endereco
do locatario.

No campo Quadro livre, indique um texto ou uma denominacdo que sera impressa no verso do boleto.

Quadro livre

Boleto de Processo de Cobranga

Boleto de Processo de Cobranca

1000215679\

Condémino: P
JOSE DE ALENCAR Condominio: 0001
Unidade: 0 000051
AV DOS ECONOMISTAS 123 - VILA AURORA Recibo: 00001109
00021-567 - SAO PAULO - SP Vencimento: 27/02/2015

Remetente
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
AV LINDOLA 100 CENTRO
01311-911 - SAO PAULO - S

Nesta aba, ainda sera possivel a inclusdo de logotipo para impressao no boleto. Este logotipo sera utilizado
apenas nas impressoes de boletos bancarios e somente devera ser utilizado nos casos em que o condominio
possui um Logotipo diferente do definido nos pardmetros gerais do sistema.

Logotipo
Tamanho: 4 x 2cm

Qe fogo

Imagem: Selecionar

{1 www.gosoft.com.br
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S"“ (‘ﬂ‘ Banco: 341 Boleto de processo de cobrancga
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS AV LINDOIA 100 ]
Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado.
Recibo Vencimento Historico Original Principal Multa (v % Juros Total
206 10/09/2014 FINDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,88 2,16 6,79 155, 56
10/09/2014  TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 200, 00 200, 00 4,00 3,00 9,44 216,44

Na aba Mensagens e textos, sera possivel indicar a mensagem que sera impressa na ficha de compensacao do

boleto.
‘ Opcdes | Mensagens e textos |
Mensagens ao banco
1 IMensagem ao banco - linha 1 |
2: ‘mensagem ao banco - parametros do boleto de proc.de cobranga ‘
BANCO ITAU S/A l 341-7 ‘ 34191.75009 00109.430959 10135.790003 3 63520000036343
(Local do Pagamento Vencimento h
local de pagamento boleto B
APOS O VENCIMENTO, SOMENTE NO ITAU 27/02/2015
Beneficiario Agéncia / Codigo Beneficiario
COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS CNPJ: 22.873.617/0001-54 0951/01357-9
Data Docto. Namero Documento Espécie Doc. Aceite Data Processamento Nosso Numero
27/01/2015 00001094 27/01/2015 175/00001094-3
Uso Banco Carteira Espécie Quantidade | Valor (=) Valor do Documento
175 R$ X 363,43
Instrucdes de responsabilidade do beneficiario. Qualquer divida sobre este boleto, contate o beneficiario (- ) Desconto / Abatimento
Mensagem ao banco - linha 1 T
mensagem ao banco - parametros do boleto de proc.de cobranca {1} Quiras Dedugbes
Nao receber apos 2//0272015 (+ ) Mora / Multa
( + ) Outros Acréscimos
(=) Valor Total Cobrado
Pagador EUCLIDES DA CUNHA - CPF: 012.345.678-90 Condominio: 1
Unidade: 0 000071
AV LINDOIA 104 CENTRO = Regbor 1001
~ 01311-911 SAO PAULO SP Proceea0; 100z
\ Pagador / Avalista Parcela: 2/3 )

Na impressao do boleto, existe a possibilidade de impressao das informacOes referentes ao acordo firmado e
aos detalhes do calculo.

Entre o quadro de débitos, é possivel inserir um texto antes da impressao.

L[EJ www.gosoft.com.hbr
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Texto antes do quadro de débito

Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado.

Apds o quadro de débitos, é possivel inserir outro texto.

Texto ap6s o quadro de débito

Os débitos originais s6 serdo definitivamente quitados apos o pagamento de todas as parcelas.

S‘“ f‘ 9 C Banco: 341 Boleto de processo de cobranga

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
AV LINDOIA 100 ]

[COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

N

( Abaixo apresentamos os dados referente ao acordo firmado. <===Texto antes do quadro de débitos

Recibo Vencimento Histérico Original Principal Multa C. M. Juros Total
206 10/09/2014  FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,88 2,16 6,79 155, 56
10/09/2014  TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 200, 00 200, 00 4,00 3,00 9,44 216, 44

10/09/2014  Consumo de Agua 17,2489 m3 R$ 60, 57 60, 57 1,21 0,91 2,86 65, 55

455 10/1 FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,87 0,79 2,95 150, 34
10/11/2014  TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 R$ 200, 00 200, 00 4,00 1,10 1,10 209, 20

502 10/01/2015  FUNDO DE RESERVA R$ 143,73 143,73 2,87 0,00 0,00 146, 60
514 10/01/2015  FUNDO DE RESERVA RS 143,73 143, 73 2,87 0,00 0,00 146, 60
Subtotal 1.035, 49 20,70 7,96 26,14 1. 090, 29
Total geral 1. 035, 49 20, 70 7,96 26, 14 1. 090, 29

Os débitos originais s6 serdo definitivamente quitados apds o pagamento de todas as parcelas. <===Texto apés o quadl’o de débitos

Acima, apresentamos o texto antes do quadro de débitos e o texto depois do quadro de débitos.

BOLETOS BANCARIOS DE PROCESSO DE COBRANCA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranca > Boletos Bancarios > Parémetros

Definicdo: Esta pagina permite o processamento e impressdao das cartas de cobranca ou a geragdo dos
arquivos para impressao num bureau.

%4 Boletos Bancarios - Processos de Cobranca

Data de emissado Parcela do processo
Data: [27/01/2015 | B Nimero: :] )}
Processos de cobranca Periodo de vencimento

Inicial: [: D) Inicial: B
Final: :] | Final: B

Opcoes

Impressao frente e verso
Impressado / Arquivo
® Impressdo (PDF) O Arquivo (Bureau Gosoft)

“Gravar Solicitacdes « Pracessar # parametros

Explicacao: A data da emissdo sera preenchida automaticamente na pagina.

@ www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (03513085 /61306 ) 30680013
—_

Tague Web Intelligence

Caso queira imprimir apenas uma parcela do processo, indique esta numeracdao no campo Parcela do processo.

Caso queira imprimir todas as parcelas de um ou de mais processos, ndo indiqgue o nimero da parcela e
informe o nimero do processo inicial e final.

Pode indicar também o periodo de vencimento das parcelas de acordo, possibilitando imprimir sob demanda os
acordos que possuem, por exemplo, atualizacao mensal de valores.

Marque a caixa “Impressao frente e verso” para imprimir os boletos com o verso, eliminando a necessidade de
inserir o boleto num envelope.

Indique se deseja que a saida seja no formato de impressao em PDF ou geracdo de arquivo bureau.

\‘“L, Sancec 34 Boketo de processo de cobranga ‘
) COND. EDIF. RESID. PARGUE DAS ORQUIDEAS
(coms. o Resin. PARGUE DAS oRGUIDEAS DR |

e )

i
|

gy

=
-y
Y

Jfefninnsy
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“

lef a3 2 6s
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Boleto de Processo de Cobranca
a3,

Condteine: »
FUCLIOES DA CUMMA Coecrehic: 3001
Uridace: 3 300071
AV LINDOTA 304 - CENTRO Racke: 30001084
21313-311 - A0 PRALD - 2 Vencimento: 27/03/ 2045

—
27/02/2015 36343
e —— e
0581/02387.9
——
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—— e — —3 ——— =
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o COMD. EDIT. RESTD. PARQUE DAS ORQUIDEAS
M LINDOEA 100 CENTRD
L1012 - SAO PAULD - 2

gy FUCLISES DA CUMMA - CF: 012 345, 67850

A LINDOIA 434 CINTRO N
£4311-311 SAD PAULO 5P
Ly

Acima apresentamos modelos de impressao frente e verso.

RELACAO DO PROCESSO DE COBRANGA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Relacdo do Processo de Cobranca

Definicao: Esta pagina permite a emissao de relatorios dos processos de cobranca que foram criados.
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4 Relacdo do Processo de Cobranca
Tipo do relatério
® Analitico ) sintético
Condominio Periodo de geracao
Inicial: 1:’ 1 Inicial: |01/01/2014 | B
Final: 1 Final: [31/12/2014 | [E
Situacao do processo Tipo do processo
Em aberto ®Todos (O Acordo
Pagos (O Especial O Juridico
Encerrados
Gerente Opcoes
Céddigo: b} Separar pagina por condominio
W Gravar Solicitagses ' Processar

Explicacao: Caso queira visualizar o processo de cobranca em detalhes, clique na opgdo Analitico, caso queira
visualizar apenas um resumo dos processos de cobranga que foram gerados, clique na opcao Sintético.
Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique o periodo de geracdo dos processos que deseja pesquisar. Sera possivel emitir um relatdrio com todos
0s processos de cobranca ja criados desde que a data inicial seja 01/01/1900. Caso queira emitir o relatdrio
apenas de um més, indique o referido periodo na data inicial e final.

Marque obrigatoriamente pelo menos uma das situagdes do processo, sendo que Pagos sdo 0S processos que
foram cumpridos e ja finalizados e quitados normalmente pelo devedor, Em aberto sdo os processos de
cobranca que estdo em andamento ou que ainda contenham pelo menos uma parcela em aberto por falta de
pagamento e Encerrados sdo os processos que foram finalizados pela opcao de Encerrar processo da pagina de
manutencao do processo de calculo.

Indique se deseja emitir todos os processos cadastrados, ou marque a opcao Acordo para visualizar apenas os
processos de cobranca que estejam nesta situagao, ou Especial que sdo os processos gerados pelo emissor de
cartas de cobranga ou ainda Juridico.

Também existe a possibilidade da selecao por gerente que emitird no relatdrio somente os condominios que no
seu cadastro estiverem com este gerente definido é que sairdo no relatdrio. Caso queira emitir um relatério de
todos os condominios, porém, fazendo uma separacao por pagina, para que as informacgoes sejam consultadas
separadamente, marque a opgao em questao.

Relagdo de Processo de Cobranga
Periodo de geracdo de 01/01/2014 até 31/12/2014

( Processo Bloco Unidade Nome Periodo do débito Calculado em Principal Total Tipo Situacao ]
(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
00000225 O 000021 BASILIO DA GAMA 10/06/2014 até 10/06/2014 30/09/2014 1.890,83 2.022,09 Acordo Em aberto
00000142 0 000051 JOSE DE ALENCAR 01/01/1900 até 31/01/2014 07/08/2014 525,13 583,69 Acordo Encerrado em 20/08/2014
00000144 0 000051 JOSE DE ALENCAR 01/03/2014 até 30/04/2014 07/08/2014 3.162,14 3.476,57 Acordo Em aberto
00000416 0 000081 LIMA BARRETO 01/01/1900 até 31/01/2014 30/09/2014 880,00 1.000,00 Acordo Pago em 30/12/2014
00000377 0 000101 ERICO VERSISSIMO 01/01/1900 até 29/09/2014 29/09/2014 2.090,83 2.853,93 Acordo Pago em 30/12/2014
00000086 O 000111 JORGE AMADO 01/01/2014 até 26/06/2014 26/06/2014 2.440,50 2.494,72 Especial Pago em 26/06/2014
Quantidade de processos do condominio: 6 Total do condominio: 10.989,43 12.431,00
(Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK )
00000401 0 000011  JOAO GUIMARAES ROSA 10/07/2014 até 10/07/2014  01/08/2014 1.936,47 2.085,58 Acordo Em aberto
Quantidade de processos do condominio: 1 Total do condominio: 1.936,47 2.085,58
Quantidade total de processos: 7 Total geral: 12.925,90 14.516,58

No exemplo acima foi emitido o relatdrio resumido e foram apresentados dois condominios sem a opcao de
separar pagina por condominio. Note também que para o condominio 1, foram apresentados acordos com as 3
situacOes disponiveis, Em aberto, Pagos e Encerrados. O relatdrio poderia ser filtrado por apenas uma ou duas
destas opg0es, caso necessario.

i
—L'[__i www.gosoft.com.hr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes Fones.: (11) 3799-5000/ 31814300 = (19)3513- 6385 / 3513-8365 = (31) 0506600 1)

Tague Web Intelligence

Processo de Cobranga - N° 00000377
Data de geracdo: 29/09/2014

Tipo do processo: A - Acordo
Baixa os recibos no pagamento da parcela

F‘nndomhlo: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS Periodo de: 01/01/1900 até 29/09/2014

Bloco: 0 Cliente: 000009 Unidade: 000101 - ERICO VERSISSIMO Data de calculo: 29/09/2014

\Endereon: AV LINDOIA 100 - CENTRO - S3o Paulo - SP - CEP: 01311911 indice: 2 - ISP

( Recibo _ Historico Venci Valor original __ Valor principal _ Desconto Multa ATM. uros Total )

* 00000210 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 391,73 391,73 0,00 7,83 0,00 2,53 402,09
* 00000382 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 391,70 391,70 0,00 7,84 0,00 2,53 402,07

* 00000383 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 654,61 654,61 0,00 13,09 0,00 4,22 671,92

* 00000384 CONDOMINIO SETEMBRO/2014 10/09/2014 R$ 280,90 280,90 0,00 5,62 0,00 1,81 288,33

. FUNDO DE RESERVA 10/09/2014 R$ 171,89 171,89 0,00 3,44 0,00 1,11 176,44

TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 10/09/2014 R$ 200,00 200,00 0,00 4,00 0,00 1,29 205,29
Sub-Total 2.090,83 2.090,83 0,00 41,82 0,00 13,49 2.146,14
Outros L ) Total de juros das parcelas: 42,18
| Historico valor pago valor | Total geral do processo: 2.853,93
Custas de Cobranga 350,00 350,00
Custas de Cobranga. 214,61 214,61
Custas de Cobranga.. 101,00 101,00
Sub-Total: 665,61 665,61

(

(_N° da parcela Parcela Vencimento  Data limite Valor parcela ATM. Juros Total parcela Vr.recebido Data de pagto. Valor admin. j
00000378 1/4 30/09/2014 30/09/2014 702,96 0,00 0,00 702,96 702,96 29/09/2014 282,31
00000379 2/4 30/10/2014 30/10/2014 702,93 0,00 7,03 709,96 709,96 20/10/2014 282,30
00000380 3/4 30/11/2014 30/11/2014 702,93 0,00 14,06 716,99 716,99 30/11/2014 0,00
00000381 4/4 30/12/2014 30/12/2014 702,93 0,00 21,09 724,02 724,02 30/12/2014 0,00

Quantidade de parcelas: 4 Totais: 2.811,75 0,00 22,18 2.853,93 2.853,93 564,61

No exemplo acima, a opcao do relatério selecionada foi a analitica. Nesta opgao o bot3ao Separar pagina por
condominio fica desabilitado, pois a caracteristica deste relatorio é imprimir cada processo de cobranca numa
pagina separadamente.

RELA(,‘I\O DE PARCELAS PENDENTES:

Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Relacao de Parcelas Pendentes

Definicao: Esta pagina permite a emissdo de relatérios dos processos de cobranca que foram criados e que
ainda possuem parcelas de cobranga em aberto.

() Relacdo de Parcelas Pendentes

Condominio Periodo

Inicial: )| Inicial: [01/01/2014 | [
Final: 1 Final:|31/12/2014 | [E

+| Mais opgdes

“ Gravar Solicitacbes W Processar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.
Indique o periodo de vencimento das parcelas de cobranca que estdo em aberto e que deseja pesquisar.

. ~ + i o
Ao clicar no botdp ' Mais opgoes

mais informacoes.

sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

+' Mais opcbes
Tipo de processo de cobranca

® Todos O Acordo O Especial O 3uridico
Classificacdo Opcoes
Separar pagina por condominio
Separar por bloco

) Condominio, Unidade e Processo

O Condominio, Vencimento, Unidade
[¥] somente parcelas nio pagas

=l Menos opgdes (=l (j

Indique se deseja emitir todos os processos cadastrados, ou marque a opgao Acordo para visualizar apenas os
processos de cobranca que estejam nesta situagao, ou Especial que sdo os processos gerados pelo emissor de
cartas de cobranga ou ainda Juridico.
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Escolha uma classificacdo para a impressao do relatério sendo que sera possivel a sequéncia e separagao por
unidade ou por vencimento.

Caso queira emitir um relatorio de todos os condominios, porém, fazendo uma separagdo por pagina, para que
as informac0es sejam consultadas separadamente, marque a opcao em questao.

Além de separar por condominio, a mesma separagao podera ser feita por bloco.

Marcando a opcdao Somente parcelas nao pagas, serdo apresentadas no relatério as parcelas que nao foram
quitadas independente da data de pagamento.

Nao marcando esta opgao, serdo apresentadas todas as parcelas ndo pagas até a data limite do periodo do
relatério. Por exemplo: Se existirem parcelas de processos de cobranca que venceram entre o periodo de
01/01/2014 até 31/12/2014 e que foram pagas apos esta data, por exemplo, em janeiro/2015, marcando a
opgao Somente parcelas ndo pagas, esta parcela paga em 2015 ndo sera apresentada no relatorio pois ja foi
paga. Desmarcando esta opcdo, o relatério apresentara também esta parcela que foi paga em 2015, pois até
31/12/2014 ainda estava pendente.

Relacao de Parcelas Pendentes
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

f Processo Periodo de débito Tipo Total do processo Parcela Vencimento Valor ]
[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
LBloco: 0 - ORQUIDEAS j
L Unidade: 000021 - BASILIO DA GAMA J
225 10/06/2014 a 10/06/2014 Acordo 2.022,09 424 1/3 30/09/2014 666,16
225 10/06/2014 a 10/06/2014 Acordo 2.022,09 425 2/3 30/10/2014 666,14
225 10/06/2014 a 10/06/2014 Acordo 2.022,09 426 3/3 30/11/2014 666,14
Quantidade de parcelas da unidade: 3 Total da unidade: 1.998,44

i Unidade: 000051 - JOSE DE ALENCAR J

144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 185 3/5 10/10/2014 685,95

144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 186 4/5 10/11/2014 685,95

144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 187 5/5 10/12/2014 685,95
Quantidade de parcelas da unidade: 3 Total da unidade: 2.057,85
Quantidade de parcelas do bloco: 6 Total do bloco: 4.056,29
Quantidade de parcelas do condominio: 6 Total do condominio: 4.056,29

No exemplo acima, a classificacdo foi selecionada por condominio e por unidade. Note que as parcelas 1/5 e
2/5 do processo 144 da unidade 51 ndo aparecem pois ja se encontram pagas.

Relagdo de Parcelas Pendentes
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

( Vencimento Unidade Nome da unidade Processo Periodo de débito Tipo Total do processo Parcela Valorj

(Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]

(Bloco: 0 - ORQUIDEAS )
10/10/2014 000051 JOSE DE ALENCAR 144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 185 3/5 685,95
Quantidade de parcelas do vencimento: 1 Total do vencimento: 685,95
30/10/2014 000021 BASILIO DA GAMA 225 10/06/2014 a 10/06/2014 Acordo 2.022,09 425 2/3 666,14
Quantidade de parcelas do vencimento: 1 Total do vencimento: 666,14
10/11/2014 000051 JOSE DE ALENCAR 144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 186 4/5 685,95
Quantidade de parcelas do vencimento: 1 Total do vencimento: 685,95
30/11/2014 000021 BASILIO DA GAMA 225 10/06/2014 a 10/06/2014 Acordo 2.022,09 426 3/3 666,14
Quantidade de parcelas do vencimento: 1 Total do vencimento: 666,14
10/12/2014 000051 JOSE DE ALENCAR 144 01/03/2014 a 30/04/2014 Acordo 3.476,57 187 5/5 685,95
Quantidade de parcelas do vencimento: 1 Total do vencimento: 685,95
Quantidade de parcelas do bloco: 5 Total do bloco: 3.390,13
Quantidade de parcelas do condominio: 5 Total do condominio: 3.390,13

No exemplo acima, a classificacdo foi selecionada por condominio e por vencimento.

I
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ACOMPANHAMENTO DE RECEBIMENTOS - PROCESSOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranga > Processo de Cobranga > Acompanhamento de recebimentos - processos

Definicao: Esta pagina permite a emissao de relatdrio para acompanhamento dos recebimentos das parcelas
de acordo que foram quitadas.

7 Acompanhamento de Recebimentos - Processos

Condominio Periodo

Inicial: |1 )| Inicial: |01/01/2014 | [
Final: {9999 | Final: =

+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitacbes W Processar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.
Indique o periodo de pagamento das parcelas de cobranca que foram quitadas.

+| Mais opgdes

Ao clicar no botdo sera possivel emitir o relatdrio com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informacoes.

+' Mais opcoes

Gerente Tipo de Processo
o — ® Todos O Especial
odigo: 1 =) :
\_) Acordo \_J) Juridico

=| Menos opgdes i‘ (j

Caso queira emitir um relatério de todos os condominios, porém, fazendo uma separagdo por gerente, marque
a opgao em questao.

Marque quais sdo os tipos de processo que deseja filtrar para imprimir o relatério ou todos para impressao
geral.

Se marcar a opcdo Acordo, s6 serdo consideradas as parcelas de acordos que estao definidos com o tipo
Acordo. O mesmo procedimento sera aplicado para o tipo Juridico e para o tipo Especial.

Acompanhamento de Recebimentos de Processos

de Cobranca
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

( Data Cond./Bloco/Unidade Processo Nro.Parc. Parcela Valor Custas Cla la Desp Honorarios)
26/06/2014 0001 - 0 - 000111 86 87 1/1 2.494,72 0,00 0,00 0,00 0,00
01/08/2014 0002 - 0 - 000011 401 404 1/2 1.037,60 0,00 0,00 0,00 0,00
10/08/2014 0001 - 0 - 000051 144 183 1/5 695,33 0,00 0,00 0,00 0,00
20/08/2014 0001 - 0 - 000051 142 427 1/3 590,11 0,00 0,00 0,00 0,00
10/09/2014 0001 - 0 - 000051 144 184 2/5 695,31 0,00 0,00 0,00 0,00
29/09/2014 0001 - 0 - 000101 377 378 1/4 702,96 18,56 0,00 175,00 107,31
30/09/2014 0001 - 0 - 000081 416 417 1/4 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20/10/2014 0001 - 0 - 000101 377 379 2/4 709,96 18,56 0,00 176,75 108,37
30/10/2014 0001 - 0 - 000081 416 418 2/4 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30/11/2014 0001 - 0 - 000021 225 424  1/3 667,37 0,00 0,00 0,00 0,00
30/11/2014 0001 - 0 - 000081 416 419 3/4 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30/11/2014 0001 - 0 - 000101 377 380 3/4 716,99 31,01 0,00 0,00 0,00
30/12/2014 0001 - 0 - 000081 416 420 4/4 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30/12/2014 0001 - 0 - 000101 377 381 4/4 724,02 32,87 0,00 0,00 0,00

Quantidade: 14 Total geral: 10.034,37 101,00 0,00 351,75 215,68
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A relagdo do Acompanhamento de Recebimentos de Processos de Cobranga serd classificada pela data do
pagamento da parcela.

Veja que para os casos em que houve uma cobranca de Honordrios na aba de Outros Langamentos para os
processos de cobranga gerados, sera apresentado neste relatério separadamente esta informagao.

CONFISSAO DE DiVIDA:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranca > Confissdo de Divida

Definicao: Esta pagina permite a impressdao do documento de confissao de divida, utilizando modelos pré

definidos para a substituicdo das informagdes do devedor, do débito e do parcelamento, independente do
processo.

%J Confissdo de Divida

Informacées do Processo de Cobranca

Nﬂmero: 4 Data de geragao: (07,/058/2014 Data do calculo: 07/08/2014

Condominio: (1 |  [COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS | Periodo inicial: 01/02/2014
Bloco:[0 | |oRQUIDEAS ] Periodo final: 30/04/2014
Unidade: [000051 | [J0SE DE ALENCAR | Quantidade de parcelas:
indice econémico: |2 | |Tisp | valor: 3.476,57]
Opces

] Imprimir enderecgo de correspondéncia

W Processar

Modelos

Titulo

. PADRAO
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Tague Web Intelligence

Explicacao: Indique o nimero do processo e os campos seguintes serdo preenchidos automaticamente para a
confirmacdo de qual processo de cobranca sera utilizado para impressdo da confissdo de divida.

Opcionalmente sera possivel escolher como endereco a ser impresso na confissio o endereco de
correspondéncia. Neste caso se o cliente possuir este endereco cadastrado sera utilizado esta informacdo para
substituir o campo de endereco. Se o cliente ndo possuir endereco de correspondéncia sera utilizado
automaticamente o enderego de cobranga.

m INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFISSAD DE DIVIDA
INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFISSAO DE DiVIDA De um lado, 3 COND. EDIF. RESID. PARQUE , localizado na AV LINDOIA 100
CENTRO - SAQ PAULO - SP, CNP) Ne 22.873.617 /0001~ 54 a(mves de seu representante legal "in
fine" assinado; € de outro, como Condomino(s) e resp (5) pelo das despesas
condominiais da unidade 0-000051, Sr{a) JOSE DE ALENCAR, &aslelm Sokeiro{a), inscrito no
GRF/VE s0b o 0 O12.345.670-50, resente « doriciiedele) na AV PEDRO ALVARES CABRAL 567,
- S3o Paulo - SP, e por esta e na melhor forme de direito, resolvem se compor objetivando
a snh;au da débito condominial nos seguintes termos:

De um lado, a {InfProcesso.nome_condominio}, localizado na‘
{InfProcesso.endereco_condominio} {InfProcesso.bairro_condominio}

{InfProcesso.cidade_condominio} {InfProcesso.estado, condomlnlo}
{InfProcesso.tipo_inscricao_c } No (lnf—r }, através de
seu representante legal "in fine" assinado; e de outro, como Condommo(s) e responsavel(is) pelo
pagamento das despesas condominiais da unidade {BlocoUnidade()}, Sr(a)
{InfProcesso.nome_unidade}, {Naci )}{EstadoCivil()}{Profissao()}{Identidade()}
inscrito no CPF/MF sob o n° {InfProcesso.cnp] cpf}, residente e domiciliado(a) na

CLAUSULA 13, O Conddmino titular da unidade 0-000051. deixou de pagar e confessa dever as
despesas de condominio vencidas em 10/03/2014, 104'04[2014 totaizande a gquantiz de R
$3.476,57 Tres Mil e Quatrocentos e Setenta e Seis Reais e Cinquenta e Sete Centavos, j&
acrescida dos encarges moEtdnes.

CLAUSULA 23, A referida importancia serd paga através de 5 ( Cinco ) parcela(s), iguas e
sucessivas de R§ 695,33 ( Sescentos e Noventa e Cinco Reas e Trma e Tres Centavos),
das para o dia 10 de cada més, consoante demonstrative abaixo:

HeaderBand2
( Referéncia Nro. Parcela Data valor |
[:Referéncia ] ‘Nro. Parcela | " Data | Valor:] s 182 10/08/2012 695,33
o 184 10/09/2014 695,31
Band3-Fonio.de.dados s 185 10/10/2014 695,31
andJ, " onte ge.daaos 8138 S 186 10/11/2014 695,31
L(Parcelas,parl h{ParceIas.nuyJ ~{Parcelas,vera . {Parcelas.valor} :/,5 187 1://1;2014 695,31
FooterBand2 Total geral: 3.476,57
CLAUSULA 33. Os das parcelas Z serfo efetuados através de boletos.

: Total geral: (Format("(o:N2}",Ianrocesso.totaLprocesso)}:

m_tl_. Ressake-se zinda, gque o Conddming efetuard o amento das despesas
iais que se vencerem durante o cumprmento do presente y NOS Seus respectivos
sem prejuizo das parcelas retro mencionadas, sob pena de acametar infragdo 3

CLAUSULA 43, Ressalte-se ainda, que o Condémino 5 pag. ito das desp
condominiais que se vencerem durante o cumprimento do presente acordo, nos seus respectivos
vencimentos, sem prejuizo das parcelas retro menconadas, sob pena de acarretar infragdo a
avenga.

'{Inﬂ?rocesso data}

{Ianrocesso nome_condominio}
(Inﬁ’rocesso sindico}

CLAUSULA 33. 0s pagamentos das parcelas supramencionadas serdo efetuados através de boletos.’

S:LAUSULA 53. Caso o Condémino ndo cumpra o ora acordado, inclusive no tocante a Clausula

avenca.
CLAUSULA 5°. Caso o Conddmino ndo cumpra o ora acordado, inclusive no tocante a Cliusuls
anterior, sujetar-se-3 3o imediato vencmr\w do débra, acrescido de multa penal de % (por
cento) sobre o saido devedor, juros 00 ( Hum )% {por cento) a0 més, = comecio
monetaria, sem prejuizo das custas, despesa ios sobre o
positura de agdo executiva, haj; vsta se tratar de titulo executivo
no inciso II, do artigo 585, dw de Processo Givil.

extrajodicials ment:
E assim por estarem justos e contratados, assinam o presente acordo na presenca das
testemunhas adiante indicadas.

S30 Paulo, 01 de OUTUBRO de 2014

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
EUCLIDES DA CUNHA

JOSE DE AL

{InfProcesso.nome_unidade} (condémino - unidade 0-000051)

(condémino - unidade {BlocoUnidade()})
£ TESTEMUNHAS:

Sera possivel utilizar um modelo padrdo para impressdo da confissdo de divida, porém, pode-se inserir mais
modelos deste formulario através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, cuja apresentacao sera fornecida
no item que corresponde ao Ultimo modulo, de configuragdes diversas.

Sugerimos que a montagem do relatorio seja feita por alguém com conhecimentos mais técnicos e
aprofundados em informatica.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONFISSAO DE DiVIDA ]

De um lado, a {InfProcesso.nome_condominio}, localizado na
{InfProcesso.endereco_condominio} {InfProcesso.bairro_condominio’} -
{InfProcesso.cidade_condominio} - {InfProcesso.estado_condominio},

{InfProcesso.tipo_inscricao_condominio} N° {InfProcesso.inscricao_condominio}, através de
seu representante legal "in fine" assinado; e de outro, como Conddmino(s) e responsavel(is) pelo

pagamento das despesas condominiais da unidade {BlocoUnidade()7}, Sr(a)
{InfProcesso.nome_unidade}, {Nacionalidade()}{EstadoCivil() }{Profissao() }{Identidade()}
inscrito no CPF/MF sob o n2 {InfProcesso.cnpj_cpf}, residente e domiciliado(a) na

-
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B i

De um lado, a COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS, localizado na AV LINDOIA 100
CENTRO - SAO PAULO - SP, CNPJ N° 22.873.617/0001-54, através de seu representante legal "in
fine" assinado; e de outro, como Condémino(s) e responsavel(is) pelo pagamento das despesas
condominiais da unidade 0-000051, Sr(a) JOSE DE ALENCAR, Brasileira, Solteiro(a), inscrito no
CPF/MF sob o n® 012.345.678-90, residente e domiciliado(a) na AV PEDRO ALVARES CABRAL 987,
CENTRO - S3do Paulo - SP, e por esta e na melhor forma de direito, resolvem se compor objetivando
a solugcdo do débito condominial nos seguintes termos:

CLAUSULA 13. O Conddémino titular da unidade 0-000051, deixou de pagar e confessa dever as
despesas de condominio vencidas em 10/03/2014, 10/04/2014, totalizando a quantia de R
$3.476,57 Tres Mil e Quatrocentos e Setenta e Seis Reais e Cinquenta e Sete Centavos, ja
acrescida dos encargos moratorios.

CLAUSULA 23, A referida importancia sera paga através de 5 ( Cinco ) parcela(s), iguais e
sucessivas de R$ 695,33 ( Seiscentos e Noventa e Cinco Reais e Trinta e Tres Centavos),
aprazadas para o dia 10 de cada més, consoante demonstrativo abaixo:

Neste modelo utilizado, algumas variaveis serdo substituidas pelos dados do processo de cobranca e as
respectivas informag0es de cadastros correspondentes. Por exemplo, 0s campos
{InfProcesso.Nome_condominio}, {bloco.unidade()}, {InfProcesso.Nome_unidade} serdo substituidos por
COND. EDIF> RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS, 0-000051, JOSE DE ALENCAR, respectivamente.

HeaderBand2

'[rReferéncia ] 'Nro. Parcela | " Data | f Valor:]
- -4 - o - o

{Parcelas.par {Parcelas.nutJ {Parcelas.ver, - {Parcelas.valor}
L P L LS

FooterBand2

Total geral: {Format(“{0:N2}",Ianrocesso.totaI_processo)}:

(Referéncia Nro. Parcela Data Valor ]
1/5 183 10/08/2014 695,33
2/5 184 10/09/2014 695,31
3/5 185 10/10/2014 695,31
a/5 186 10/11/2014 695,31
5/5 187 10/12/2014 695,31

Total geral: 3.476,57

Ja neste bloco sera possivel inserir varidveis para apresentar a forma que o parcelamento foi definido.
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'CLAUSULA 33. Os pagamentos das parcelas supramencionadas serdo efetuados através de boletos.’ :
CLAUSULA 43, Ressalte-se ainda, que o Conddémino efetuard o pagamento das despesas
condominiais que se vencerem durante o cumprimento do presente acordo, nos seus respectivos -

vencimentos, sem prejuizo das parcelas retro menconadas, sob pena de acarretar infragdo a -
avenca. -

CLAUSULA 53. Caso o Conddmino n3o cumpra o ora acordado, inclusive no tocante a CIa’usulaJ?

CLAUSULA 33, Os pagamentos das parcelas supramencionadas serdo efetuados através de boletos.

CLAUSULA 43, Ressalte-se ainda, que o Conddémino efetuarda o pagamento das despesas
condominiais que se vencerem durante o cumprimento do presente acordo, nos seus respectivos
vencimentos, sem prejuizo das parcelas retro mencionadas, sob pena de acarmetar infragdo a
avenga.

CLAUSULA 53, Caso o Condémino ndo cumpra o ora acordado, inclusive no tocante a Clausula
anterior, sujeitar-se-a ao imediato vencimento do débito, acrescido de multa penal de % (por
cento) sobre o saldo devedor, juros de 1,00 ( Hum ) % (por cento) ao més, e corregao
monetaria, sem prejuizo das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios sobre o
débito, na hipotese de propositura de agdo executiva, haja vista se tratar de titulo executivo
extrajudicial, fundamentado no inciso II, do artigo 585, do Cédigo de Processo Civil.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente acordo na presenca das
testemunhas adiante indicadas.

Existem varias informagdes possiveis para insercao, inclusive a indicacdo de multa e juros das parcelas nao
pagas.

{InfProcesso.data}

:{ianrocesso.nome_condominio}
{InfProcesso.sindico}

(T T} [

{InfProcesso.nome_unidade}
(condémino - unidade {BlocoUnidade()})

S&o Paulo, 01 de OUTUBRO de 2014

COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS
EUCLIDES DA CUNHA

JOSE DE ALENCAR
(condémino - unidade 0-000051)

TESTEMUNHAS:
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Tague Web Intelligence

E para finalizar, existem também varidveis para permitir a substituicdo dos dados do condominio, sindico e
devedor.

EXCLUSAO DOS PROCESSOS DE COBRANCA:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Processo de Cobranga > Exclusdo Processos de Cobranga

Definicao: Esta pagina permite exclusao de processos de cobranga que ndo possuem nenhuma parcela paga.

%4 Excdlusdo dos Processos de Cobranca

Processos vencidos

Até: [30/06/2014 | [

Nidamero do processo Periodo da geracao
D Inicial: |01/01/2014 | [E]
Final: |1 1 Final: |30/06/2014 | [EF

Tipo de processo Condominio

| Especiall 'l Cédigo: ‘”r ‘ d

Tipo de gestdo financeira

Inicial: |1

® Todas O Vinculadas () N3o Vinculadas

W Processar

Explicacao: Os campos indicados para a exclusdao sdo opcionais, mas pelo menos o nimero do condominio,
ou o nimero do processo, ou uma data de geracdo ou uma data de vencimento ou ainda o periodo da geracao
devera ser informado.

Os campos podem ser trabalhados em conjunto e simultaneamente, por exemplo, todos os processos de
cobranga Especiais que foram gerados até 30/06/2014 dos condominios com gestdo financeira individual, isto
€, conta propria. Ou ainda todos os processos vencidos até uma determinada data e que estdo definidos como
Acordo.

Quanto mais informacdes esta pagina contiver, maior sera o refinamento das pesquisas para excluir os
processos de cobranga.

Se, por exemplo, ndo indicarem data nenhuma, nenhum ndmero de processo ou ainda nenhum tipo de
processo, e apenas o numero do condominio, serdo excluidos TODOS os processos em aberto.

PROTESTOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Protestos > Protestos

Definicao: Esta pagina permite a marcacdo de recibos que estao em protesto. Obs.: nesta pagina nao é feito
nenhum trabalho de protesto junto aos bancos ou aos cartorios.

Com esta indicacdo, cartas de cobranga e geracdo de processos de calculos de cobranga ndo conterdo estes
recibos.

Onde podera ser usado: Em todas as consultas e relatoérios de débitos.

=
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#d Protestos

[ selecionar

Bloco:

Unidade:

Cédigo: E )

[ visualizar somente recibos em protesto

~ Filtrar
Condominio Vencimento
Inicia“ b} Final: 2 Inicial: |01/01/2000 | [ Final: |30/06/2014 | [E]
Unidade Gerente Opcoes

-

Filtrar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique o periodo de vencimento de recibos em aberto que deseja apresentar na consulta.

Se necessario, marque a opgao para selecionar um bloco ou unidade. Neste caso o condominio inicial e final
devem ser os mesmos.

Quando solicitar varios condominios ao mesmo tempo também sera possivel a selecao por gerente, desta forma
filtrando apenas os condominios e os recibos de uma determinada carteira de gerente que esta apontado no
cadastro do condominio.

Se marcar a opgdo para Visualizar somente os recibos em aberto, s6 serdo apresentados os recibos que
estiverem nesta posigao.

Recibos
Recibo | Cond. | Bloco | Unidade | Nome Vencimento Valor P'°[t:e]“°

78 0001 O 000051 JOSE DE ALENCAR 10/06/2014 1.581,00
63 0001 0O 000021 BASILIO DA GAMA 10/05/2014 189100 [
66 0001 | O 000051 JOSE DE ALENCAR 10/05/2014 158100 [

2 0001 O 000021 BASILIO DA GAMA 07/05/2014 210600 [

5 0001 O 000051 JOSE DE ALENCAR 07/05/2014 179700 [
510001 |0 000021 BASILIO DA GAMA 10/04/2014 189100 [
39 0001 0O 000021 BASILIO DA GAMA 10/03/2014 180100 [
27 0001 0O 000021 BASILIO DA GAMA 10/02/2014 189100 [
30 0001 O 000051 JOSE DE ALENCAR 10/02/2014 158100 [J
15 0001 | 0 000021 BASILIO DA GAMA 10/01/2014 189100 [

« Filtrar

“ Gravar

Ao clicar no botdo <Filtrar>, serao apresentados os recibos de acordo com a selegao informada anteriormente.

ggj
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Para incluir um recibo no protesto, marque a ultima coluna chamada Protesto. Ao gravar, o recibo constara na
lista de recibos protestados.

Marcando a caixa de Protesto no titulo da coluna, serdo marcados todos os recibos.

Filtrar
Condominio Vencimento

Inicial: ) Final: 3 Inicial: [01/01/2000 | [E Final: |30/06/2014 | [
Unidade Gerente Opcoes

[ selecionar

Bloco: Unidade: Cadigo: \:I b} [Vl visualizar somente recibos em protesto
Recibos
‘ Recibo | Cond. | Bloco | Unidade Nome Vencimento Valor Pro[t:e]st i ’
000051 JOSE DE ALENCAR 10/06/2014

‘ 78 0001 0 1.581,00

Marcando a visualizacdo de somente recibos em protesto, facilitard a consulta e posterior “eliminacdo” deste
recibo do controle de protestos, isto significa que, desmarcando a caixa de Protesto, o recibo sera retirado
desta condicao.

ACOMPANHAMENTO DE PROTESTOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Protestos > Acompanhamento de Protestos

Definicao: Esta pagina permite consulta de recibos que estdo em protestos ou eu ja foram excluidos do
controle.

#d Acompanhamento de Protestos

Gerente

Cadigo: |I| )

Opcoes

Data da solicitacao

Inicial: [01/01/2000 | [Ed  Final: |31/12/2014 | B
Unidade
Cadigo: 1

« Filtrar

Condominio

Inicial: D] Final: p|
Bloco
Codigo: 1

[ incluir protestos excluidos

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.
Indique o periodo de solicitacdo dos cadastros de protestos que foram feitos dos recibos.

Se necessario, marque a opgao para selecionar um bloco ou unidade. Neste caso o condominio inicial e final
devem ser os mesmos.

Quando solicitar varios condominios ao mesmo tempo também sera possivel a selecdo por gerente, desta forma
filtrando apenas os condominios e os recibos de uma determinada carteira de gerente que esta apontado no
cadastro do condominio.

I

L]
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Tague Web Intelligence
Marque a opgao para apresentar a Inclusdo de protestos excluidos.

" Acompanhamento de Protestos

Condominio Data da solicitacdao Gerente

Inicial:|:| 1 Final: 1 Inicial: |01/01/2000 | [E Final: |31/12/2014 | Cédigo:|:| 1

Bloco Unidade Opcoes

Codigo: | 1 Codigo: :I | Incluir protestos excluidos
Protestos
‘ Data | Horério ‘ Usudrio ‘ Recibo ’ Cond. ‘ Bloco ‘ Unidade ‘ Nome ‘ Vencimento ‘ Valor Valor pago

& | 24/09/2014  14:01:08 = daniel 78 1 0 000051 JOSE DE ALENCAR 10/06/2014 1581,07

®  01/10/2014  16:23:00 daniel 200 1 0 000061 MACHADO DE ASSIS 01/08/2014 2240,83

& 01/10/2014 = 16:22:51 | daniel 200 1 0 000061 MACHADO DE ASSIS 01/08/2014 2240,83
Legenda: 4 Protestos incluidos R Protestos excluidos

« Filtrar

Nesta consulta, o recibo 200 foi marcado como protesto e posteriormente foi desmarcado.

DEPOSITOS IDENTIFICADOS - CADASTROS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Depositos Identificados > Cadastro

Definicao: Esta pagina permite a criacao de depositos identificados para que o cliente possa fazer depdsitos
na conta corrente do condominio ou da administradora.

Assim que o depdsito for criado, uma numeracdo automatica serd apresentada. E este niimero que deve ser
informado ao cliente para que possa fazer o depdsito.

7] Depositos Identificados

Filtrar
Namero do depésito Data de atendimento
Inicial: |4 Inicial: |01/01/2000 | [E
Final: [9999939999 Final: [31/12/2014 | [E
Condominio Bloco Unidade
Céodigo: 2§ Cédigo: D 1 Cédigo: I:, d

« Filtrar

Explicacao: Nesta pagina de pesquisa, indique os nimeros de depositos ja criados ou as datas de
atendimentos, isto é, as datas de criacdo dos depdsitos. Como filtro também serd possivel indicar um
condominio, bloco e unidade.

Dica: Este deposito identificado foi criado de acordo com as regras definidas pelo Banco Bradesco, portanto,
ndo existe a possibilidade de usar uma conta bancéria de outro banco para este tipo de pagamento.

Antes de iniciar este tipo de permissdao de pagamento, deve-se habilitar a referida opgdo nos parametros do
sistema.

L“[_Jj www.gosoft.com.br
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@ GoSoft Informitica - Atengio

~ E obrigatério informar a conta bancaria para depésito
y lé identificado no pardmetros do sistema

Para inserir um novo deposito identificado, clique no botdo <Inserir novo deposito>.

%4 cadastro de Depositos Identificados

L Inserir

Dados do depésito

Usuario:

COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK

N° do depdsito:

!

Condominio: |2

(el LICH Nome do gerente da Administradora

1 TELEHLIGIE] ESUE JOAO GUIMARAES ROSA

D

Bloco:

Dados do atendimento

Data: |01/10/2014 | | Horas :
Valor: 1.000,00| Data do depésito: |01/10/2014 | [E

Telefone: ‘9 1234-5678

Cota quitada: ‘indicar cotas quitadas-livre

Referéncia: |Indicacdo de alguma referéncia

N° parcela/recibo:

Dados para baixa

Data da baixa:

L

@ Valor recebido: I

“ Gravar € Cancelar

O numero do depdsito ndo precisa ser preenchido, pois existe uma regra interna de criacdo desta numeracgao
que esta homologada pelo Banco Bradesco e que devera ser passada para o cliente a fim de possibilitar o
deposito identificado.

Indigue o nimero do condominio, o bloco e a unidade. Posteriormente indique o valor e a data do depdsito que
sdo campos obrigatorios. Opcionalmente indique um nimero de telefone, cotas que serdo quitadas, uma
referéncia ou observagao e um numero de recibo ou parcela de cobranca. Lembramos que ndo sdo campos
obrigatdrios e sdo livres para preenchimento.

Os campos de Usuario, nome do Gerente, Data e Hora da criagdo do depdsito e a data da baixa e valor
recebido serdo preenchidos pelo sistema, ndo havendo intervencdo direta pelo usuario.

Este mesmo deposito pode ser criado pela manutengdo do processo de calculo. Neste caso os campos de valor
e nuimero de parcela serao preenchidos para facilitar o procedimento de criacdo do depésito identificado.

@ www.gosoft.com.br
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> Consultar

Conta bancaria: Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8 - CNPJ: 53. . . ,/0O0O1- 8

Na consulta dos depésitos identificados, aparecera a informagdo de qual conta bancaria esta definida no
cadastro dos parametros do sistema.

Dados para baixa

Data da baixa: 01/10/2014 Valor recebido: 73332

Ao fazer a baixa dos depositos identificados, os campos de data de baixa e valor recebido serao preenchidos
pelo sistema. Este procedimento de baixa, além de “baixar” o depdsito também baixara a parcela de cobranga,
guando o deposito identificado for criado a partir deste controle de processos de acordos.

Atendimento Nidmero Cond. Bloco Unidade Data depésito Valor
d > &  01/10/2014 22 2 0 000011 01/10/2014 1000,00
&7 > < 01/10/2014 1 2 0 000101 01/10/2014 733,32

= Inserir novo depdsito

Acima apresentamos a lista dos depdsitos identificados e a respectiva numeracao criada.

‘
Deposito Identificado
12 via
J
- ~
| N° do Depésito: 11 Usuario: Daniel
Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
Gerente: 0001 - Nome do gerente da Administradora
Bloco: 0 Unidade: 000101 - ERICO VERSISSIMO
_f N
Data: 01/10/2014 Hora: 16 : 39
Valor depésito: 733,32 Data do depésito: 01/10/2014
Telefone: 9 1234-5678
Cota quitada: 07/14
Referéncia: Passei detalhes via telefone
Numero da parcela de cobranca: 433
Data da baixa: / / Valor recebido:
-
ol www.gosoft.com.hbr
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Ao clicar no botdo ' serd impressa uma ficha do depdsito identificado em duas vias com as informagdes do
cadastro criado.

DEPOSITOS IDENTIFICADOS - RELATORIO:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Depositos Identificados > Relatorio

Definicao: Esta pagina permite a emissao de relatdério com os depositos identificados criados.

Pd Relatério de Depésitos Identificados
Selecao
®Todos (O Em aberto O Baixados

Periodo dos depositos

Inicial: [01/01/2014 | [E Final: [31/12/2014 | B

+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitagbes W Processar

Explicacao: Indique a selegao de Todos os depdsitos identificados, ou apenas os que estdo em aberto ou os
gue estao somente baixados.

Obrigatoriamente indique a data inicial e fina de depdsitos que foram criados.

. ~ + i 0 ’ ’ .- ;. . . . ;.
Ao clicar no botdo ' Mais 0P8 gars hossivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e
mais informacoes.

+' Mais opcoes
Condominio Gerente
Cadigo: |1 D) Cadigo: 1

=l Menos opgoes |l (}

Indique um numero de condominio para filtrar apenas os depdsitos deste condominio ou um gerente para
filtrar apenas os condominios que este gerente administra em sua carteira.

Relatério de Depésitos Identificados - Geral
Periodo de 01/01/2014 até 31/12/2014

Valor. Data

Numero Bloco Unidade Data Usuario Cota quitada Valor Referéncia
recbto. recbto.
( Condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK
11 0 000101 01/10/2014 daniel 07/14 733,32 Passei detalhes via telefone
22 000011 01/10/2014 daniel indicar cotas quitadas-livre 1.000,00 Indicagdo de alguma referéncia
Quantidade de registros: 2 Total: 1.733,32
Quantidade geral de registros: 2 Total geral: 1.733,32 0,00

Acima, apresentamos o modelo de relatério com os depdsitos identificados e criados no sistema.

. . |=l Menos opgdes Al (j L " . L.
Cligue no botao para minimizar, salvar ou restaurar as preferéncias deste relatorio.
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A RECEBER

RECEBIMENTOS
CONCEITO:

Os itens constantes neste menu sdo utilizados para trabalhar com Contas a Receber das administradoras. Sera
neste mddulo que faremos baixas de arquivos bancarios de cobranca (francesinhas), baixas manuais, baixas de
depositos identificados e de débitos em conta da cobranca, além de emitir relatdrios dos recebimentos.

BAIXA DE RECIBOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Lotes das baixas de recibos

Definigao: Esta pagina permite a indicacdo de recibos e de parcelas de cobranca para quitacao.

i Baixa de Recibos

Lote Conta bancaria

Nﬂmero:l b Nimero: 1

Periodo de baixa

Data Inicial: |01/01/2015 | [E Data Final: [28/01/2015 | [E

Opcoes
Incluir lotes processados

« Filtrar

Explicacao: Na pdagina de filtro que foi aberta, indique o nimero do lote ou uma conta bancaria para filtrar os
lotes que estao cadastrados com esta conta.

Indique um intervalo de datas de lotes criados.

Caso queira visualizar também os lotes que foram processados, marque a opcao desejada.

Clique no botdo Filtrar para visualizar os lotes existentes.

Lote Cta. Bancaria Data da Baixa
4 > | & | 113 0002 - Bco: 341 - Ag: 951 - C/C: 13579 28/01/2015
4 > | & | 11 0002 - Bco: 341 - Ag: 951 - C/C: 13579 28/01/2015 ]
4 > | & | 110 0002 - Bco: 341 - Ag: 951 - C/C: 13579 27/01/2015
® Inserir novo lote B Lotes processados

Na lista dos lotes serdo apresentados os nimeros que foram criados, a contrapartida utilizada para baixa e a
data da baixa do lote.

L[ﬁ[j www.gosoft.com.hbr
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O botdo * fard a impressdo do relatério de ocorréncia dos lotes de baixa.

Clicando no cabecalho das colunas, vocé podera ordenar os lotes existentes pelo nimero, pela contrapartida e
pela data da baixa.

A legenda =] representa os lotes que estao processados.

Para alterar um lote ja processado, clique no botdo 4 .

Os lotes ja processados serdo apresentados na pagina, porém, para altera-los, sera necessario cancelar o
processamento e, consequentemente, se existirem recibos baixados, a baixa sera cancelada.

7 Baixa de Recibos
L Inserir
Lote
Nomeros| | L —
Data da baixa: 5] [ Testar tolerancia de valores
Conta bancaria: .
= =
Inserir
Recibo: b} Tipo de Cobranga: ‘ "
Nimero bancario: [:] Multa/Desconto: 1 N - Sem multa =
Valor pago:
‘ Gravar Gravar + X Cancelar
Localizar recibos no lote v ‘
Quantidade de recibos baixados: D Valor total de servigos baixados: I:] Valor total de recibos baixados: I:]
<« Voltar

Ao clicar no botdo Inserir novo lote, sera aberta pagina para a inclusdao de novos lotes e novos recibos para
baixas.

Indique a data da baixa que deseja efetivar a quitacdo e a conta bancaria, isto €, a contrapartida que sera
utilizada para baixar os recibos. Supondo que queira reproduzir manualmente uma baixa que foi feita no banco,
indique a conta bancéria que recebeu esta movimentacdo. Quando se tratar de pagamentos de boletos que
foram feitos na administradora, utilize a opcdo de conta bancaria caixa.

A opcao de Testar tolerancia de valores ira verificar nos parametros do sistema qual o valor indicado no campo
“Tolerar diferenga de valor de recebimento até:” e ira permitir que em algumas situacoes as baixas sejam
efetuadas.

Se o valor da Tolerancia dos parametros estiver definido com R$ 1,00, podemos apresentar as seguintes
situagdes:

Se o valor do recibo for de R$ 1.000,00 e o valor recebido for de R$ 1.000,01 (até o limite de R$ 1,00, podendo
variar entdo de R$ 1.000,01 até R$ 1.001,00), o valor de R$ 0,01 sera considerado como multa.

Se o valor recebido for de R$ 1.001,01 (acima do limite de R$ 1,00), a baixa ndo sera efetivada, pois sera
considerado como valor divergente.

{1 www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence
O recibo calculado com multa resulta em R$ 1.020,00 e, se a baixa do recibo for de R$ 1.019,90 (até o limite
de R$ 1,00, podendo variar entdo de R$ 1.019,00 até R$ 1.020,00), o valor sera baixado.
Ent3o, sem multa, os valores podem variar para cima até R$ 1,00 e com multa os valores podem variar até R$
1,00 para baixo.

Dica: Nao sera possivel baixar recibos com valores menores que o principal.

Py
Inserir
Recibo: ’ ‘ by Tipo de Cobranga: | v
Numero bancario: { ‘ Multa/Desconto: | N - Sem multa v
Valor pago: 1 ‘
“ Gravar 3\ Gravar + € Cancelar

A,

Indique o numero do recibo que deseja baixar. Se necessario, clique no botao
existente.

para selecionar um recibo

O tipo de cobranga e o nimero bancario sé serdo necessarios de preenchimento quando a baixa for feita
através do nimero bancério (francesinha).

Quando a baixa manual for de recibo de unidades agrupadas, isto €, varios nimeros de recibos com a mesma
numeracao bancaria, ndo indiqgue nenhum nimero de recibo, indiqgue o nimero bancario e o tipo de cobranga
na lista apresentada.

Multa/Desconto: | N - Sem muita| "
N - Sem multa

D - Com desconto

S - Com multa

Na caixa de multa e desconto, indique se o recibo foi pago sem multa (N), com multa (S), ou com desconto

(D).

Indique o valor que foi pago, somente se o valor for diferente destas 3 situagdes, isto &, se o valor pago bater
exatamente com o valor normal, ou o valor pago for exatamente igual ao valor com multa, ou se o valor for
exatamente o valor com desconto, ndo é necessario a indicacdao do valor, pois o sistema recuperara o valor do
cadastro de recibos.

Usando a mesma situacdo do suposto valor de um recibo de R$ 1.000,00, se o valor for pago com multa,
indique S e nado indique o valor da baixa. Neste caso, o valor recuperado e que sera baixado sera de R$
1.020,00 (2% de multa).

Se o valor for pago sem multa, indique N e nao indique o valor da baixa. Neste caso, o valor recuperado e que
sera baixado sera de R$ 1.000,00 (valor principal).

Se o valor for pago com desconto, indique D e ndo indique o valor da baixa. Neste caso, o valor recuperado e
que sera baixado sera de R$ 1.000,00 (valor principal).

Para inserir varios recibos num mesmo lote, clique no botdo “Gravar +”

irs

05 www.gosoft.com.hbr

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducdo ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17 Julho/2015




GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solugées Fones.: (1) 37995000/ 31614300 (13 3513- 835 / 513-8368 (1) 0ERG00 o 1
el
Tague Web Intelligence
Lancto.] Recibo 1 Cobranga Niimero bancario ] Valor pago ] Multa/Desconto ] Pago no banco 1 Baixado

1 201 2 00000201 N

2 202 2 00000202 2.208,97 N v

3 54 15 000000005479 N

4 213 2 00000213 2.000,00 N

5 898989 0 N

6 78 15 000000007846 1.581,07 N v

E possivel incluir quantos recibos forem necessarios neste mesmo dia e processar no final.

Também sera possivel a inclusdo de varios lotes num mesmo dia, mesmo que sejam da mesma contrapartida.

|| ]

2 ; g
Inserir novo recibo

I Localizar recibos no lote ¢ \{J

Quantidade de recibos baixados: D Valor total de servigos baixados: 0,00 Valor total de recibos baixados:

| Relatério <« Voltar “Gravar  Processar

Caso queria procurar um recibo existente no lote que esta sendo consultado ou alterado, abra a aba localizar
recibos no lote.

Localizar recibos no lote A

Recibos néo baixados: [_] Recibo: :l NGmero bancario: l Valor pago: \:|

« Filtrar

Indique o nimero do recibo, ou o nimero bancario, ou ainda o valor pago para a pesquisa. Se preferir, inclua
também na pesquisa os recibos ndo baixados. Ao clicar no botdo Filtrar, se este recibo estiver no lote, sera
apresentado na lista.

| Relatério <« Voltar (7 Alterar % Inserir  &lExcluir % Processar

Ao abrir a pagina com um lote em aberto, isto €, ndo processado ainda, sera possivel alterar o lote e os recibos
existentes, incluir um novo lote, excluir este lote, ou processar o lote pendente.

| Relatério < Voltar O Excluir - € Cancelar baixa

Quando o lote ja esta processado, o botdo cancelar baixa permitird o cancelamento da baixa dos recibos
constantes neste lote.

O bot3o relatorio possibilitara a visualizagao das informagGes constantes nos lotes processados e em aberto.

=
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Tague Web Intelligence
Relatério de Ocorréncias no Processamento de Baixa
Periodo de 01/08/2014 até 30/09/2014

(I.Dtexml Data da baixa: 30/05/2014 Conta bancaria: 9955 - Banco: 9993 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9959 - C/C: 9599

Administracdo de Condominios

( Lancto. Titulo Recibo Cond. Bl Unidade Vencimento Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas ics O
000001 00000201 00000201 0001 O 000011 10/09/2014 1.972,56 Pago em 25/09/2014
000002 00000202 00000202 0001 O 000021 10/09/2014 2.208,97 2.208,97 2.208,97 6,70 Pago apés vencto.sem multa
000003 000000005479 00000054 0001 O 000051 10/04/2014 1.581,07 Recibo em Processo n® 00000144
000004 00000213 00000213 0001 O 000061 10/09/2014 2.269,21 2.000,00 2.000,00 valor menor que Principal
000006 000000007846 00000078 0001 O 000051 10/06/2014 1.581,07 1.581,07 1.581,07 Pago apés vencto.sem multa
Qtde. recibos: 5 Total geral: 0.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 2.000,00 Total recebido: 5.796,74
R de Proc: por Cond

f Cond ini Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixad Multas Servicos Desconto Diferem;a]

I 0001 -COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS OR 9.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 2.000,00

L_Qtde. de condominios: 1 Total geral: 9.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 Z.OO0,0QJ

Recibos Inexistentes

([ Lancto. Titulo Recibo, Vr. recebido
000005

Qtde de recibos inexistentes: 1

Acima, apresentamos um exemplo de um lote processado.

BAIXA VIA ARQUIVO DE RETORNO:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Baixa Via Arquivo de Retorno

Definicao: Esta pagina permite a baixa de recibos e de parcelas de cobrancga para quitacdo.

Recebimento de Cobranca via Arquivo de Retorno

Arquivo de retorno

Arquivo: Selecionar |

Dados do arquivo

Banco:

Data do arquivo:

Baixa

I

Data :

W Processar

Explicacao: Ao abrir a pagina, indique o arquivo que foi baixado do banco.
Clicando no botdo Selecionar, serd possivel escolher um arquivo valido.

Se o arquivo for de baixa de boletos de cobranca, as informacdes do banco, data do arquivo e data da baixa
serao alimentados automaticamente.

Se necessario, é possivel alterar a data da baixa para o processamento.
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Tague Web Intelligence

Recebimento de Cobranca via Arquivo de Retorno

Arquivo de retorno

Arquivo: @ itau arq cobranca.txt x Excluir

Dados do arquivo

Banco: lBanco [tad S.A. ?

Data do arquivo: 10/07/2014

Baixa
Data :|10/07/2014

W Processar

Seguem abaixo os bancos implementados para recebimento de cobranga via arquivo de retorno:

Banco 033 - Santander - Leiaute de 240 posigoes
Banco 237 - Bradesco - Leiaute de 400 posicbes
Banco 341 - Ital - Leiaute de 400 posicoes

Banco 399 - HSBC - Leiaute de 400 posicdes
Banco 422 - Safra - Leiaute de 400 posigOes
Banco 633 -Rendimento - Leiaute de 400 posicdes

Para executar a leitura e processamento das baixas, clique no botdo Processar.

Recebimento de Cobranca via Arquivo de Retorno

Arquivo de retorno

Arquivo: | Selecionar |

€ SIGADM Condominio - Ocorréncias na Baixa =

o)
1

o
(]

74 Ocorréncias na Baixa

Tipo de relatério

® Ocorréncias O Resumo geral (O Ambos os relatérios
= Lotes Periodo da baixa
Inicial: (116 D| Final: 1 Inicial: ] Final: )

+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitagbes W Processar

) SIGADM Condominic

——=_Ea"GoSoft

B W W crfendo Solucbes

Ao terminar o Processamento, sera aberta pagina para permitir um relatério com as ocorréncias da baixa.
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Tague Web Intelligence

Sw &)90 Relatério de Ocorréncias no Processamento de Baixa
14
agui!
( Lote: 000116 Data da baixa: 10/07/2014 Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 Conds 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS o]
Admini o de Cond
(Lancto. Titulo Recibo  Cond. Bl Unidade Vencimento Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas  Servicos Desconto Diferenca Ocorréncia )
000001 00000001 00000001 0001 O 000011 07/07/2014 1.936,47 1.936,47 1.936,47 pago em 10/07/2014
000002 00000003 00000003 0001 O 000031 07/07/2014 1.794,44 3.892,25 3.892,25 Pago em 10/07/2014
000003 00000006 00000006 0001 O 000071 07/07/2014 367,28 367,28 367.28 pago em 10/07/2014
000004 00000007 00000007 0001 O 000081 07/07/2014 2.096,58 2.110,58 2.110,58 Pago em 10/07/2014
000005 00000008 00000008 0001 O 000091 07/07/2014 1.598,64 1.598,64 1.598,64 pago em 10/07/2014
000006 00000009 00000009 0001 O 000091 07/07/2014 200,00 200,00 200,00 Pago em 10/07/2014
000007 00000010 00000010 0001 O 000101 07/07/2014 2.103,94 2.103,94 2.103,94 pago em 13/05/2014
000008 00000011 00000011 0001 O 000111 07/07/2014 2.640,50 2.640,50 2.640,50 pago em 10/07/2014
Quantidade de recibos: 8 Total geral: 12.737,85 14.849,66 0,00 14.849,66
de Proc por Cond
Vr. recibo  Vr. recebido  Vr. baixado Multas  Servicos Desconto Diferenca
I 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS 12.737,85 14.849,66 0,00 14.849,66
\Q(de. de condominios: 1 Total geral: 12.737,85 14.849,66 0,00 14.849,66 |

Baixa automatica - Arﬂuivo de retorno: itau ara cobranca.txt

No final do relatério sera apresentado o nome do arquivo que foi processado.

Recibos
[ ] lancto|  Recibo ] Colnas | Niisiexn Bawstio ] Valor pago [ Multa/Desconto | Pagonobanco | Baixado
T 2 119 280 s 22/07/2014
2 B 2 2 083 2,80 s 22/07/2014
/sl B 3 2 100 2,80 s 22/07/2014
2 B 4 2 17 280 5 22/07/2014
ak I 2 125 280 s 22/07/2014
7 6 2 174 280 s 22/07/2014
S B 7 2 182 2,80 S 22/07/2014
VAl R 2 216 2,80 s 22/07/2014

Assim que a leitura for efetuada, um lote sera criado. Este lote pode ser consultado através da pagina de Lotes
da baixa de recibos.

No topo da pagina do lote aparecera o status:

Baixa automatica - C:\Users\Daniel\Desktop\ARQUIVOS\itau arq cobranca.txt

OCORRENCIA NA BAIXA DE RECIBOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Ocorréncia na baixa de recibos

Definicao: Esta pagina permite a emissao de relatdrios com as ocorréncias de baixas de cobranca efetuadas
no sistema.

E extremamente importante, apds uma baixa de recibos, visualizar o relatério e, no caso de ocorréncias, tomar
agOes para que financeiramente as baixas sejam iguais as ocorréncias bancarias.
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Tague Web Intelligence

d Ocorréncias na Baixa

Tipo de relatério

(®) Ocorréncias () Resumo geral () Ambos os relatorios

Lotes Periodo da baixa

Inicial: 1 Final: [ I 2 Inicial: '01/(_)_9201—4] H Final: @/_{}g_}&[ﬂil )|

+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitagbes “ Processar

Explicacao: Indique o numero inicial e final de lotes ou o periodo de lotes que deseja visualizar as ocorréncias
ou o resumo geral.

No caso das Ocorréncias, sera apresentada no relatério uma lista detalhada de cada um dos recibos que foram
digitados ou lidos através do arquivo de retorno, e o Resumo geral apresentara sinteticamente as ocorréncias
de cada um dos lotes processados.

+| Mais opgoes

Ao clicar no botdo sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informagoes.

+/ Mais opcoes

Conta bancaria Opcoes
) Separar lote por pagina
Cdédigo: D d . ; 2
Imprimir somente recibos pagos apos vencto. sem multa

= Menos opgdes |zl ()

Indicando uma conta bancéria, serdo apresentados apenas os relatdrios da conta bancaria em questdo. Esta
opcao poderad ser usada em conjunto com o nimero do lote inicial (1 ate 99999) ou periodo de datas de
processamento (01/01/1900 até hoje).

Opcionalmente também sera possivel separar cada um dos lotes apresentados no relatério em paginas
distintas, imprimir apenas recibos que apresentaram na ocorréncia a indicacdo de que foi pago apds o
vencimento sem a multa ou ainda, apresentar somente os recibos que contiverem ocorréncias, excluindo da
impressao os recibos que foram baixados com sucesso.
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Tague Web Intelligence

Relatério de Ocorréncias no Processamento de Baixa
Periodo de 01/01/2000 até 30/09/2014

[ Lote: 000053 Data da baixa: 10/07/2014 Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 Condomi 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS O )
Administracao de Cond
(( Lancto. Titulo Recibo Cond. Bl.  Unidade Vencimento  Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas  Servicos Desconto Diferenca Ocorréncia )
000001 00000001 00000001 0001 O 000011 10/07/2014 1.936,47 1.936,47 1.936,47
000002 00000003 00000003 0001 O 000031 10/07/2014 1.794,44 1.794,44 1.794,44
000003 00000006 00000006 0001 O 000071 10/07/2014 367,28 367,28 367,28
000004 00000007 00000007 0001 O 000081 10/07/2014 2.096,58 2.096,58 2.096,58
000005 00000008 00000008 0001 O 000051 10/07/2014 1.598,64 1.598,64 1.598,64
000006 00000009 00000003 0001 O 000051 10/07/2014 200,00 200,00 200,00
000007 00000010 00000010 0001 O 000101 10/07/2014 2.103,94 2.103,94 2.103,34
000008 00000011 00000011 0001 O 000111 10/07/2014 2.640,50 2.640,50 2.640,50
000005 00000003 00000004 0001 O 000041 10/07/2014 2.097.81 2.097,81 2.097,81
Qtde. recibos: 9 Total geral: 14.835,66 14.835,66 14.835,66 Total recebido: 14.849,66
R de Proc to por Cond
Condominio Vr. recibo  Vr. recebido Vr. baixado Multas Servicos Desconto Diferem;a]
0001 -COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS OR 14.835,66 14.835,66 14.835,66
L Qtde. de cond. ini 1 Total geral: 14.835,66 14.835,66 14.835,66 J

Baixa automatica - Arquivo de retorno: C:\Users\Daniel\Desktop\ARQUIVOS \itau arq cobranca.txt

No exemplo acima, apresentamos o relatério de ocorréncia de baixas de um lote que foi processado através de
leitura de arquivo de retorno (apds o resumo é apresentado o caminho de onde foi lido o arquivo). Note que
nao foram apresentadas ocorréncias na Ultima coluna, o que representa que todos os recibos foram pagos e
baixados com sucesso.

Relatério de Ocorréncias no Processamento de Baixa
Periodo de 01/01/2000 até 30/09/2014

( Lote: 000089 Data da baixa: 10/09/2014 Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS O )
Administracdo de Cond
( Lancto. Titulo Recibo  Cond. BI. Unidade Vencimento Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas  Servicos ife Ocorrénci )
000001 00000184 0001 O 000051 10/09/2014 695,31 695,31 695,31
Qtde. recibos: 1 Total geral: 695,31 695,31 695,31
R de Proc to por Cond
fr domini Vr. recibo  Vr. recebido Vr. baixad Multas Servicos Desconto Diferen;a]
| 0001 -COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS OR 695,31 695,31 695,31
Qtde. de condominios: 1 Total geral: 695,31 695,31 695,31 J

Nesta outra impressao, o recibo foi baixando manualmente (ndo foi apresentada a indicacdo de que a Baixa foi
automatica).

Relatério de Ocorréncias no Processamento de Baixa
Periodo de 01/08/2014 até 30/09/2014

[ Lote: 000091 Data da baixa: 30/09/2014 Conta bancaria: 9993 - Banco: 9399 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9399 )
Administracdo de Cond
( Lancto. Titulo Recibo  Cond. BL Unidade Vencimento Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas  Servicos ife Ocorréncia )
000001 00000201 00000201 0001 O 000011 10/09/2014 1.972,56 Pago em 25/09/2014
000002 00000202 00000202 0001 O 000021 10/09/2014 2.208,97 2.208,97 2.208,97 6,70 Pago apés vencto.sem multa
000003 000000005479 00000054 o001 0 000051 10/04/2014 1.581,07 Recibo em Processo n® 00000144
000004 00000213 00000213 0001 O 000061 10/09/2014 2.269,21 2.000,00 2.000,00 Valor menor que Principal
000006 000000007846 00000078 0001 O 000051 10/06/2014 1.581,07 1.581,07 1.581,07 Pago apos vencto.sem multa
Qtde. recibos: s Total geral: 9.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 2.000,00 Total recebido: 5.796,74
R de Proc por Cond

( Condominio Vr. recibo  Vr. recebido Vr. baixado Multas _ Servicos Desconto Diferenca)

I 0001 -COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS OR 9.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 2.000,00

LQtde. de condominios: 1 Total geral: 9.612,88 5.790,04 3.790,04 6,70 2.000,09)

Recibos Inexistentes

{( Lancto. Titulo Recibo Vr. recebido )
000005 00898989
Qtde de recibos inexistentes: 1

Neste exemplo, temos varias situacoes de ocorréncias que devem ser avaliadas individualmente e diariamente.

As ocorréncias em vermelho sdo as mais criticas pois indicam que ndo foi feito nenhuma baixa deste
lancamento e devera ter alguma agdo por parte do usuario.
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Tague Web Intelligence
Dentre as ocorréncias mais importantes destacamos:

Pago em dd/mm/aaaa — Esta ocorréncia apresenta a informagdo de que este recibo ja se encontra
baixado. As vezes o condémino recebe o boleto impresso e via e-mail e efetua o pagamento dos dois.
O primeiro a ser pago, foi baixado em um lote e este segundo pagamento nao foi baixado neste lote,
devendo o responsavel pelas baixas tomar providéncias quanto a este pagamento em duplicidade.
Como regra, um boleto ndo é baixado duas vezes e a devolucao deve ser feita para o condémino
através do contas a pagar da administradora ou desconto no boleto do més seguinte. Este
procedimento deve ser decisdo do responsavel pelas baixas.

Recibo em processo nro. 9999999 — Esta ocorréncia apresenta a informacdo de que este recibo
participa de um processo de cobranca. Isto significa que houve uma criacdo de um processo de
cobranca, seja através de um atendimento ao devedor ou envio de uma carta de cobrancga (processo
especial) e o recibo original que estava em mados do conddémino foi quitado. Nestes casos, o
responsavel pelas baixas devera acessar este processo de cobrancga, ajustar os valores de pagamento e
criar um novo lote de baixa para processar esta parcela do acordo que, automaticamente, também fara
a baixa do recibo original, seja no final do acordo, seja na baixa parcial.

Valor menor que o principal — Esta ocorréncia apresenta a informacdo de que este recibo foi pago
com um valor menor do que o valor que foi emitido originalmente. Na maioria das vezes o condémino
ndo concorda com um valor cobrado e, por conta propria, desconta este valor do recibo. Este tipo de
ocorréncia ndo baixa o recibo, devendo o responsavel pelas baixas tomar algumas providéncias para
que contabilmente o valor do recibo pago seja igual ao crédito bancario. Sendo assim, o processo mais
usado para este tipo de ocorréncia é acessar o recibo original, criar uma verba na emissdao como
Pagamento a menor, incluir este valor na manutencado do recibo com o sinal negativo e baixar o recibo
noutro lote com o valor que foi pago, mesmo que incorretamente. Posteriormente deve-se avaliar como
esta cobranga serd feita. Uma saida seria criar um recibo avulso com este valor ndo pago e deixar na
pendéncia com o mesmo vencimento do recibo original. Outra saida seria cobrar esta diferenca no
proximo recibo a ser emitido a este condéomino. Neste exemplo também vale ressaltar sobre o
pagamento A MAIOR. Neste caso, no momento da baixa, se o valor pago for maior que o valor do
recibo, a diferenca sera creditada como multa.

Pago apés o vencimento sem multa — Esta ocorréncia ndo inviabiliza a baixa do recibo. Apesar da
ocorréncia este recibo € quitado, porém com o aviso. Note que neste caso a mensagem nao esta em
vermelho, significando que o recibo foi quitado no sistema. Em conjunto com esta informacao, existe o
controle de recebimentos apds o vencimento sem multa que permitird que esta cobranca da diferenga
(multa ndo paga) seja cobrada na préxima emissao de recibos.

Recibo inexistente — Esta ocorréncia serd apresentada quando um recibo foi pago em banco ou
digitado manualmente em lotes para baixa e que ndo existem registrados no sistema. Na baixa manual,
provavelmente o recibo foi digitado incorretamente e numa baixa via arquivo de retorno, um recibo foi
pago com uma numeragao que nao consta nos recibos criados pelo sistema.

Resumo Geral dos Lotes
Periodo de 01/09/2014 até 30/09/2014

Qtde.

EoEe Recibos

Data da baixa Valor principal Valor recebido Valor baixado Multas Servicos Desconto Diferenca Repasses Taxas Inexistentes

000063 000001 25/09/2014 1.972,56 1.972,56 1.972,56 0,00 16,70 0,00 0,00 0,00 0,00

000074 000001 15/09/2014 1.581,07 1.612,69 1.612,69 31,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000075 000001 29/09/2014 702,96 702,96 702,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000079 000001 01/09/2014 702,86 702,86 702,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000081 000001 01/09/2014 987,60 987,60 987,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000083 000001 30/09/2014 250,00 250,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000089 000001 10/09/2014 695,31 695,31 695,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

000091 000006 30/09/2014 9.612,88 5.790,04 3.790,04 0,00 6,70 0,00 2.000,00 0,00 0,00 1
Totais: 13 16.505,24 12.714,02 10.714,02 31,62 23,40 0,00 2.000,00 0,00 0,00 1
Quantidade de lotes listados: 8
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O relatério de resumos geral de lotes apresenta uma lista dos lotes processados e sinteticamente os totais das
ocorréncias.
Como este modulo também ¢é utilizado pelo nosso sistema SIGADM Imdveis que faz o gerenciamento de
administracdo de contratos de locagdo, as colunas de repasses e taxas sao utilizadas Unica e exclusivamente
por este sistema.

Resumo Geral dos Lotes
Periodo de 01/09/2014 até 30/09/2014

Fones.. (11) 3799-5000/ 3181- 4300 = (13) 35138365 / 3513 -8366 = (31) 3038.6600 «
st

]

Resumo das Contas Bancarias

(Conta Bancaria Quantidade Valor )

(_ Administracdo de Condominios )
0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 1 695,31
9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 11 12.018,71
Total do Sistema: 12 12.714,02

( Recibos Inexistentes )
9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 0,00
Total do Sistema: 1 0,00
Total Geral: 13 12.714,02

Neste mesmo relatdrio serd apresentado também um resumo de contas bancéria, apresentando, no periodo
informado para a emissdao do relatério quais as contas bancdrias foram movimentadas com baixas, as
respectivas quantidades e valores.

CANCELAMENTO DA BAIXA DE RECIBOS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Recebimentos > Cancelamento da Baixa de Recibos

Definigao: Esta pagina possibilitard o cancelamento de uma baixa de recibo individualmente.
Se existir controle de fechamento para o condominio posterior a data de baixa, o processamento de

cancelamento de baixa ndo sera permitido, sendo necessario, antes de processar o cancelamento da baixa,
abrir o fechamento da conta bancéria mensal ou diaria.

"4 cancelamento da Baixa de Recibos

Recibo: ) Baixado em 10/09/2014
Emisséo: Vencimento: 10/08/2014

| |conp. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS |
| |orauiDess |

Condominio: |1

Unidade: | 000051 l lJOSE DE ALENCAR l

l
Bloco: lo
Valor do recibo: { 2,408,19~ Valor recebido: 2,497,30]

W' Processar

Explicacao: Indique o nimero do recibo que deseja cancelar a baixa e, apos ser preenchida a pagina com as
demais informagdes do recibo, clique no botao <Processar>.

Caso faca a digitagdo de um recibo que esta em aberto, esta indicacdo sera apresentada logo apds o nimero
do recibo preenchido.

I
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Tague Web Intelligence

RELACAO DE RECIBOS PAGOS:

Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Relacdo de Recibos Pagos

Definicao: Esta pagina permite a visualizagdo através de relatdrio dos recibos pagos.

() Relacdo de Recibos Pagos

O Separar por blocos

Inicial: Final:

Recibos Condominio
® pagos () pagos com multas Inicial: 1 Final: |
Blocos Recebimentos

Inicial: |01/06/2014 | [E  Final: |30/06/2014 | [E

+| Mais opgoes

“ Gravar Solicitagbes W Processar

Explicacao: Indique se deseja visualizar todos os recibos pagos ou somente os recibos que foram pagos com
multa.

Indiqgue o numero do condominio inicial e final e se deseja separar o relatério por blocos. Neste caso o
condominio inicial e final devem ser os mesmos.

Indique a data final do periodo que deseja pesquisar os recibos pagos.

. ~ +| i 0 ’ ’ .- ;. . . . s .
Ao clicar no botdo * Ma1S OPEOES ars hossivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informacoes.

+' Mais opcoes

Gerente

[ selecionar gerente Codigo:
Unidade

[] selecionar unidade Codigo:
Conta Bancaria

[[] selecionar conta Cadigo:

Opcoes

[[] somente recibos isentos

monetaria € honorarios/custas

Imprimir valores de juros, atualizacdo

Emissado

[|selecionar emissdo  Nimero:
Conta Contabil

[| selecionar conta Codigo:

Classificacao

®) Condominic ') Conta bancaria de recebimento

] Imprimir total por dia
= Imprimir recibos analiticamente
Separar pagina por condominio
=l Menos opgées [z (J

www.gosoft.com.br
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Tague Web Intelligence
Como filtro opcional também existe a possibilidade da selegao por gerente, isto €, somente os condominios que
no seu cadastro estiverem com o cddigo de gerente definido na pagina é que sairdo no relatdrio.

Se deseja identificar quais os recibos foram pagos de uma determinada emissdo, indique o nimero da emissao
em questdo e como periodo de pesquisa indique 01/01/1900 até hoje, pois serdo apresentados todos os
recibos pagos na emissao independente da data de pagamento.

Se um cliente solicitar uma relacdo de pagamentos, utilize o filtro de selecdo de bloco e de unidade em
conjunto. Serdo apresentados apenas da unidade em questdo os recibos pagos.

Também sera possivel o processamento dos recibos pagos de uma conta bancaria especifica, por exemplo,
identificar quais os recibos foram pagos no caixa da administradora, devendo, neste caso, indicar a conta
bancéria definida como caixa na implantacdo do sistema, que provavelmente foi a 9999 escolhida e criada.

Caso queira identificar os valores pagos apenas de uma conta contabil, indique o nimero desta conta na
respectiva selecdao, por exemplo, informacdes sobre os pagamentos efetuados de aluguéis de salao de festas
num determinado periodo.

Existe a possibilidade de visualizar somente os recibos que foram pagos através do controle de isengbes
automaticas do sistema. Neste caso serd impressa a letra I ao lado de cada recibo indicando que o recibo foi
quitado através de isengao de membros do corpo diretivo.

Para os casos em que houve um recebimento de um recibo que participou de um processo de cobranga, sera
impressa a letra P ao lado de cada recibo, indicando desta forma que foi feita uma quitacdo de uma parcela de
cobranga, ocasionando assim uma baixa do recibo.

Caso emita o relatério de varios condominios ao mesmo tempo, podera selecionar a classificagdo por
Condominio ou por Conta bancaria.

I\Data pagto. Cond. Bloco Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Total]
(Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8 ]
10/09/2014 0002 O 000081 - LIMA BARRETO 00000221  10/09/2014 181,44 181,44
10/09/2014 0002 O 000091 - CECILIA MEIRELES 00000222 10/09/2014 154,72 154,72
Total da conta bancaria: 2 Recibos 336,16 0,00 0,00 336,16

(Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 J
10/09/2014 0001 O 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 1 00000199 01/08/2014 1.437,34 143,73 1.293,61
10/09/2014 0001 O 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 1 00000212 10/09/2014 1.437,34 143,73 1.293,61
Total da conta bancaria: 2 Recibos 2.874,68 0,00 287,46 2.587,22

(Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999 j
10/09/2014 0002 O 000101 - ERICO VERSISSIMO 00000223 10/09/2014 181,44 3,63 185,07
15/09/2014 0001 O 000051 - JOSE DE ALENCAR 00000066 10/05/2014 1.581,07 31,62 1.612,69
25/09/2014 0001 O 000011 - JOAO GUIMARAES ROSA 00000201 10/09/2014 1.972,56 1.972,56
29/09/2014 0001 O 000101 - ERICO VERSISSIMO P 00000210 10/09/2014 391,73 7,83 399,56
30/09/2014 0001 O 000021 - BASILIO DA GAMA 00000202 10/09/2014 2.208,97 2.208,97
30/09/2014 0001 O 000051 - JOSE DE ALENCAR 00000078 10/06/2014 1.581,07 1.581,07
30/09/2014 0001 O 000081 - LIMA BARRETO P 00000415 01/01/2014 220,26 4,41 224,67
Total da conta bancaria: 7 Recibos 8.137,10 47,49 0,00 8.184,59

Total geral: 11 Recibos 11.347,94 47,49 287,46 11.107,97

No caso de ser por conta bancaria, sera feita a separacdo dos pagamentos por conta bancaria recebida, no
cabecalho serdo apresentados os detalhes da conta bancaria e posteriormente os recibos que foram pagos
nesta conta, independente do condominio.

i
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Tague Web Intelligence
Relacdo de Recibos Pagos
Recebimentos de 01/06/2014 até 30/06/2014
\Data pagto. Bloco Unidade Recibo Vencimento Valor Multa Desconto Totalj

Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

)

Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8

)

10/06/2014 O 000031 - CASTRO ALVES 00000076 10/06/2014 1.584,07 1.584,07
10/06/2014 0 000041 - CASTRO ALVES 00000077 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000061 - MACHADO DE ASSIS 00000085 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 1 00000084 10/06/2014 1.437,34 143,73 1.293,61
10/06/2014 0 000081 - LIMA BARRETO 00000080 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
26/06/2014 0 000111 - JORGE AMADO P 00000083 10/06/2014 2.440,50 48,81 2.489,31
28/06/2014 0 000091 - CECILIA MEIRELES 00000081 10/06/2014 1.584,07 31,68 1.615,75
28/06/2014 0 000101 - ERICO VERSISSIMO 00000082 10/06/2014 1.890,83 37,82 1.928,65
Total da conta bancaria: 8 Recibos 14.609,30 118,31 143,73 14.583,88
Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 ]
30/06/2014 O 000061 - MACHADO DE ASSIS 00000013 10/07/2014 2.260,06 2.260,06
Total da conta bancaria: 1 Recibo 2.260,06 0,00 0,00 2.260,06

R Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999
17/06/2014 0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 00000079 10/06/2014 143,73 143,73
Total da conta bancaria: 1 Recibo 143,73 0,00 0,00 143,73
Total do condominio: 10 Recibos 17.013,09 118,31 143,73 16.987,67

Quando a classificagdo for por condominio, sera indicado o condominio como titulo de cabecalho e as
separagoes dos recibos pagos e suas respectivas contas bancarias que foram baixados como contrapartida.

No exemplo acima, foi emitido o relatério sem a indicacdo de recebimento de atualizacdo monetaria e o
relatorio demonstra que 8 recibos foram pagos na conta bancaria 0001, 1 recibo foi pago na conta bancaria

0002 e um recibo foi pago em caixa.

Relagdo de Recibos Pagos
Recebimentos de 01/06/2014 até 30/06/2014

[Data pagto. Bloco Unidade Recibo Vencimento valor Multa Desconto Juros Atualizacdo  Honorarios Total}
monetaria e custas

[Cnndominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]

( Conta bancaria: 0001 - Banco: 0237 - BCO. BRADESCO - Agéncia: 1234-5 - C/C: 123456-8
10/06/2014 0 000031 - CASTRO ALVES 00000076 10/06/2014 1.584,07 1.584,07
10/06/2014 0 000041 - CASTRO ALVES 00000077 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000061 - MACHADO DE ASSIS 00000085 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 100000084 10/06/2014 1.437,34 143,73 1.293,61
10/06/2014 O 000081 - LIMA BARRETO 00000080 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
26/06/2014 0 000111 - JORGE AMADO P 00000083 10/06/2014 2.440,50 48,81 3,53 1,88 2.494.72
28/06/2014 0 000091 - CECILIA MEIRELES 00000081 10/06/2014 1.584,07 31.68 1.615,75
28/06/2014 0 000101 - ERICO VERSISSIMO 00000082 10/06/2014 1.890,83 37,82 1.928,65
Total da conta bancaria: 8 Recibos 14.609,30 118,31 143,73 3,53 1,88 0,00 14.589,29

Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579
30/06/2014 0 000061 - MACHADO DE ASSIS 00000013 10/07/2014 2.260.06 2.260.06
Total da conta bancaria: 1 Recibo 2.260,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.260,06
Conta bancaria: 9999 - Banco: 9999 - NOSSO CAIXA - Agéncia: 9999 - C/C: 9999

17/06/2014 0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 00000079 10/06/2014 143,73 143,73
Total da conta bancaria: 1 Recibo 143,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 143,73
Total do condominio: 10 Recibos 17.013,09 118,31 143,73 3,53 1,88 0,00 16.993,08
Total geral: 10 Recibos 17.013,09 118,31 143,73 3,53 1,88 0,00 16.993,08

Acima, apresentamos o mesmo relatdrio com a opgdo de apresentar os valores de juros, atualizagdo monetaria
e honorarios / custas, definidos nos processos de cobranca que foram gerados.

No relatério de recibos pagos sdo apresentados os juros e atualizacao monetaria incidentes sobre os recibos.

N3do serdo apresentados e somados a este relatorio os juros e atualizagdo monetaria que porventura tenham

sido recebidos nas parcelas de cobranca.

sl
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Tague Web Intelligence
10/06/2014 0 000031 - CASTRO ALVES 00000076  10/06/2014  1.584,07 1.584,07
10/06/2014 0 000041 - CASTRO ALVES 00000077 10/06/2014 1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000061 - MACHADO DE ASSIS 00000085 10/06/2014  1.890,83 1.890,83
10/06/2014 0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 1 00000084 10/06/2014  1.437,34 143,73 1.293,61
10/06/2014 0 000081 - LIMA BARRETO 00000080 10/06/2014  1.890,83 1.890,83
ITotaI do dia 10/06/2014: | 5 Recibos 8.693,90 0,00 143,73 8.550,17
26/06/2014 0 000111 - JORGE AMADO P 00000083  10/06/2014  2.440,50 48,81 2.489,31
Total do dia 26/06/2014: 1 Recibo 2.440,50 48,81 0,00 2.489,31
28/06/2014 0 000091 - CECILIA MEIRELES 00000081 10/06/2014  1.584,07 31,68 1.615,75
28/06/2014 0 000101 - ERICO VERSISSIMO 00000082  10/06/2014  1.890,83 37,82 1.928,65
| Total do dia 28/06/2014: | 2 Recibos 3.474,90 69,50 0,00 3.544,40
Total da conta bancaria: 8 Recibos 14.609,30 118,31 143,73 14.583,88

Opcionalmente sera possivel a apresentagao do relatorio com Totais por dia.

Esta opcdo sera muito Util caso queira fazer uma conferéncia entre as baixas do sistema e as movimentacoes
de titulos que sao apresentadas no extrato de conta corrente. Para efeito de conciliagao, o total do dia 10 deve
coincidir com o langamento de recebimentos de titulos desta conta bancaria.

[ Conta bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579

30/06/2014 0 000061 - MACHADO DE ASSIS

00000013 10/07/2014

7 CONDOMINIO Julho/2014
49 FUNDO DE RESERVA
66 TROCA CABOS ELEVADOR 1/6
10 ALUGUEL SALAO DE FESTAS DIA 10/06
90 Consumo de Gas 2,9875 m3
91 Consumo de Agua 3,216 m3

1.718,94
171,89
200,00
150,00

10,10
9,13

1.718,94
171,89
200,00
150,00

10,10
9,13

Total do recibo:

2.260,06

0,00

0,00

2.260,06

Total da conta bancaria:

1 Recibo

2.260,06

0,00

0,00

2.260,06

Se preferir, ainda existe a possibilidade de emitir o relatdrio de recibos pagos com a apresentacao analitica das

verbas de cada um dos recibos pagos.

RESUMO DE RECEBIMENTOS:

Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Resumo de Recebimentos

Definicao: Esta pagina permite a emissdo de um relatdrio gerencial para a visualizacao por conta contabil e de
forma sintética dos recebimentos efetuados no periodo selecionado.

Condominio

Gerente

4 Resumo de Recebimentos

Inicial: /]
Final: 2

Gerente: d

“ Gravar Solicitagoes @ Processar

Periodo

Inicial: |01/01/2014 | [
Final:|30/09/2014 | [

Tipo de gestao financeira
® Todas
O vinculadas

() N3o vinculadas

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique a data inicial e final do periodo que deseja pesquisar os recebimentos.

Escolha o tipo de gestdo financeira de que deseja emitir o relatorio, possibilitando, por exemplo, visualizar
todos os recebimentos de Fundo de Obras dos condominios que operam com a gestdo financeira POOL, isto &,
contas bancarias que ndo sdo vinculadas ao préprio condominio.

0

Direitos autorais reservados a GoSoft Informatica. Proibida a distribuicdo, reproducao ou uso indevido.
Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. 14.083.055/0001-17

Julho/2015

www.gosoft.com.hbr



GOSOj.t Rua da Consolago, 65 - 9° andar - Sao Paulo - SP - CEP: 01301-911 email: gosoft@gosoft.com.br

Criando Solucoes s (1) 788500 31614300 (1935131085 /3613048  G) 068000

~{}~

Tague Web Intelligence
Também existe a possibilidade da selegao por gerente, isto €, somente os condominios que no seu cadastro
estiverem com o cddigo de gerente definido na pagina é que sairdo no relatdrio.

Resumo de Recebimentos
Periodo de 01/01/2014 até 30/09/2014

[Conta Descricdao Principal Multa Desconto Juros ATM Honorarios Outros lanctos. Total )
(“ dominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS )
ORDINARIA COTAS DO PERIODO 116.718,61 527,96 1.293,57 53,78 30,47 18,56 0,00 116.055,81
FUNDO DE RESERVA COTAS DO PERIODO 11.165,35 52,97 0,00 2,19 1,31 0,00 0,00 11.221,82
OBRAS/MELHORIAS COTAS DO PERIODO 2.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.200,00
Total do condominio: 130.083,96 580,93 1.293,57 55,97 31,78 18,56 0,00 129.477,63
((condominio: 0002 - COND. EDIF. ORQUIDEAS PARK )
ORDINARIA COTAS DO PERIODO 517,60 3,63 0,00 0,00 0,00 0,00 102,00 623,23

517,60 3,63 0,00 0,00 0,00 0,00 102,00 623,23

Total do condominio:

Total geral: 130.601,56 584,56 1.293,57 55,97 31,78 18,56 102,00 130.100,86

ACOMPANHAMENTO DE COBRANCA BANCARIA - MULTAS:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Recebimentos > Acompanhamento cobran¢a de multas

Definicdo: Esta pagina permite a cobranca de multas daqueles recibos que foram pagos em banco e que
apresentaram no relatério de ocorréncias na baixa que foram pagos apds o vencimento sem multa.
Para permitir o uso desta ferramenta, devera ser habilitado nos pardmetros do sistema a opcdo que fara este
controle para os préximos recibos pagos em banco e baixados através de arquivo eletrénico.

Onde podera ser usado: Nos rateios e nas emissoes.

Fungoes Relacionadas: A Receber>Rateio>Calculo de Rateio | A Receber>Rateio>Manutencdo de Emissoes|
A Receber > Recibos>Manutengdo de Recibos.

(% Acompanhamento de Cobranca Bancaria - Multas

Condominio Recebimentos

Inicial: | Inicial: (01/01/2014 | [
Final: {000 | Final: (30/12/2014 | [E

Bloco Unidade
Bloco: Unidade:
Gerente
Cddigo: ’—| 1
Visualizar -
[ Recibos incluidos no rateio ou emissdo [ recibos excluidos
« Filtrar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique a data inicial e final do periodo que deseja pesquisar os recebimentos dos recibos pagos em banco e
que ndo efetuaram o pagamento com multa apds o vencimento.

Também existe a possibilidade da selecdo por unidade, podendo ser preenchido o bloco e a unidade que deseja
pesquisar. Caso queira visualizar os recibos que ja foram processados, isto €, que ja foram direcionados aos
rateios, marque o campo Recibos incluidos no rateio ou emissao.

Caso queira visualizar também os recibos que foram cancelados, marque a referida opgao.

LLrL www.gosoft.com.br
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Dica: a apuracdo da data para identificar se o recibo esta sendo baixado sem multa apds o vencimento levara
em consideracao:
- Os dias de Float registrados na conta bancaria;
- Os dias de prazo registrados no cadastro da unidade;
- Os feriados cadastrados nas tabelas €;
- Os dias que sdo finais de semana.

Por exemplo: Se um recibo vencer dia 31/12/2015, quarta-feira, feriado bancario e, na conta bancaria, a
guantidade de dias de float for 2, isto €, o banco demora dois dias para creditar o valor de um recibo na conta
bancdria do condominio ou administradora, podemos ter a seguinte situacao:

No dia 31/12/2014, quarta feira, o condomino nao efetuara o pagamento, pois é feriado bancario;

No dia 01/01/2015, quinta feira, o condomino ndo efetuara o pagamento, pois € feriado nacional;

No dia 02/01/2015, sexta feira o condémino efetuara o pagamento;

Os dias 03 e 04/01/2015 sao finais de semana;

No dia 05/01/2015 ainda nao vira a baixa, pois o banco possui float de dois dias;

No dia 06/01/2015 vira a baixa do boleto e o sistema nao ira considerar que o recibo foi pago apds o
vencimento sem multa, mesmo que o recibo tenha vencido dia 31/12 e pago dia 02/01, uma vez que as regras

acima foram cumpridas.

Seria considerado como recibo pago apds o vencimento sem multa se o pagamento fosse realizado na segunda
feira, dia 05, por exemplo, e o crédito fosse feito apenas no dia 07, de acordo com o float.

(] Acompanhamento de Cobranca Bancaria - Multas
Condominio: 1 até 9999
Recebimentos: 01/01/2014 até 30/12/2014
- . T
‘ J Cond. i Bloco | Unidade ‘ Nome i Emissdo ‘ Recibo ‘ Vencimento ‘ Pagamento ‘ Conta ‘ Histérico j Valor ‘ Multa ‘ Rateio ‘ ]
Q1 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 | 13/05/2014 | 7 CON[?OMINIO 1.718,94 34,38 O
Julho/2014

HQ 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 | 13/05/2014 | 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 344 O

‘ TROCA CABOS

4 / 0 2/05/2 3/05/. 2
o ] 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 | 13/05/2014 | 66 ELEVADOR 1/6 00,00 4,00 O
| BE=3R! 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 | 13/05/2014 | 90 Consumo de Gas 13,11 0,26 O
Legenda: B 3o cobrado M Excluido M Incluido no rateio Emissdo gerada

& Excluir do Rateio &3 Incluir no Rateio & Excluir -« Voltar

Ao abrir a pagina de pesquisa, serdo apresentados os recibos e todas as verbas constantes com o respectivo
valor e a multa que, neste caso nao foi paga. Marque individualmente os recibos que deseja enviar para a
cobranca de multa para o proximo rateio ou marque a caixa de selecao do titulo da coluna para selecionar

todos os recibos de uma vez e clique no botdo % para Incluir no Rateio.

i
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Tague Web Intelligence

(%) Acompanhamento de Cobranca Bancaria - Multas

Condominio: 1 até 9999

Recebimentos: 01/01/2014 até 30/12/2014

| | Cond. | Bloco | Unidade ‘ Nome | Emissdo | Recibo ’ Vencimento l Pagamento | Conta ‘ Histérico | Valor | Multa | Rateio l (|
H Q1 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 13/05/2014 | 7 qu?;\i?g\amo 1.718,94 3438 22 O
[ BE=RE 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 13/05/2014 49 FUNDO DE RESERVA 171,89 34 24 O

g TROCA CABOS
o

H Q1 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 13/05/2014 66 ELEVADOR 1/6 200,00 400 25 O
a1 0 000101 ERICO VERSISSIMO 2 10 12/05/2014 | 13/05/2014 = 90 Consumo de Gas 13,11 026 23 O
Legenda: M n5o cobrado M Excluido B Incluido no rateio || Emissdo gerada

Cil Excluir do Rateio &) Incluir no Rateio filEchulr « Voltar

Apds o processamento, a coluna rateio ficara automaticamente preenchida com o nimero do rateio que foi
criado para a cobrancga desta diferenca de multa. Para cada verba sera criado um calculo de rateio diferente.

‘ ‘ Rateio ‘ Conta contabil | Histérico Valor total l Incluir [ ] \ Excluir [ ]
B O 1 7 CONDOMINIO OUTUBRO/2014 18.000,04 v
B O 2 49 FUNDO DE RESERVA 1.799,96 v
« 27 3 Multa - CONDOMINIO Julho/201 34,38 v v
B ¢ 28 3 Multa - Consumo de Gas 0,26 v v
=] L 29 45 Multa - FUNDO DE RESERVA 3,44 v v
B 30 62 Multa - TROCA CABOS ELEVADOR 4,00 v v
Legenda - [l Rateio regular [l Rateio do més B Rateio do controle de multas Atualizar rateios [

Conforme mostra o exemplo acima do controle de rateios e de emissdes, serdo inseridas verbas de diferenca de
cobranga individualmente.
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Tague Web Intelligence
A RECEBER
SERVICOS AOS CONDOMINOS

CONCEITO:
Os itens constantes neste menu serdo utilizados para fornecer servicos que poderdo ser contratados pelos
condéminos.

Estas cobrangas serdo enviadas junto ao boleto do condominio e € um pagamento opcional. Isto significa que,
caso o conddmino opte por ndo pagar este servico, deixara de ter o beneficio anteriormente contratado.
Existe também a possibilidade de enviar um boleto a parte para ofertar este servigo e, assim que o pagamento
for feito, participara das proximas emissGes de boletos e fara parte integrante do recibo mensal.

Este mddulo também permitird que seja cobrado da unidade um valor pela emissdo de segunda via de boleto.
Durante o processo de impressdo de segunda via de boleto bancario, marque a opcdo de cobranca de taxa pela
segunda via que automaticamente o recibo sera impresso com esta cobranga complementar.

Nos casos de condominios que possuem o tipo de gestdo financeira ndo vinculada, isto é conta propria POOL
da administradora, o valor ndo sera creditado ao condominio quando o condémino efetuar o pagamento. Este
valor sera creditado contabilmente no condominio Administradora.

Nos casos de condominios que possuem o tipo de gestdo financeira vinculada, isto é conta prdpria do
condominio, serd necessario acessar o cadastro de parametros do sistema e apontar em qual conta contabil
sera creditado este valor. No pagamento do boleto o valor integral, inclusive com os servicos, serdo creditados
na conta bancaria do condominio que, posteriormente deve ser transferido o numerario dos servicos para a
administradora. Antes do término do més, a administradora deve emitir um relatdrio de todos os lancamentos
creditados como servigos na conta apontada para identificar o valor total que deve ser transferido.

Por ser um servico disponibilizado para o condomino e por se tratar de um opcional que tem como
caracteristica a perda deste beneficio para aquele més caso ndo exista o pagamento, este servico nao fara
parte de cartas de cobranca ou de calculos de processos de cobranga.

Existe a possibilidade de trabalhar com este servigo para cobranca registrada apenas para o banco Bradesco.
Por se tratar de registro de valores em banco, foi utilizado um recurso de concessao de segunda opcao de
desconto para permitir este registro de cobranga. Trata-se de uma alternativa uma vez que os bancos
permitem o registro de boletos apenas de um valor e um vencimento.

CADASTRO DE SERVICOS PARA UNIDADES:
Menu (versao Web): A Receber > Cobranca > Servicos aos Condominos > Cadastro de Servigos para Unidades

Definicao: Esta pagina permite o cadastro de todos os servicos que poderdo fazer parte da cobranca no
boleto.

Onde podera ser usado: Impressao de boleto bancario, impressdo de carné, impressdo externa de boletos,
impressao de relatério de recibos emitidos, relatério de ocorréncia no processamento da baixa, e nos relatorios
financeiros da prestacdo de contas, caso o condominio possua a gestao financeira com conta propria, isto &,
vinculado.

I
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Tague Web Intelligence

74 cadastro de Servicos para Unidades

Filtrar
Servico
Inicial: 1, Final: b
Descricao

|

« Filtrar

\ Cédigo ) Descricio

Histérico para cobranca |

Valor unitério

>
>

1 Seguro Contetdo Seguro 24 horas

@
o} 2 Segunda via de Recibos = Tarifa de segunda via de

14,00

rec

2,50

|
7
|7¢

™ % .
Inserir novo SErvico

Explicacao: Para a pagina de consulta, indique o servico inicial e final que deseja pesquisar ou o nome do
servico ou parte do nome. Ao clicar no botdo <Filtrar>, serdo apresentados na lista abaixo todos os servigos

cadastrados.

Para cadastrar um novo servico, clique no botdo <Inserir novo servico>.

P cadastro de Servicos para Unidades

7 Alterar

Dados do servico

Cédigo:

5 |

Percentual de multa

Descrigdo:
Valor unitario:

Histérico para cobranca:

Seguro Mensal Unidade

15,00]

Seguro

Conta contabil:

[ cobrar apbs vencimento
O Pagamento obrigatdrio
[[J controlar adesso

Mensagem ao banco referente desconto da oferta do servico

|Ap6s o vencto.conceder desconto de RS 15,00 até a data limite de pago. bancario

“ Gravar € Cancelar

Ao abrir a pagina de cadastro, lembre-se que os campos em vermelho sdo

Indigue um cddigo para este servico que sera cadastrado, uma descricdo i

unidade e um historico para cobranga que saira na impressao do boleto.

Caso queira continuar com a cobranca deste servico, mesmo apds o venci

de preenchimento obrigatério.
nterna, o valor que sera cobrado por

mento, marque a opcao Cobrar apds

o vencimento e indique também o valor da multa, caso exista esta incidéncia.

Na impressdo do boleto, a multa sera calculada com o percentual indicado

para os servigos.

Se este servico for obrigatdrio, isto &, ndo existird a opgao do condémino pagar ou ndo esta cobranca, deve-se
marcar o campo especifico. Na baixa do boleto pelo sistema, seja de forma manual ou através de arquivo de
retorno, esta informacdo sera avaliada para identificar se o recibo foi pago com o valor correto ou se foi pago

com um valor menor que o principal.

O campo Controlar adesao permite ao usuario a manipulacdo de datas de adesdo ou cancelamento de adesao
na pagina de unidades optantes. Se deixar este campo “desmarcado” o proprio sistema se encarregara de

controlar esta adesdo e ndo existira a necessidade de controlar datas.

|
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Tague Web Intelligence
A informacao inserida no campo Mensagem ao banco, referente ao desconto da oferta do servigo possibilitara
a impressao desta mensagem no boleto quando a cobranca do condominio for registrada, do Banco Bradesco,
possibilitando a inclusdo de servigos opcionais também para este tipo de cobranca.

Dica: Tome cuidado com o pagamento obrigatdrio para o servico de cobranca de segunda via de boleto, pois
na geracao de emissao, se o servico for obrigatdrio, participara do processo de impressao de boletos mensais.

Ao terminar o preenchimento dos dados, clique no botdo Gravar para confirmar o cadastro.

UNIDADES OPTANTES:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Servicos aos Conddominos > Unidades Optantes

Definigao: Esta pagina permite a indicacao das unidades que participardo da cobranca de servigos opcionais.

Onde podera ser usado: Nas emissoes e impressdes de boletos.

P unidades Optantes - Seguros e Servicos

Filtrar
Seguros/Servicos Condominio Bloco
Cddigo: D) Cddigo: D 1 Cddigo: b}
Unidade

Nome:l I

«  Filtrar

P4 unidades Optantes - Seguros e Servicos
[ Seguro/Servico: 03 - Seguro Mensal Unidade
Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Bloco Unidade Nome [v: Data adesa Data cancel
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA L S J L Vi J
0 000021  BASILIO DA GAMA ™ L ' ‘ lf g ‘
0 000031 CASTRO ALVES q Selecionarufiidade L E J
0 000041 CASTRO ALVES L - ‘ L il ‘
0 000051 JOSE DE ALENCAR L » ‘ L ) ‘
0 000061 MACHADO DE ASSIS ‘ ‘ L i ‘
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA ‘ ‘ [ ; ‘
0 000081  LIMA BARRETO ‘ ‘ ‘ ‘
0 000091 CECILIA MEIRELES ‘ ‘ [ | ‘
0 000101  ERICO VERSISSIMO ‘ ‘ ‘ ‘
0 000111 JORGE AMADO [ ‘ [ 7 ‘

W Gravar  « Voltar

Explicacao: Nesta pagina de consulta, indique o servico que deseja cadastrar as unidades, o condominio e
opcionalmente o bloco.

Se quiser, também é possivel selecionar a unidade através do nome do condémino/cliente.

Ao clicar no botdo <Filtrar> aparecerdo todas as unidades de acordo com o filtro selecionado na pagina
anterior.

Marque a caixa de texto de selegdo da unidade que fica no cabegalho da pagina para marcar todas as unidades
de uma vez, ou selecione individualmente as unidades que deseja inserir a cobranga deste servico.

L
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Neste caso os campos de data de adesdo e data de cancelamento ndo estdo disponiveis para edigdo, pois o
campo de Controlar adesao do cadastro do servico esta desmarcado, configurando assim a opcao de possibilitar
gue o proprio sistema se encarregue de controlar esta adesdo e nao existira a necessidade de controlar datas.

Ao término das alteracoes, clique no botdo <Gravar> para confirmar o cadastro.

Bloco Unidade Nome
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA
0 000021 BASILIO DA GAMA
0 000031 CASTRO ALVES
0 000041 CASTRO ALVES
0 000051 JOSE DE ALENCAR
0 000061 MACHADO DE ASSIS
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA
0 000081 LIMA BARRETO
0 000091 CECILIA MEIRELES
0 000101 ERICO VERSISSIMO
0 000111 JORGE AMADO

RO O«

(CYRNCYNCY

O0O000

ento

lovoipos | [ |
i02/01./20'l4 ] ‘03/01/2014 I
|03/o1/2m4 l |_/_/_ |
loa/01/2014 | 050172014 |
| e ]
ldd | Jgi |
oz ] Lex ]
FrE e NV
| ]
FrEE e F TR
FYE e T

No exemplo acima, os campos de data de adesdo e data de cancelamento estdo disponiveis para edigdo pois o
campo de Controlar adesao do cadastro do servico esta marcado, configurando assim a opgao de possibilitar
gue o proprio usuario se encarregue de controlar estas datas de adesdo e cancelamento.

Ao indicar a data de adesdo, automaticamente ao salvar a pagina, o campo de selecdo de unidades ficara
marcado, nao existindo, desta forma, a necessidade de “ticar” a opgao.

Nao é permitido inserir data do cancelamento se nao houver data de adesao.

") Emissées a Processar

Rateio Informagdes adicionais

~ Cobrangas adicionais
Despesas de Correio

Incluir despesas de correio

Servicos contratados

Incluir servigos contratados

Excusivo | g 1o cionar
Servico | Descrigdo Valor | Histérico para cobranga proprietario W Ofertar
L]
1 Seguro Contetido 14,00 Seguro 24 horas ] [
2 Segunda via de Recibos 2,50  Tarifa de segunda via de rec O [}
3 Seguro Mensal Unidade 15,00  Seguro O [
4 Seguro 10,00 Seguro com controle de ades3 O

Atualizar servicos [

=
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Tague Web Intelligence
Outra forma de indicar o controle destes servicos para a unidade é pela pagina de geragdo de emissoes.

Na aba Informagbes Adicionais, sera possivel selecionar os servicos que poderdo ser ofertados para as unidades
na impressao do boleto. Para todas as unidades que nao estdo “marcadas” no controle de unidades optantes, o
sistema ira enviar esta cobranga.

( Condominio: (vencimento

Condominio: 0001 COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS

Endereco: AV LINDOIA 100 CENTRO 10/10/2014
01311-911 SAO PAULO SP \ J
Emissdo: 000044 Recibo: 00000442 N\

( Agéncia / Codigo Beneficiario

0951/01357-9

\ J

Unidade: 0000081

- -
~ < [ Nosso Nimero

( Discriminacdo das Verbas Valor B
CONDOMINIO OUTUBRO/2014 1.718,94 175/00000442-5
FUNDO DE RESERVA 171,89 - /
TROCA CABOS ELEVADOR 2/6 200,00 (=) Valor do Documento 3\
Seguro 24 horas 14,00
Tarifa de segunda via de rec 2,50 2.132,33
Seguro 15,00 S J
Seguro com controle de ades&o 10,00 . N\

( - ) Desconto / Abatimento
L ) . J

A imagem acima representa um modelo de impressdo de boletos, onde como exemplo e teste, foram inseridas
cobrancas de todos os servicos cadastrados. As trés primeiras verbas sdo originadas do rateio mensal e as 4
Ultimas verbas sa originadas do controle de servigos.

"4 Boletos Bancarios

l Selecio |\ Opcgoes Segunda via Protocolo de entrega ‘ ‘
Opcoes Cobranca de Servicos - Impressao segunda via
Vencimento: e Codigo: d
[ 1ncluir multa Histdrico: [Tarifa de segunda via de rec
Conceder desconto até: =) Valor: l 2,00
Limite da 1a. multa ou Multa didria: )
Limite de pagamento até: E

“Gravar Solicitages # Processar # parametros

Caso queira, na impressao do boleto bancario, existe a possibilidade de imprimir no boleto de segunda via uma
cobranca de um Servico adicional pela impressao deste boleto.

Para o condominio que possui o tipo de gestdo financeira vinculada, isto €, conta do condominio, o valor sera
creditado na conta contabil definida nos parémetros, uma vez que o valor foi creditado na conta corrente do
condominio. No caso do condominio que possui o tipo de gestdo financeira ndo vinculada, conta POOL da
administradora, o valor sera creditado no cédigo do condominio administradora definido no cadastro de
parametros do sistema durante o processo de implantacdo.
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Tague Web Intelligence

RELAGAO DE UNIDADES:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Servicos aos Conddminos > Relacédo de Unidades

Definigao: Esta pagina permite a emissao de relatdrio ou de etiquetas do controle de unidades optantes.

7 Relacdo de Unidades - Servicos

Tipo do relatério
® Relatério ) Etiquetas

Servico Condominio

Inicial:‘:| b}
Cédigo:l:l /)

+| Mais opgdes

W Gravar Solicitagses ' Processar

Explicacao: Indique o tipo de relatdrio, o servico que deseja visualizar as unidades optantes e o condominio
inicial e final.

. ~ +| i 0
Ao clicar no botsio - Mals opgoes

mais informacoes.

sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

+// Mais opcoes
Gerente
Cobdigo: I:’ b}
Unidades
® optantes () N3o optantes () Todas
Enderecamento
¥| Cobranga ¥| Correspondéncia ¥! Locatdrio
Etiquetas
Imprimir a partir do nimero: D
= Menos opgdes [zl ()

Se quiser, também é possivel selecionar a impressao da carteira dos condominios que sdo administrados por
um determinado gerente.

Caso queira visualizar apenas as unidades Optantes, marque a referida caixa.

Também serd possivel visualizar as unidades ndo optantes ou todas as unidades no mesmo relatério ou
etiquetas.
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Tague Web Intelligence
Relacdao de Unidades - Servicos

Servigo: 04 - Seguro

Bloco Unidade Nome Participa )

[ Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS J

0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA Sim
0 000021 BASILIO DA GAMA N&o
0 000031 CASTRO ALVES Sim
0 000041 CASTRO ALVES N&o
0 000051 JOSE DE ALENCAR Sim
0 000061 MACHADO DE ASSIS Sim
0 000071 EUCLIDES DA CUNHA N&o
0 000081 LIMA BARRETO N&o
0 000091 CECILIA MEIRELES N&o
0 000101 ERICO VERSISSIMO N&o
0 000111 JORGE AMADO N&o

Quantidade de unidades: Optantes: 4 N3ao optantes: 7
Quando marcar a opcdo do Tipo de Relatorio formato Etiqueta, os campos de Enderecamento e Etiquetas

habilitados.

O tipo de enderecamento que sera utilizado para impressdao poderda ser selecionado como endereco de
Cobranga, de Correspondéncia ou de Locatario. Pode ocorrer a situagdao de o enderego de cobranca estar
definido como direcionamento para o prédio e o enderecamento de correspondéncia estar definido como
correio.

Marcando duas ou mais opcdes de enderecamento, serdo impressos etiquetas para todos os enderecos
selecionados, caso o cadastro de clientes e locatario possuirem informagoes.

. P 0001 0 000011 P
JOAO GUIMARAES ROSA
1 2 AJC Neto de Jodo G. Rosa
AV LINDOIA 100
CENTRO
01311-911 Sio Paulo SP Brasil
0001 0 000021 P 0001 0 000021 P 0001 0 000031 C
BASILIO DA GAMA BASILIO DA GAMA CASTRO ALVES
A/C aos cuidados athos
AV LINDOIA 100 RUA tamandaré, 796 AV REPUBLICA DOMINICANA 587
CENTRO liberdade CENTRO
01311-911 Séo Paulo SP BRASIL 00909-090 s3o paulo sp BRASIL 01311-911 Sio Paulo SP BRASIL
0001 0 000041 C 0001 0 000051 P 0001 0 000051 P
CASTRO ALVES JOSE DE ALENCAR JOSE DE ALENCAR
AV REPUBLICA DOMINICANA 587 AV PEDRO ALVARES CABRAL 987 AV DOS ECONOMISTAS 123
CENTRO CENTRO VILA AURORA

O formulario de etiquetas padrdo € o de 10 linhas x 3 colunas, porém, pode-se inserir mais modelos de
etiquetas de enderecamento através de ferramenta disponibilizada pela GoSoft, cuja apresentacdo sera
fornecida no item que corresponde ao Ultimo mddulo, de configuragoes diversas.

Neste exemplo, a solicitacdo de impressao foi definida para iniciar a partir da etiqueta 3, permitindo o uso do
restante de etiquetas que ainda estdo disponiveis para a impressdo. Os nimeros impressos sdo apenas para
visualizacdo de como sera o mecanismo de impressao.

=
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Tague Web Intelligence

RELAGCAO DE RECEBIMENTOS — SEGUROS E SERVICOS (PREPARACAO):
Menu (versao Web): A Receber > Cobranga > Servicos aos Condéminos

Definicao: Antes de apresentar o resultado dos controles de unidades optantes, € necessario apresentar
algumas informagdes importantes sobre o funcionamento do médulo apds o pagamento dos boletos.

Explicacao: No relatdrio de ocorréncias na baixa, temos as unidades 11, 21, 31, 41, 51 e 71 do condominio 1.
Cada uma destas unidades recebeu seu respectivo boleto com alguns servigos e apresentamos detalhadamente
cada um deles:

Servico 3:

Unidade 11:
Recebeu o boleto com a cobranca do servico R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e ndo pagou o servico. Deixou de ser optante.

Unidade 21:
Recebeu o boleto com a cobranga do servico R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e ndo pagou o servico. Deixou de ser optante.

Unidade 31:
Recebeu o boleto com a cobranga do servigo R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e pagou o servigo opcional. Continuou optante.

Unidade 41:
Recebeu o boleto com a cobranga do servico R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e pagou o servigo opcional. Continuou optante.

Unidade 51:
Recebeu o boleto com a cobranca do servico R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e ndo pagou o servico. Deixou de ser optante.

Unidade 71:
Recebeu o boleto com a cobranca do servico R$ 15,00 Seguro 3;
Era optante e pagou o servico opcional. Continuou optante.

<

Seguro/Servico: 03 - Antes da baixa Apos a baixa do boleto

Bloco Unidade Nome [v: Data adesao [] Data adesdo
0 000011 JOAO GUIMARAES ROSA L T [ O |7 E ‘
0 000021  BASILIO DA GAMA ™ L 7 \ O L i ‘
0 000031 CASTRO ALVES [/, [ L i ‘
0 000041  CASTRO ALVES ‘ \ ‘ ‘ ‘
0 000051 JOSE DE ALENCAR [,/ [ 0O ‘7 - ‘
0 000061 MACHADO DE ASSIS [ T \ ‘7 ¥ ‘
0 000071  EUCLIDES DA CUNHA L . | ‘7_ 7 ‘
0 000081  LIMA BARRETO [ B ' 1 S ‘
0 000091  CECILIA MEIRELES [Era ‘ ‘7 T ‘
0 000101  ERICO VERSISSIMO L ) l |7 T ‘
0 000111 JORGE AMADO & ‘ ‘

M|
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Tague Web Intelligence
Acima apresentamos graficamente, como foi feita a alteragao pelo sistema nas unidades optantes de acordo
com o respectivo pagamento dos servicos opcionais.

Relatorio de Ocorréncias no Processamento de Baixa

bancaria: 0002 - Banco: 0341 - BCO. ITAU - Agéncia: 951 - C/C: 13579 Condominio:

Administracao de Condominios

Cond. BI. Unidade Vencimento Vr. recibo Vr. recebido Vr. baixado Multas Servicos Desconi
0001 O 000011 10/10/2014 1.781,07 1.781,07 1.781,07
0001 O 000021 10/10/2014 2.090,83 2.090,83 2.090,83
0001 O 000031 10/10/2014 1.783,44 1.783,44 1.783,44 27,50
0001 O 000051 10/10/2014 1.781,07 1.781,07 1.781,07
0001 O 000071 10/10/2014 343,73 343,73 343,73 27,50
0001 O 000041 10/10/2014 2.090,83 2.090,83 2.090,83 17,50
Total geral: 9.870,97 9.870,97 9.870,97 72,50

Resumo de Processamento por Condominio

Vr. recibo  Vr. recebido Vr. baixado Multas Servigos Desconto
F. RESID. PARQUE DAS OR 9.870,97 9.870,97 9.870,97 72,50
1inios: 1 Total geral: 9.870,97 9.870,97 9.870,97 72,50

Acima apresentamos o relatério de ocorréncias na baixa que apresenta o pagamento dos servicos pelas
unidades 31, 41 e 71.

Consequentemente, as unidades 11, 21 e 51 ndao pagaram o servico opcional, deixando de ser optante,
eliminando assim o controle para receber esta cobranca no més seguinte.

RELAGAO DE RECEBIMENTOS — SEGUROS E SERVICOS:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Servicos aos Conddminos > Relagdo de Recebimentos — Seguros e Servigos

Definicao: Esta pagina permite a visualizacdo dos pagamentos feitos para os servicos que constam nos
boletos emitidos.

7 Relacdo de Recebimentos - Seguros e Servicos

Tipo de Pesquisa Seguros/Servicos
® por recebimento
Céddigo: d
() Por vencimento
Condominio Recebimentos
Inicial: ) Inicial: [01/10/2014 | [
Final: 5 Final: [31/10/2014 | [&&

+| Mais opgdes

* Gravar Solicitacbes v Processar

Explicacao: Indique se a pesquisa sera feita de acordo com o periodo, pelos recebimentos nestas datas ou
pelos vencimentos que estdo dentro destas datas inicial e final.

Indique o nimero do condominio inicial e final.
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Tague Web Intelligence

Indique a data inicial e final que deseja realizar a pesquisa de acordo com o tipo selecionado
(recebimento/vencimento).

Dica: A diferenca do tipo de pesquisa esta em:

Por vencimento: querer visualizar todos os recebimentos que foram pagos pelas unidades optantes referentes a
uma determinada emissao de boletos que vence no periodo selecionado, ou

Por recebimento. querer visualizar todos os recebimentos que foram pagos pelas unidades optantes neste
periodo selecionado, independente se a emissdo € do més ou do més anterior;

+i Mais opgoes

Ao clicar no botao sera possivel emitir o relatério com mais detalhes, outros filtros disponiveis e

mais informacoes.

" Mais opcoes

Tipo de gestdo financeira

® Todas O Vinculadas ) N3o vinculadas
Gerente Opcoes
r O Separar pagina por condominio
Cadigo: d . y
O Imprimir somente unidades optantes

=l Menos opgoes - ()

No caso de solicitar um condominio inicial e final, selecione o tipo de gestdo financeira que deseja visualizar o
relatdrio de recebimentos ou deixe a opgao Todas marcada para visualizar todos os condominios.

Também existe a possibilidade da selecao por gerente, isto &€, somente os condominios que no seu cadastro
estiverem com o cddigo de gerente definido na pagina é que sairdo no relatdrio.

Optando por diversos condominios no relatdrio, caso necessario, faga a separagao de cada um dos condominios
por pagina marcando a referida opgao.

A opgdo para imprimir somente as unidades optantes, ndo apresentara as demais unidades no relatdrio.

Relacdo de Recebimentos - Seguros e Servicos

Recebimentos de 01/10/2014 até 31/10/2014
Seguro/Servigo: 03 - Seguro Mensal Unidade

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
iBIoco Unidade Recebimento Vencimento Valor ]
0 000031 - CASTRO ALVES 10/10/2014 10/10/2014 15,00
0 000041 - CASTRO ALVES 10/10/2014 10/10/2014 15,00
0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 10/10/2014 10/10/2014 15,00
Quantidade de recebimentos: 3 Valor total: 45,00

Acima apresentamos a relacao de recebimentos do Servigo/Seguro 3 e as respectivas unidades que fizeram o
pagamento neste periodo.

Relacdao de Recebimentos - Seguros e Servicos

Vencimentos de 01/10/2014 até 31/10/2014
Seguro/Servigo: 04 - Seguro

[Condominio: 0001 - COND. EDIF. RESID. PARQUE DAS ORQUIDEAS ]
:Bloco Unidade Recebimento Vencimento Valor ]
0 000031 - CASTRO ALVES 10/10/2014 10/10/2014 10,00
0 000071 - EUCLIDES DA CUNHA 10/10/2014 10/10/2014 10,00
Quantidade de recebimentos: 2 Valor total: 20,00
w www.gosoft.com.br
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Acima apresentamos a relacdo de recebimentos do Servigo/Seguro 4 e as respectivas unidades que fizeram o

pagamento deste periodo de vencimento selecionado.

INTEGRACAO VILA VELHA — SEGURO RESIDENCIAL:
Menu (versdo Web): A Receber > Cobranca > Servigos aos Conddminos > Integracdo Vila Velha — Seguro Residencial

Definicao: Esta pagina permite a geracdo de arquivo com os pagamentos que foram feitos de servicos que
sao cobrados dos conddminos para Seguros Opcionais.

Este envio de arquivo permitird a Vila Velha identificar os pagantes do servico e possibilitara a emissao de uma
apolice de seguro para esta unidade, se for o caso.

(7] Integracao Vila Velha - Seguro Residéncial

Condominio Recebimento

Ir:::: E’ : Més: Ano:

Servico
Cédigo: )

W Processar

Explicacao: Indique o nimero do condominio inicial e final.

Indique o més de referéncia dos recebimentos que deseja enviar para a Vila Velha e o respectivo codigo do
Servico.

Ao clicar no botdo Processar, sera gerado um arquivo de acordo com o padrdo definido pela Vila Velha, que
podera ser enviado diretamente pelo sistema ou salvo numa pasta.

| Visualizar arquivo
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